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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  มีหน้าที่ภารกิจดูแลทุกข์สุข
ของประชาชนในพ้ืนที่ตั้งแต่เกิดจนตาย ปัจจุบันมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะปานกลาง 20 ปี (พ.ศ. 
2556 - 2557) โดยมีวิสัยทัศน์ 7 ด้าน ด้านที่ 1 มหานครแห่งความปลอดภัย มิติที่ 4.1 ปลอดภัยพิบัติ 
“เมืองกรุงเทพฯ ปลอดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก่น้้าท่วมชายฝั่ง มีมาตรการบริหารจัดการน้้าอย่าง
เหมาะสมและมีมาตรการบริหารจัดการน้้าอย่างเหมาะสมและมีการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่งอย่างยั่งยืน” 
 

  แต่ในปี พ.ศ. 2554 ได้เกิดภัยพิบัติด้านอุทกภัยจากมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงเวลา
ติดต่อกันระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยาย ท้าให้มีมวลน้้าจ้านวนมากสะสมจากต่างจังหวัด ภาคกลาง ไหลบ่าเข้า
สู่พ้ืนที่กรุงเทพมหานครภายในเวลา 30 วัน และเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ลุ่มแอ่งกระทะ ท้าให้มีน้้า
ท่วมขังในเขตกรุงเทพมหานครถึง 36 ส้านักงานเขตพร้อมๆ กัน เป็นผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเรื่องที่
อยู่อาศัย ความเสียหายของบ้านเรือน ทรัพย์สิน และเครื่องมือประกอบอาชีพ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ
ให้กรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และได้สนับสนุนเงินเงินยืมทดรองราชการผ่านกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2552).เป็นเงินจ้านวนทั้งสิ้น 3,012,095,858.39 
บาท โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ลงนามในใบยืมเงินทดรองราชการดังกล่าว จ้านวนทั้งสิ้น 4 ฉบับ 
 

 กรณีภัยพิบัติจากเหตุอุทกภัยไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน สิ่งที่รัฐบาลให้ความช่วยเหลือผ่าน
กรุงเทพมหานครได้ตามระเบียบราชการเฉพาะผู้ประสบอุทกภัย คือ 

1. กรณีค่าวัสดุซ่อมแซมที่อยู่อาศัยประจ้า ที่เสียหายบางส่วน หลังละไม่เกิน 20,000.- บาท 
2. กรณีค่าก่อสร้างที่อยู่อาศัยประจ้า ที่ได้รับความเสียหายหลังละไม่เกิน 20,000.- บาท 
3. กรณีบ้านเช่าเสียหายจากภัยพิบัติบางส่วนหรือทั้งหลังฯ ให้ช่วยเหลือเป็นค่าเช่าบ้านเท่าที่

จ่ายจริง ในอัตราครอบครัวละไม่เกินเดือนละ 1,500.- บาท เป็นเวลาไม่เกิน 2 เดือน 
4. กรณคี่าเครื่องมือประกอบอาชีพ ครอบครัวละไม่เกิน 10,000.- บาท 
5. กรณคี่าจัดการศพผู้เสียชีวิต รายละไม่เกิน 25,000.- บาท และถ้าเป็นหัวหน้าครอบครัว

หรือเป็นผู้หารายได้เลี้ยงดูครอบครัว ให้ช่วยเหลืออีกไม่เกิน 25,000.- บาท 
 

กระบวนการช่วยเหลือประชาชนในเหตุภัยพิบัติครั้งนี้ อยู่นอกเหนือแผนป้องกันอุบัติภัยที่ได้
คาดหมายไว้จึงได้รับการก้าหนดอย่างเร่งด่วน มีการตั้งศูนย์อ้านวยการที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร และ
ก้าหนดให้ทุกส้านักงานเขตเป็นหน่วยรับเรื่องการยื่นค้าขอรับเงินเยียวยาความเสียหาย ซึ่งจะต้องเผชิญหน้ากับ  
ผู้ประสบอุทกภัยโดยตรงในช่วงเวลาดังกล่าวอย่างเร่งด่วนเป็นด่านแรก ทุกส้านักงานเขตได้รับเรื่องรับความ
ช่วยเหลือจากประชาชนแต่ละวันเป็นจ้านวนมาก ประกอบกับการก้าหนดแบบพิมพ์เอกสารหลักฐานต่างๆ และ
การระบุความเสียหายไม่สามารถประชาสัมพันธ์ท้าความเข้าใจกับประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนได้ เป็นผลให้
ยื่นเอกสารประกอบการขอรับความช่วยเหลือมีความหลากหลาย มีการยืน่เอกสารไม่ครบถ้วนถูกต้องจ้านวนมาก 
การประมาณมูลค่าความเสียหายแตกต่างกันในแต่ละท้องที่ เนื่องจากขาดการก้าหนดมาตรฐานกลางที่เป็นธรรม 
ฯลฯ ในส่วนกลางมีหน่วยงานส้าคัญได้แก่ ส้านักการคลัง ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส้านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ท้าหน้าที่ตรวจความซ้้าซ้อนและเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ วิธีการให้ความช่วยเหลือเยียวยา
ต่าง ๆ ยังมีความล้าช้าไม่เป็นระบบและมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการพิจารณาค่าเสียหาย ซึ่งผู้ศึกษาจะได้น้าเสนอ
ประเด็นต่าง ๆ และแนวทางแก้ไขในรายงานฉบับนี้ 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เรื่อง การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด(ศึกษากรณีการเบิกจ่ายจากเงินอุดหนุนรัฐบาล) เป็นส่วนหนึ่งของ
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วิเคราะห์ และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาการจ่ายเงินเยียวให้ความช่วยเหลือที่เกิดขึ้นใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการอธิบายความรู้ ความเข้าใจวิธีการที่ได้รับจากการอบรมให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีรับผิดชอบได้ 
  การจัดท ารายงานในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการ แนวคิดด้านกลยุทธ์ จาก
ท่านอาจารย์รัฐ  ธนาดิเรก และยังได้รับค าปรึกษาแนะน า ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอา
ใจใส่จากนางสาวนิตยา  อัศวินานนท์  ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง ที่ได้ให้
ค าปรึกษาในมิติต่าง ๆ ทุก ๆ ด้าน จึงท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี ผู้ศึกษา
จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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หลักการและเหตุผล 
 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่เป็นท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย มีขนาดพ้ืนที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ ด้านสาธารณูปโภคและก่อสร้างอ่ืนๆ ด้านการขนส่ง
มวลชน ด้านจัดการสิ่งแวดล้อมและมลภาวะ ด้านบ าบัดน้ าเสีย ด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุขและการอนามัย 
ฯลฯ โดยก าหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 “มหานครแห่งเอเชีย : Vibrant of Asia” จัดท าแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 2560) ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 7 ด้าน 
(31 ประเด็นยุทธศาสตร์) ได้แก่  
 ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย  ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน   ด้านที่ 4 มหานครกระชับ  
 ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย   ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 

 กรณีศึกษาตามโครงการนี้ปรากฏอยู่ในวิสัยทัศน์ ด้านที่ 1 มหานครแห่งความปลอดภัย มิติที่ 4.1 
ปลอดภัยพิบัติ “เมืองกรุงเทพฯ ปลอดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก่น้ าท่วมชายฝั่ง มีมาตรการบริหารจัดการน้ า
อย่างเมหาะสมและมีมาตรการบริหารจัดการน้ าอย่างเมหาะสมและมีการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่งอย่าง
ยั่งยืน” และด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ (เป้ามหายที่ 7.4.1) 
“กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุน
ต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว” 
 

 นโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ข้างต้นเป็นแนวทางให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครด าเนินการ
จัดบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือต่อ
ผู้ประสบอุทกภัยพิบัติต่าง ๆ จึงเป็นภาระหนักของส านักการคลังในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลังของกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุนให้โครงการต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้ามหายและ
นโยบายที่วางไว้และเป็นหน่วยงานเดียวที่รับผิดชอบในการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลเพ่ือมาให้การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ประสบอุทกภัย 
 

 สืบเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ ตั้งอยู่ในที่ราบลุ่ม ภาคกลางตอนล่าง 
เป็นพ้ืนที่รับน้ าก่อนระบายน้ าลงสู่ทะเล หากเป็นช่วงน้ าทะเลหนุนตรงกับมรสุมมักเกิดวิกฤตน้ าท่วมบ้านเรือนและ
ทรัพย์สินของประชาชนได้รับความเสียหาย การให้ความช่วยเหลือมีหลายลักษณะ โดยมีการจ่ายเงินเยียวยาให้แก่  
ผู้ประสบอุทกภัย แต่ในข้อเท็จจริงเมื่อเกิดอุทกภัยประชาชนได้รับความช่วยล่าช้าและไม่เป็นธรรม เนื่องจากบริการ
สาธารณะและระบบสาธารณูปโภคได้รับความเสียหาย ท าให้ไม่สามารถเดินทางมายื่นเรื่องขอรับความช่วยเหลือได้ 
(มูลค่าค่าเสียหายในปี 2554 จ านวน 36 เขต 203,732 รายการ เป็นเงินทั้งสิ้น 1,915,934,364.90 บาท) 
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 ความเสียหายจากอุทกภัยปี 2554 ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นประวัติศาสตร์ของภัยพิบัติ
แห่งชาติว่ามีความร้ายแรง เพราะมีผู้เสียชีวิตและมีมูลค่าความเสียหายของทรัพย์สินหลายพันล้านบาท ในขณะนั้น
บางพ้ืนที่อาจได้รับการฟ้ืนฟูบ้างแล้ว แต่บางพ้ืนที่ยังจมน้ าอยู่ในกรุงเทพมหานคร การค้นหาความจริงจะท าให้การ
ป้องกันภัยพิบัติต่างๆ ถูกวิธีและไม่หลงทาง ประเด็นที่น่าจะพิจารณาให้รอบคอบและมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง คือ 
การเยียวยาแก่ผู้ประสบอุทกภัยและการฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ของประเทศ ผู้ประสบอุทกภัยในกรุงเทพมหานครต้องอยู่
กับน้ าท่วมขังมาหลายเดือน โดยเฉพาะส่วนของพ้ืนที่ลุ่มและพ้ืนที่ซึ่งห่างไกลจากเขตเมือง ประชาชนบางเขตก็ทน
ทุกข์ทรมานกับน้ าท่วมขังท่ีเป็นน้ าเน่าเสียและมีกลิ่นรุนแรง ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาก 
 

ภารกิจของกองตรวจจ่าย (อ านาจหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน) 
 กองตรวจจ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบฎีกาและควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลที่กรุงเทพมหานครตามแผนงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จัดสรรให้กิจกรรม ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเงินงบประมาณเบิกแทนกัน ซึ่งส่วนราชการอ่ืนมอบให้กรุงเทพมหานครด าเนินการ
เบิกจ่ายแทน งบประมาณตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในโครงการต่าง ๆ เงินนอกงบประมาณคลัง
กรุงเทพมหานครและเงินกู้ จัดท าเอกสารหลักฐานเพ่ือขอเบิกเงินจากกระทรวงการคลังตามโครงการจั ดการด้าน
การเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) หรือตามวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด การขออนุมัติ
กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี การขอขยายเวลาเบิกจ่ายเงินเหลื่อมปี ขออนุมัติจัดสรรเงินค่าปรับถอนคืนและค่า K ต่อ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ควบคุมการเบิกจ่ายเงินที่
กรุงเทพมหานครเบิกจ่ายจากรัฐบาล เงินอุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินงบกลางเงินงบประมาณเบิกแทน
กัน และเงินงวดที่กรุงเทพมหานครได้รับจากรัฐบาลในแต่ละหมวดรายจ่าย โดยตรวจสอบเอกสารใบส าคัญประกอบ
ฎีกา จัดท าใบขอเบิกไปยังกรมบัญชีกลางหรือส่วนราชการอ่ืนที่ให้กรุงเทพมหานครเบิกแทน เมื่อได้รับเอกสารการ
โอนเงินจากกรมบัญชีกลางให้ด าเนินการจนถึงข้ันส่งกองการเงิน ตอบข้อหารือและให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการ
เบิกจ่ายเงินของส านัก ส านักงานเขต และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือให้ความช่วยเหลือกับผู้ประสบอุทกภัยได้รับเงินเยียวยาช่วยเหลือของทางราชการด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว 

(2) ให้ส านักงานเขตต่าง ๆ มีวิธีการให้ความช่วยเหลือไปในแนวทางและมีมาตรฐานเดียวกัน 
(3) ต้องการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครกระจายไปอย่างทั่วถึงและ

เป็นธรรม 
 
เป้าหมายและปัจจัยความส าเร็จ 
 เป้าหมาย 

(1) ผู้ประสบอุทกภัยที่มีสิทธิในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจะได้รับเงินเยียวยาช่วยเหลือภายใน 30 วัน 
(2) ผู้ประสบอุทกภัยที่มิสิทธิในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจะได้รับความสะดวกในแนวทางและมี

มาตรฐานการเดียวกัน 
(3) มีแผนการ แผนงานหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับอุบัติภัยต่าง ๆ ที่

มีลักษณะเดียวกันนี้ในอนาคต เช่น การจัดตั้งศูนย์ทุกส านักงานเขต มีองค์ประกอบเหมือนกัน การก าหนดเอกสาร
เท่าท่ีจ าเป็น มีเกณฑ์การพิจารณาจัดกลุ่มผู้ประสบอุทกภัยที่ได้รับผลกระทบในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
 

 ปัจจัยความส าเร็จ 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ประสบผลส าเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาขอน าเครื่องมือทางการ
บริหารคือ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่
กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดวิธีการที่จะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กรและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่ง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strength) 
(1) กรุงเทพมหานครมี 50 ส านักงานเขต กระจายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

พร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอุทกภัย 
(2) ส่วนราชการในส านักงานเขตร่วมกันระดมบุคลากรและสรรพก าลังในการเตรียมความพร้อม 
(3) กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่องเกี่ยวกับวิชาชีพสาขาต่าง ๆ รวมทั้งมีการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยสามารถพิจารณาได้จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 จุดอ่อน (Weakness) 

(1) ขั้นตอนด าเนินการและการก าหนดเอกสารต่าง ๆ ไม่ชัดเจน ในภาวะน้ าท่วมขังสูงพ้ืนที่บางแห่ง     
การประเมินความเสียหายเข้าถึงได้ยาก ท าให้ล่าช้าใช้เวลานาน 

(2) ส านักงานเขตไม่ได้แบ่งกลุ่ม(ช่องทางเฉพาะ) ในการให้ความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ ท าให้ผู้ประสบ
อุทกภัยต้องใช้เวลาในการติดต่อเป็นเวลานาน  

(3)  ส านักงานเขตมีภาระงานประจ าเป็นจ านวนมากและหลายด้าน บุคลากรของฝ่ายต่าง ๆ มีความอ่อนล้า 
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(4)  กรุงเทพมหานครขาดการรณรงค์เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เนื่องจากมีการ
ย้ายไปอยู่ต่างจังหวัดชั่วคราวจนน้ าลด 

(5) ขาดการตรวจสอบ การรณรงค์และการพัฒนาพ้ืนที่ในเขต ให้มีความพร้อมในการระบายน้ าและความ
ปลอดภัย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนก่อนเกิดน้ าท่วมใหญ่ 

(6)  บุคลากรของฝ่ายต่าง ๆ ภายในส านักงานเขตบางแห่งยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดการพัฒนา
ทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานด้านให้ความช่วยเหลือ 

(7) ไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการให้ความช่วยเหลือในการค านวณ
ค่าเสียหาย หรือวิธีการช่วยเหลือเยียวยาที่เป็นรูปธรรมให้เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

(8)  เครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เมื่อ
เทียบกับจ านวนเจ้าหน้าที่หรือผู้ประสบอุทกภัย ในการสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

(9)  การปฏิบัติงานและการประเมินผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ขาดประสิทธิภาพ 
 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาสทางสภาพแวดล้อม (Opportunity) 
(1) รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังอนุมัติให้กรุงเทพมหานครยืมเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัย ผ่านกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) พระราชกฤษฎีกาฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท าให้ต้องมี

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ต้องแสดงการชี้ วัดผลสัมฤทธิ์
ของงานอย่างชัดเจน 

(3) ประชาชนให้ความสนใจการท างานของกรุงเทพมหานคร ต้องการได้รับบริการที่มีคุณภาพ โปร่งใส 
สะดวก และรวดเร็ว จึงยินดีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท าให้กรุงเทพมหานครต้องมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและระบบการให้บริการ 

 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (Threat) 
(1) นโยบายการปฏิรูประบบราชการมีการปรับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานท าให้การประสานงาน

ไม่ต่อเนื่อง 
(2) การวางกรอบในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและวงเงินที่ก าหนดของระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

ตามหลักเกณฑ์น้อยเกินไป ท าให้ได้รับการต่อว่าจากผู้ประสบอุกภัย 
(3) ขั้นตอนการพิจารณาให้ยืมเงินทดรองราชการจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยค่อนข้างล่าช้า 

เนื่องเกินวงเงินของตนเอง จึงจ าเป็นต้องหารือกรมบัญชีกลาง ท าให้การได้รับเงินเพ่ือน าไปช่วยเหลือ
เยียวยาและการด าเนินการต่างๆ ต้องใช้เวลานาน ล่าช้าตามไปด้วย  

(4) ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วว่า ในต่างจังหวัดมีการให้ความช่วยเหลือมากกว่า 
รวดเร็วกว่าที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดผลสะท้อนในภาพลบต่อของกรุงเทพมหานคร 

(5) สภาวะปัญหาทางด้านสังคม ราคาสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคาสูง เนื่องจากเกิดการขาดแคลนเป็น
เวลานาน ที่อยู่อาศัยและทรัพย์สินถูกน้ าท่วมเสียหาย ฯลฯ ผู้ประสบอุทกภัยเกิดภาวะความเครียด 
อยากได้เงินเยียวยาช่วยเหลือโดยเร็ว จึงมาสร้างความกดดันในการท างานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร 
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3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม (องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้) 
3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นสถานการณ์พึงปรารถนาที่สุด ควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 

(Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ 
- ก าหนดให้ทั้ง 50 ส านักงานเขต ยึดมั่นในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (วิสัยทัศน์

ด้านที่ 1 มหานครแห่งความปลอดภัย) โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
- ก าหนดให้ฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานเขตเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ใน

การจ่ายเงินเยียวยาช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) เป็นสถานการณ์เลวร้ายที่สุดควรก าหนดกลยุทธ์การตั้งรับ

หรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหา
มาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 

- ประชุมเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ ให้ท าความเข้าใจกับประชาชนถึงเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดความ
ไม่พึงพอใจ เช่น ความล่าช้า การกรอกแบบเอกสารส าคัญทีใช้ในการรับเงิน ฯลฯ 

- จัดให้มีตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ให้ถูกต้องครบถ้วน หลังผ่านที่ประชุม ก.ช.ภ. เขตแล้ว 
เพ่ือไม่ต้องน ากลับมาแก้ไขในขั้นตอนการพิจารณาของ ก.ช.ภ. กทม. 

3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์มีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบอยู่หลายประการ แต่
ติดขัดที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่บ้าง ควรก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) 
เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ  

- จัดให้มีการประชุมเพ่ือปรับแผนการท างานต่าง ๆ เมื่อพบว่า ขั้นตอนใดเป็นอุปสรรคท าให้การ
ท างานล่าช้าหรือซ้ าซ้อน โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ประสบอุทกภัยและภายใต้ระเบียบฯ  

- ประชุมก าหนดวิธีการพิจารณาให้การช่วยเหลือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกรุงเทพมหานครใน
กรอบวงเงินตามหลักเกณฑ์ เพ่ือมิให้ต้องกลับมาพิจารณาการอุทธรณ์ขอรับความช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม จะยิ่งท าให้เพ่ิมภาระงาน 

3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์ท่ีสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน 
แต่มีจุดแข็งอยู่บ้าง ควรก าหนดกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน 

- ผู้บริหารควรน าคณะโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ไปเยี่ยม
ผู้ประสบอุทกภัยถึงที่พักอาศัย เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ และ
สามารถตอบโจทย์ต่าง ๆ กับผู้ประสบอุทกภัยได้ 

- จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและส านักงานเขตถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
วิธีการ/หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเยียวยาช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอยู่ตลอดเวลาจนสถานการณ์
ต่าง ๆ จะคลีคลาย 

 

  จากการประเมินสถานการณ์โดยอาศัยหลักการและเหตุผลข้างต้น ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาโดย
แยกตามปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีผลกระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) และแนวทางในการบริหารจัดการ โดย
ใช้ทฤษฎี “การบริหารจัดการปัจจัยพื้นฐาน (4 M)” ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ การ
จัดการกระบวนการ (Management) ได้ดังนี้ 
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ทฤษฎี “การบริหารจัดการปัจจัยพื้นฐาน (4 M)” 
 

สภาพปัญหา ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) การบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 
1. ปัจจัยเรื่องคน (Man) 

1.1 ข้อจ ากัดด้านศักยภาพของ 
เจ้าหน้าทีใ่นการให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ประชาชนภายในเพื่อที่ที่ขอ 
รับเงินเยียวยา 
 

- ปรับเปลี่ยนทัศนคติ จนท.ให้ค านึง  
  เรื่องงานบริการเพ่ิมมากขึ้น 
- น าระบบสารสนเทศมาใช้ในปฏิบัติ  งาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 ความพร้อมของบุคลากรของ

หน่วยงานในการให้รับเรื่อง     
ร้องทุก 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ  
  ส านักงานเขต 
- ประชาชนภายในเพื่อที่ที่ขอ 
รับเงินเยียวยา 
 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ในส านักงาน
เขต ที่ออกไปส ารวจประเมินความ
เสียหายของ ประชาชนเพื่อขอรับเงิน
ตามหลักเกณฑ์ฯ ก่อนน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการ ก.ช.ภ. เขต 

2. ปัจจัยเรื่องเงิน (Money) 
สภาพปัญหา ผู้มีส่วนได้เสีย(Stakeholders) การบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 

2.1 ขาดการสนับสนุนทางด้าน  
งบประมาณจากรัฐบาล หรือ
งบประมาณท่ีให้มาไม่เพียงพอ  
ในการให้ความช่วยเหลือ   
เยียวยา 
 

- กรมป้องกันและบรรเทา 
  สาธารภัย มท. 
- ส านักงานเขต 
- ผู้ประสบอุทกภัย 

- คณะ กก..กชภ. เขต พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือตามข้อเท็จจริง 
 (จ านวนเงินที่เยียวยา 
  เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการช่วย 
  เหลือความเสียหายที่เกิดขึ้น หาก 
  วงเงินไม่เพียงพอก็เสนอขอจัดสรร 
  เพ่ิมเติมได้อีก(ไม่เกินหลักเกณฑ์ฯ) 

ปัจจัยเรื่องวัสดุอุปกรณ์ (Materials) 

3.1 ข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรการ  
บริหาร ขาดเครื่องมือสนับสนุน 

      การปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 
 

 

- ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ประสบอุทกภัย 
 

- บริหารจัดการทรัพยากรด้วยการ  
  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
  การจัดการองค์ความรู้   
  (Knowledge Management) ให้  
  มีแหล่งข้อมูลทีส่ามารถค้นหาและ 
เข้าถึงได้สะดวก 

2.2 ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ รวมถึงครุภัณฑ์ถูก 
น้ าท่วมเสียหาย ใช้งานไม่ได้ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ส านักงานเขต 
- หน่วยงานกลางของ         
  กรุงเทพมหานคร 

- ปรับปรุงและและซ่อมแซม 
- ขอความอนุเคราะห์จาก 
  ส านักงานเขตใกล้เคียงหรือจาก
ส่วนกลาง 
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สภาพปัญหา ผู้มีส่วนได้เสีย(Stakeholders) การบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 

3. ปัจจัยเรื่องการบริหาร (Management) 

4.1 หลักเกณฑ์การให้ความช่วย 
เหลือตามระเบียบฯ มี 5 ด้าน 
และวงเงินที่ให้ค่อนข้างน้อย 
เมื่อเทียบกับค่าครองชีพปัจจุบัน 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ส านักงานเขต 

- สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประสบ   
  อุทกภัยว่าการช่วยเหลือเยียวยา 
  เป็นการบรรเทาความเดือนร้อน 
 

4.2 ผู้รับบริการ (ผู้เบิกเงิน) ไม่ 
พึงพอใจในบริการ เนื่องจาก
ความล่าช้าในการเบิกจ่าย มี
ขั้นตอนและเอกสารมากเกิน
ความจ าเป็น 
 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วย  
  การคลังและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้รับบริการ (ผู้เบิกเงิน) 
 

- ปรับเปลี่ยนกระบวนการขั้นตอน  
  การปฏิบัติงาน แก้ไขแนวทาง  
  ปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้  
  โดยสะดวกรวดเร็ว 
 

 

 การจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องน าระบบการ
บริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TOTAL QUALITY MANAGEMENT : TQM) มาเป็นตัวแบบ เพ่ือให้มีความเท่า
เทียม ความทั่วถึง ในการให้ความช่วยเหลือฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานครมีภาระในการให้บริการประชาชน 
ต้องสร้างความพึงพอใจและความเป็นธรรมให้เกิดข้ึน ซึ่งเป็นสิ่งพึงประสงค์สูงสุดของการบริการภาครัฐ โดยมีแนวทาง
และข้ันตอนในการน า TQM  ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ เมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉิน ดังนี้ 

1. กรุงเทพมหานครมสี านักงานเขตท ามีหน้าทีใ่ห้บริการแก่ประชาชนเป็นด่านแรก และหน่วยงานกลางภายใน
ศาลาว่าการฯ คอยให้การสนับสนุนมาตรการความช่วยเหลือต่าง ๆ  
- ประชุมจัดเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ล าดับความส าคัญของการท างาน จัดเตรียม

หรือก าหนดแบบเอกสารต่าง ๆ ไว้ให้เพียงพอ 
- ก าหนดสถานที่ให้บริการแก่ผู้ประสบอุทกภัย โดยแบ่งเป็นประเภทของการให้ความช่วยเหลือ เช่น    

ช่องที่ 1 เฉพาะกรณีค่าวัสดุที่อยู่อาศัย เสียหายบางส่วน/ทั้งหลัง  
ช่องที่ 2 กรณี ค่าจัดการศพผู้เสียชีวิต ฯลฯ 

2. การค้นหาจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข 
- ส านักงานเขตต้องตรวจสอบ/ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ ว่าสาเหตุใดเป็น

ข้อด้อยในการให้บริการ 
- ก าหนดวิธีการพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ฯ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกส านักงานเขต  
- ในส่วนกลางต้องวางระบบในการเชื่อมโยงเพื่อให้สามรถติดต่อประสานงานกับส านักงานเขตได้ทันที 

3. การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
- มีการวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานเขตและส่วนกลางเพ่ือให้สอดประสานในการท างาน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพและการให้บริการในขั้นตอนต่างๆ ตลอดจนมีการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน 
- ล าพังการตัดสินการพิจาณาให้ความช่วยเหลือโดย ก.ช.ภ. เขต หรือ ก.ช.ภ.. กทม. อาจไม่ครอบคลุม

ทั่วถึง กรุงเทพมหานครจึงอาจแต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อขอค าปรึกษากรณีเร่งด่วนต่าง ๆ เพ่ือให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
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4. การสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นในวัฒนธรรมองค์การ 

- นับว่าเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งที่กรุงเทพมหานครจะปฏิเสธไม่ได้ว่า เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินใดใดเกิดขึ้น
ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างาน การติดต่อประสานงาน โดยปลูกฝังค่านิยมและการยอมรับใน
เรื่องคุณภาพหากมีวัฒนธรรมองค์การใหม่เกิดขึ้น 

- ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้บริการ โดยเฉพาะในกรณีของการจ่ายเงิน
เยียวยาช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยมากข้ึน 

5. การน า TQM ไปปฏิบัติในหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร 
- หน่วยงานและบุคคลากรของกรุงเทพมหานครต้องพร้อมยอมรับการให้เปลี่ยนแปลงใหม่ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้

เกิดการพัฒนาการท างานและการให้บริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้และโปร่งใส 
- จัดให้มีฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้มีคุณภาพมากข้ึน 

6. การติดตามและประเมินผล 
- การน า TQM มาใช้ในการท างาน จ าเป็นต้องติดตามและประเมินผลการท างานในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้

ทราบผลการท างาน หากพบข้อดีจะได้น าไปเป็นตัวแบบในการท างานและบูรณาการต่อไปอีกอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบโดยใช้วิธีทางสถิติหากพบข้อเสียหรือปัญหาอุปสรรคก็จะน าไปสู่กระบวนการแก้ไข
ปัญหา 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 
  ภายหลังจากท่ีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารภัยประกาศให้พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเขตภัยพิบัติ
และกรุงเทพมหานครมีค าสั่งให้ทุกหน่วยงานให้ความความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ส านักงานเขตจะรับค าร้องจาก
ประชาชน ซ่ึงก่อนถึงข้ันตอนของแผนปฏิบัติการ หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องรีบด าเนินการดังนี้ 
  กรณีจ่ายเงินเป็น “แคชเชียร์เช็ค” 

1. ส านักงานเขตจ าแนกเอกสารด้วยความรวดเร็วและส่งข้อมูลทั้งหมดของผู้ประสบอุทกภัยให้ส านัก
การคลังและฐานข้อมูล (File) ให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดยแยกรายชื่อผู้ประสบอุทกภัยตามครั้งที่ของ
การประชุม ก.ช.ภ. กทม.  

2. ส านักการคลังตรวจสอบจ านวนรายผู้ประสบอุทกภัยฯ ของฐานข้อมูลที่มีอยู่กับหนังสือยืนยันข้อมูล
ที่ได้รับจากส านักงานเขตว่าครบถ้วนหรือไม่ หากไมค่รบถ้วนให้แจ้งส านักงานเขตด าเนินการแก้ไขทันท ี

3. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลตรวจสอบความครบถ้วนข้อมูลตามข้อ 1 และน าข้อมูลเข้าระบบ 
MIS และบันทึกลงในแผ่นซีดีส่งให้ส านักการคลัง ในส่วนของส านักงานเขตพิมพ์ให้ทะเบียนจ่ายเงินฯ จาก MIS ส่งให้
ส านักการคลัง กรณีท่ีไม่ถูกต้องให้ประสานส านักงานเขตโดยตรงและรายงานผู้บริหาร กทม. ทราบ 
 

  กรณีจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารผู้ประสบอุทกภัย 
1. ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าถึงวิธีการรับเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยให้ประชาชนทราบว่า

กรุงเทพมหานครจะจ่ายเงินผ่านธนาคาร.............. โดยประชาชนต้องมีบัญชีเงินฝากธนาคาร“ประเภทบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย์” หรือ “ประเภทบัญชีกระแสรายวัน” เท่านั้น 

2. กรณีที่ผู้ประสบอุทกภัยไม่มีบัญชีเงินฝากธนาคาร ให้มีหนังสือมอบฉันทะ หรือหนังสือมอบอ านาจให้
บุคคลอ่ืนที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 โดยผู้ประสบอุทกภัยต้องมั่นใจว่าตนเองจะได้รับเงินช่วยเหลือจริง 

3. ตรวจสอบรายชื่อผู้ประสบอุทกภัยที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้อนุมัติตามข้อ 1 กับฐานข้อมูลของ
ส านักงานเขต หากถูกต้องตรงกัน ให้บันทึกฐานข้อมูลเป็น File Excel “เพ่ิมเติม”ดังนี้ 
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(1) ระบุ “ครั้งที่ของการประชุม ก.ช.ภ. กทม.” ที่ได้รับแจ้งจากส านักการคลัง ในข้อ 1 
(2) รหัสธนาคารผู้รับเงิน (Receiving Bank code) 
(3) ชื่อธนาคารของเจ้าของบัญชี 
(4) ชื่อบัญชี (Receiver Name) 
(5) เลขที่บัญชีธนาคาร (Receiving A/C No.) 
(6) จ านวนเงิน (Transfer Amount) ที่ ก.ช.ภ. กทม. เห็นชอบ และ ผว.กทม.ได้อนุมัติเบิกจ่าย 
(7) หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ในกรณีที่ฐานข้อมูลเดิมของส านักงานเขตตรงกับที่ให้บันทึก“เพ่ิมเติม”บางส่วน ให้ส านักงานเขตบันทึก
เพ่ิมหรือแก้ไขให้เป็นไปตามล าดับรายการให้ครบถ้วนสมบูรณ ์
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 

รายละเอียด/กิจกรรมหลัก ผลที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. การพิจารณาวงเงินช่วยเหลือ 
เยียวยาผู้ประสบอุทกภัย ใน
แต่ละพ้ืนที่ส านักงานเขต 
(ก.ช.ภ. เขต) 

ตรวจสอบพื้นท่ี
เสียหาย/พิจารณาให้
ความช่วย เหลือตาม
หลักเกณฑ์/เป็นธรรม 

- ส านักงานเขต  
- คณะกรรมการ กชภ. เขต 

7 วัน 

2. การพิจารณาวงเงินช่วย เหลือ
เยียวยาผู้ประสบอุทกภัยใน
ภาพรวมของกทม. 
(ก.ช.ภ. กทม.) 

ทบทวนการให้ความ
ช่วยเหลือเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์/เป็นธรรม 

 

- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- คณะกรรมการ กชภ. กทม. 

3 วัน 

3. ผว.กทม.อนุมตัิวงเงิน/แจ้ง
กรมป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

 - ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 

2 วัน 

4. แจ้งการอนุมัติให้ยืมเงิน     
ทดรองราชการ (ป.ภ.) 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย 

 

1 วัน 

5. ผว.กทม.ลงนามในสัญญา   
ยืมเงินจาก ป.ภ. 

โอนเงินเข้าบัญชีคลัง
กรุงเทพมหานครได้ 
 

- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- กองตรวจจ่าย/กองการเงิน สนค. 

3 วัน 

6. ตรวจความซ้ าซ้อนข้อมูล/
แปลงข้อมูลเป็น Text File 

ไม่พบข้อมูลซ้ าซ้อน/พบ
น้อยที่สุด(ส่งแก้ไข) 
 

กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

1 วัน 

7. ผว.กทม.อนุมติัให้เบิกจ่ายเงิน 
ทดรองราชการ (ป.ภ.) และ
ค่าธรรมเนียม 

อนุมัต/ิตั้งฎีกาเบิกจ่าย 
เงินทดรองราชการฯ 

- กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 2 วัน 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ต่อ 
 

รายละเอียด/กิจกรรมหลัก ผลที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

8. ส่งข้อมูล Text File/ทะเบียน
จ่ายเงินให้ธนาคารรับรอง
แทนการรับเงิน 

จัดท าแคชเชียร์เช็ค/โอน
เงินเข้าบัญชีธนาคาร
ของผู้ประสบอุทกภัย 

- กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 
- ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

3 วัน 

9. แคชเชียร์เช็คจากธนาคาร 
และส่งต่อให้ส านักงานเขต 
 

จ านวนเงินและจ านวน
แคชเชียร์เช็คถูกต้อง 

- กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 
- ส านักงานเขต 

2 วัน 

10. จ่ายเงินให้ผู้ประสบอุทกภัย 
- แคชเชียร์เช็ค 
- โอนเข้าบัญชีธนาคาร 

 
ความพึงพอใจของผู้
ประสบอุทกภัย 

- ส านักงานเขต 
- ธนาคาร ตรวจสอบ/ ธ.แห่งประเทศ

ไทยเป็นผู้โอนไปยังบัญชีต่างธนาคาร) 

- 3 วัน   
ท าการ 

- 7 วัน 
11. ส านักงานเขตจัดส่ง

ทะเบียนฯ ทีล่ายมือชื่อผู้รับ
เงิน และ ผอ.เขตรับรอง 
 

ชดใช้เงินยืมทดรอง
ราชการได้ภายใน
ก าหนด 

- ส านักงานเขต 
- ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1 วัน 

12. การชดใช้เงินยืมทดรอง
ราชการ 

ภาในก าหนดเวลาตาม
ระเบียบฯ  

- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- กองตรวจจ่าย/กองการเงิน สนค. 
- ส านักงานเขต 

30 วัน(หลัง
จ่ายเงินเสร็จ
สิ้น)  

 

หมายเหตุ เน่ืองจากเป็นภัยพิบัติฉุกเฉินบางกิจกรรมจะด าเนินการไปพร้อมกันหรือเสนอผู้มีอ านาจในคราวเดียวกัน 
 
งบประมาณ 

- ในส่วนของการด าเนินการตามโครงการฯ ของผู้ศึกษาไม่ต้องใช้งบประมาณ 
- ในยามเกิดภัยพิบัติขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผู้อ านวยการจังหวัด

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยพิบัติ 
ระดมสรรพก าลัง เครื่องมือเครื่องจักรกลยานพาหนะ อัตราก าลังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยการบริหารจัดการภัยพิบัติในลักษณะบูรณาการ ส าหรับของเงินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือนั้น ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครสามารถใช้จ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้จากหลายแหล่ง เช่น เงินบริจาค เงิน
งบประมาณของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ฯลฯ และเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินทดรองราชการจากกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ป.ภ.) ซึ่งปัจจุบันใช้ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  
(ระเบียบฯ ดังกล่าวมวีัตถุประสงค์เพ่ือวางหลักเกณฑ์ส าหรับส่วนราชการ ในการให้ความช่วยเหลือโดยเร่งด่วน ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม เมื่อเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในท้องที่หนึ่งท้องที่ใด โดยมุ่งหมายที่จะบรรเทาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้าของผู้ประสบอุทกภัยพิบัติ แต่มิได้มุ่งหมายที่จะชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู้ใด ภัยพิบัติที่
สามารถน าเงินทดรองราชการมาใช้จ่ายให้ความช่วยเหลือไดน้ั้นต้องเป็น“ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน” เท่านั้น) 
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นิยามศัพท์ 
 “ภัยพิบัติ” หมายความว่า สาธารณภัยอันได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง ภาวะฝนแล้ง 
ฝนทิ้งช่วง ฟ้าผ่า ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟป่า ภัยที่เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลงหรือศัตรูพืชทุกชนิด 
อากาศหนาวจัดผิดปกต ิ ภัยสงครามและภัยอันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ก่อการร้าย กองก าลังจากนอกประเทศ 
หรือจากการปราบปรามของเจ้าหน้าที่ของทางราชการ ตลอดจนภัยอ่ืนๆ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคคลหรื อ
สัตว์ท าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือรัฐ 
 “ฉุกเฉิน” หมายความว่า เกิดขึ้นโดยปัจจุบันทันด่วนหรือเป็นที่คาดมหายว่าจะเกิดขึ้นในเวลาอัน
ใกล้ และจ าเป็นต้องรีบแก้ไขโดยฉับพลัน 
 “ผู้ประสบอุทกภัยพิบัติ” หมายความว่า บุคคลผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายจากภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน และให้มหายความรวมถึงส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความ
เสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในเขตพ้ืนที่นั้นด้วย 
 ส่วนภัยพิบัติตามกฎหมายอื่นไม่สามารถน าเงินทดรองราชการมาใช้จ่ายให้ความช่วยเหลือได้ 
 “อนุมัติฎีกา” หมายถึง อนุญาตให้จ่ายเงินจากหน่วยการคลัง 
 “เงินอุดหนุนรัฐบาล” หมายถึง งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
น าไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยรัฐบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้จ่ายไว้อย่างชัดเจน 
 “เงินอุดหนุนทั่วไป” หมายถึง เงินที่รัฐบาลตั้งจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินให้แต่ละท้องถิ่นเพ่ือใช้
จ่ายตามวัตถุประสงค์ของรายการในการจัดงานด้านบริการสาธารณะ 
 “เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ” หมายถึง เงินที่รัฐบาลให้แก่ท้องถิ่นโดยควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในเรื่องหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ รัฐบาลจะอุดหนุนให้เป็นเงินก้อนหรือเงินสมทบ 
เช่น โครงสร้างพื้นที่ท่ีจัดท าเพ่ือการคมนาคม การปรับปรุงถนน ตรอก ซอย ฯลฯ 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 หากได้ด าเนินการตามโครงการฯ ที่น าเสนอนี้  คาดว่าผู้ประสบอุทกภัยจะได้รับเงินช่วยเหลือ
เยียวยา ไม่เกิน 30 วัน 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 ในการด าเนินการตามโครงการนี้ พบว่ามีปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน พร้อม
แนวทางในการป้องกันแก้ไข ดังนี้ 
 

 
ความเสี่ยง 

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
แนวทางการแก้ไข  โอกาส 

ที่จะเกิด 
   ผล 
กระทบ 

 
คะแนน 

1. การไม่ได้รับความร่วมมือจาก 
    บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    ในการท างาน 

2 3 6 -สร้างความเข้าใจให้เห็นความส าคัญ 
 และประโยชน์ของการท างานร่วมกัน 
 ในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
 ส่งผลดีต่อกรุงเทพมหานครโดยรวม 
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2. ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของ 
    แนวทางในการเบิกจ่ายเงินฯ 
 
 

3 3 9 -น าเสนอแนวคิด ข้อมูล เหตุผลความ 
 จ าเป็นและหน้าที่กรุงเทพมหานคร 
 จากการใช้แนวทางดังกล่าวในการให้
ช่วยเหลือประชาชน 
 

3. ผู้ประสบอุทกภัยไม่มารับเงิน  
    (แคชเชียร์เช็ค) ภายในก าหนด 
 
 

2 3 6 - ให้ จนท.ติดตามถึงที่พักอาศัย 
- มีการประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิในการ

รับเงิน เช่น การมอบอ านาจ การ
เปลี่ยนแปลง/โอนสิทธิให้ทายาท
(เป็นมรดก) หากผู้มีสิทธิเสียชีวิต  

- เสนอให้มีการขยายเวลาการจ่ายเงิน
ออกไปให้นานที่สุด 

4. มีการโอนเงินผิดบัญชีของผู้รับเงิน 
   ปลายทาง  
   (ส านักงานเขตต้องตรวจสอบชื่อผู้ 
   ประสบอุทกภัย หรือผู้รับมอบ/ชื่อ 
   ธนาคาร/เลขท่ีบัญชีและจ านวนเงิน 
   ให้ถูกต้องก่อนบันทึกรายส่งให้ 
   ส านักยุทธศาสตร์แลประเมินผล) 
 

3 3 9 - ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องเพ่ือแจ้ง
ธนาคารให้โอนเงินกลับเข้าบัญชี
ผู้รับเงินที่ถูกต้อง หรือจ่ายเป็น
แคชเชียร์เช็คแทน 

  กรณีท่ีผู้รับเงินปลายทางไม่ยอมคืน 
1. ให้มีหนังสือแจ้งเป็นทางการเพ่ือ

ประนีประนอมยอมความ  
2. หากยังไมย่อมคืน ให้แจ้งความ

ด าเนินคดฐีานความผิดกฎหมาย
อาญาในเรื่องลาภมิควรได้ 

ปัจจัยภายนอก 
1. กรมป้องกันและบรรเทา         

สาธารณภัย ไม่อนุมัติให้ยืม    
เงินทดรองราชการ 

1 3 3 - ประสานงานโดยจัดส่งเอกสาร
หลักฐานข้อเท็จจริงที่รับจากผู้
ประสบอุทกภัยและผลการพิจารณา
ของ ก.ช.ภ.เขต และ ก.ช.ภ. กทม. 

2. ผู้ประสบอุทกภัยขออุทธรณ์ใน
การพิจารณาความเสียหายฯ ใน
หลักเกณฑ์ฯ ด้านต่าง ๆ (5 ด้าน) 

 

3 2 6 - พิจารณาและทบทวนค าร้อง ตาม
ข้อเท็จจริงที่เกิดความเสียหาย โดย
มีเงื่อนไข 
1. ไม่เกินหลักเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด 
2. เป็นความเสียหายที่ได้ยื่นเรื่อง

ไว้แล้ว ไม่รับพิจารณากรณีใหม่ 
- ท าความเข้าใจกับผู้ประสบอุทกภัย 

กรณีท่ีไม่สามารถพิจารณาเพ่ิมเติม
ให้ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดใด หรือ
เหตุผลตามข้อเท็จประการใดบ้าง 

 



๑๓          
 
 

ความเสี่ยง 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
แนวทางการแก้ไข  โอกาส 

ที่จะเกิด 
   ผล 
กระทบ 

 
คะแนน 

3. การชดใช้เงินยืมทดรองราชการ
จาก ป.ภ. ล่าช้า เกินก าหนดตาม
ระเบียบฯ และหรือสัญญาการ 
ยืมเงิน 

 

1 3 3 ก าหนดแนวทางการชดใช้ฯ ให้ชัดเจน
เนื่องจากเงินยืมทดรองราชการฯ มิได้
ชดใช้เป็นเงินสด แต่ชดใช้เป็นเอกสาร
การจ่ายเงินให้ผู้ประสบอุทกภัย แบ่ง
ชดใช้เป็น 2 ส่วน คือ 
- ส านักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย และส านักงานเขตให้เร่งรัดการ
จัดส่งค าร้องต้นฉบับ และเอกสาร
หลักฐานที่แสดงสถานะให้เร็วที่สุด 

- ส านักการคลังรวบรวมเอกสารการ
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร หรือ
ทะเบียนรับเงินที่ธนาคารฯ รับรอง 
(จ่ายเป็นแคชเชียร์เช็ค) 

- ขออนุมัติขยายเวลาการชดใช้ 
 

 

หมายเหตุ   โอกาสที่จะเกิด  มีค่าตั้งแต่ 1 - 5  แสดงถึง  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากน้อยไปหามาก 
    ผลกระทบ มีค่าตั้งแต่ 1 - 5  แสดงถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อความส าเร็จของโครงการจากน้อยไปหามาก 
 จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการพบความเสี่ยงสูงสุด 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. หากผู้บริหารกรุงเทพมหานครไม่เห็นความส าคัญของแนวทางการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือ      
ผู้ประสบอุทกภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (กรณีการเบิกจ่ายจากเงินอุดหนุนรัฐบาล) จะท าให้กรุงเทพมหานครไม่มี
วิธีการที่เป็นรูปธรรม ในการบริหารจัดการกับเหตุการณ์ที่เป็นภัยพิบัติฉุกเฉิน จึงต้องมีการน าเสนอแนวคิด ข้อมูล 
เหตุผลความจ าเป็นและประโยชน์ที่กรุงเทพมหานครจะได้รับ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ภัยธรรมชาติ
แล้วมีผลกระทบถึงประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. การที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมิได้ก าหนดหลักเกณฑ์/วิธีการพิจารณาความเสียหาย
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  ย่อมมี
ความเสี่ยงในการร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ ว่า ค านวณความเสียหายจากมาตรฐานใด ตัวอย่างเช่น
ส านักงานเขตแห่งหนึ่งพิจารณาความเสียหายของที่อยู่อาศัยฯ ให้ 20,000.- บาท แต่อีกส านักงานเขต ซึ่งผู้ประสบ
อุทกภัยมีความเสียหายในลักษณะเดียวกัน แต่พิจารณาช่วยเหลือเพียง 15,000.- บาท เช่นนี้ย่อมเกิดข้อถกเถียง
และสุดท้ายก็ต้องน ากลับมาทบทวนจ่ายช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

3. การไม่มีมีผู้มารับเงิน หรือกรณีการโอนเงินผิดบัญชีธนาคารนั้น ประเด็นส าคัญคือการบันทึก
หลักฐานต่าง ๆ ของส านักงานเขตถูกต้องครบถ้วน ณ วันที่ผู้ประสบอุทกภัยมายื่นค าร้องหรือไม่อย่างไร หากถูกต้อง
กรณเีช่นนี้ต้องไม่เกิดขึ้น แต่หากเกิดขึ้นก็จ าเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขตามแนวทางที่ปรากฏ 
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การประเมินผล 
   การประเมินผลเป็นขั้นตอนส าคัญของโครงการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (เบิกจ่ายจากเงินอุดหนุนรัฐบาล) เพ่ือพิจารณาว่า การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางหรือไม่ 
โครงการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนใดหรือไม่ เพ่ือให้ผู้บริหารก าหนดเป็น
แนวทางในการจ่ายเงินที่ยั่งยืน โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จตามวิธีการดังนี้ 
   ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการค านวณการจ่ายเงินเยียวยาให้ส านักงานเขตทราบ 
   ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) 

- ผู้ประสบอุทกภัยจะได้รับเงินเยียวยาช่วยเหลือ ภายใน 30 วัน นับแต่ วันยื่นค าร้องที่
ส านักงานเขต 

- ร้อยละ 90 ของผู้ประสบอุทกภัยอยู่ในระดับพึงพอใจจากการจ่ายเงินเยียวยา 
- เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นสิ่งพึงประสงค์สูงสุดของการบริการภาครัฐ 

   วิธีการประเมินผล 
- จัดให้มีคณะท างานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนของโครงการที่น าเสนอแล้ว ควรมีการศึกษาและพัฒนางานทุกระบบ
ออย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กรุงเทพมหานครไดป้ระโยชน์สูงสุด และสามารถเป็นการบูรณการตัวแบบการเบิกจ่ายเงินไปสู่
สถานการณอ่ื์นๆ ดังนี้ 

1. การจ่ายเงินเยียวยาโดยมีค่าพ้ืนฐานขั้นต่ าในแต่ละกรณีและควรมีระดับของการเยียวยาตาม
ความจ าเป็น นอกจากนั้นควรมีการเยียวยาทางด้านสุขภาพจิตให้มากเพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นมีมากและทอด
ระยะเวลายาวนาน ซึ่งผู้ที่เคยประสบภัยหรือผู้ที่เข้าไปช่วยเหลือจะเข้าใจความรู้สึกของผู้ประสบภัยเป็นอย่างดี 

2. การสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนโดยการส่งเสริมและมีการจ่ายเงินเยียวยา น่าจะใช้  
มาตรการการลดหย่อนทางภาษีที่จ าเป็นเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้กับนักลงทุนในอนาคตได ้การยืดหยุ่นช่วงเวลาการ
ช าระภาษีท้องถิ่นท่ีกรุงเทพมหานครจัดเก็บหรือยืดระยะเวลาการช าระหนี้ไประยะหนึ่ง 

3. กรุงเทพมหานครควรมีระบบการจัดเก็บภาษีเกี่ยวกับการป้องกันน้ าท่วม เพราะค่าใช้จ่ายใน
การป้องกันเขตเศรษฐกิจที่ส าคัญควรต้องมีการจัดเก็บท่ีเป็นธรรม เพ่ือลดข้อท้วงติงเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติเพราะใน
ความเป็นจริงคนที่มีฐานะและคนที่ไม่มีฐานะก็อยู่ปะปนกันทุกเขตซึ่งการป้องกันเขตเศรษฐกิจที่ส าคัญไว้เสมือนการ
ป้องกันอวัยวะที่ส าคัญของร่างกาย เช่น สมองและหัวใจก็เพ่ือให้ร่างกายด ารงชีวิตอยู่ได้ 

4. น าหลักการ TQM มาใช้ในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททาง
สังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้กรุงเทพมหานครอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน 
นอกจากถือว่าเป็นผลงานของกรุงเทพมหานครแล้ว ประชาชนผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงด้วย 
กล่าวคือ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว เสียเวลาน้อยลง เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง และมีความพึงพอใจในการบริการมากข้ึน 

 
 
 



๑๕          
แนวคิดในการน าหลักการ TQM มาปรับปรุง 

 
 

สถานการณ์  กลยุทธ์  เป้ามหาย 

- เกิดเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็น
เวลานาน 

- ผู้ประสบอุทกภัยได้รับความ
เดือดร้อนจากภาวะน้ าท่วม 

- กรุงเทพมหานครต้องการ   
เบิกจ่ายเงินให้ผู้ประสบ 
อุทกภัยให้ถูกต้องรวดเร็ว 

- ข้อก าหนดและวิธีการไม่ 
ชัดเจน ท าให้การจ่ายเงิน    
ล่าช้า จ่ายเงินซ้ าซ้อน และ
ไม่ได้รับเงินช่วยเหลือ 

 - ก าหนดกลยุทธ์การใช้   
เทคนิคทางการบริหาร      
มาก าหนดแนวทางการ
จ่ายเงินเยียวยาให้ถูกต้อง 
รวดเร็ว ลดขั้นตอน  
กระบวนที่เกิดความล่าช้า 
- เสริมสร้างเป็นองค์กรแห่ง  

การเรียนรู้ 

 - ผู้ประสบอุทกภัยที่มีสิทธิใน  
พ้ืนทีก่รุงเทพมหานครได้รับเงิน
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

- ผู้ประสบอุทกภัยที่มิสิทธิในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครจะได้รับความ
สะดวกในแนวทางและเป็น 
มาตรฐานการเดียวกัน 

- กรุงเทพมหานครจะได้แผนการ 
แผนงาน หรือแนวทางการ   
แก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ  
เพ่ือรองรับอุบัติภัยต่าง ๆ ที่มี
ลักษณะเดียวกันนี้ในอนาคต 

     
 
   อนึ่ง จากที่กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการขาดวางผังเมืองที่ดีในอดีตที่
ผ่านมา เป็นผลท าให้กรุงเทพมหานครมีโอกาสได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภัย
น้ าท่วม โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การกัดเซาะพ้ืนที่ริมชายฝั่ง และการทรุดตัวของ
พ้ืนดิน การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมโดยเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับภัยจากน้ าท่วมที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้อีก จึง
เป็นเรื่องที่กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ โดยเชื่อว่าภัยน้ าท่วมจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้การเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในกรุงเทพมหานครนอกจากปัญหาน้ าท่วมที่เราคุ้นชินแล้ว กรุงเทพมหานครยังให้ความส าคัญ
ในการเตรียมการรับมือกับเหตุวิกฤตอ่ืนๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และการก่อการร้าย อีกด้วย ภายใต้นโยบายการ
พัฒนาที่จะท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้น เช่น การตั้งศูนย์บริหารจัดการภัย
พิบัติเร่งด่วน เพ่ือป้องกันแจ้งเตือน ลดความสูญเสียจากภัยพิบัติ  กรุงเทพมหานครจึงได้เข้าร่วมโครงการ 100 
Resilience Cities จากมูลนิธิร็อกกี้เฟลเลอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของเมืองให้มีความสามารถใน
การฟ้ืนฟูภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติ ความตึงเครียด และเหตุการณ์รุนแรงต่างๆทั้งจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์ ซึ่ง
จะคัดเลือกเมืองเป้าหมาย ๑๐๐ เมือง ในส่วนของกรุงเทพมหานครจะใช้ชื่อ “โครงการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในกรุงเทพมหานคร (Resilience Bangkok)” ซึ่งจะเป็นก้าวหนึ่งในความพยายามที่จะเตรียมความ
พร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Resilience หมายถึง การสามารถกลับคืนสู่สภาวะเดิม
หรือปกติหลังจากสิ่งขัดขวางหมดไป)  
   น้ าท่วมใหญ่เมื่อปี 2554 ท าให้เห็นว่า กรุงเทพมหานครมี Resilience อยู่สูงพอควรกล่าวคือ เมื่อ
น้ าลดทุกอย่างก็กลับคืนสู่ภาวะปกติ จนแทบไม่เห็นร่องรอยภายในเวลาเพียงไม่กี่เดือน อย่างไรก็ดี มีค าถามว่าแล้ว
เราจะมี Resilience ในลักษณะนี้เพ่ือรับมือน้ าท่วมอีกครั้งแล้วครั้งเล่ากระนั้นหรือ และเราแน่ใจได้หรือว่าเราจะ
สามารถรับมือกับปัญหาอ่ืนๆ ที่จะถาโถมเข้าใส่  
 



๑๖          
 
 

บรรณานุกรม 
 

1. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร. 2555. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565).  

2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2552) 

3. คู่มือ การปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
(จัดท าโดย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย) 

4. หลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยพิบัติฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 
5. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
6. SWOT Analysis ด้าน Planning อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) 
7. แนวคิด TQM โดย W.Edwards Deming เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ 

(ชนิชา  ขันชัยภูมิ และ อัญชลี  มนูญเลิศกิจ) 
8. แนวคิด Resilience Dividend เพ่ือเมือง โดย : ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ วันที่ 27 ตุลาคม 2558, 
9. โครงการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในกรุงเทพมหานคร (Resilience Bangkok) 

(จารุพงศ์ เพ็งเกลี้ยง  หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมมลพิษ กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง ส านักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗          
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
ชื่อ – นามสกุล  นายศิวนาถ  อัศวจินดา 
 

วัน เดือน ปีเกิด  4  กุมภาพันธ์  2504 
 

สถานที่ท างานปัจจุบัน กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 
     173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กท 10200 
 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงนิ การธนาคาร)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2547   รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ (บริหารรัฐกิจ) สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

ประวัติรับราชการ 
2524 – 2533  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 1 – 4 กองโรงงานช่างกล ส านักการคลัง 
2533 – 2539  นักวิชาการเงินและบัญชี 4 – 5 กองบัญชี  ส านักการคลัง 
2539 – 2540  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 6  กองตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
2540 - 2553  นักวิขาการเงินและบัญชี 6 – 7 ว กองโรงงานช่างกล ส านักการคลัง 
2553 – 2556  นักวิชาการคลัง 7   กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 
2556 – ปัจจุบัน นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ กองตรวจจ่าย  ส านักการคลัง 
 

รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
2547 - เจ้าหน้าทีค่วบคมุงานก่อสร้าง โครงการก่อสร้างโรงงานซ่อมบ ารุงยานพาหนะและเครื่องจักรกลฯ จ. นครปฐม 
 - กรรมการร่าง TOR งานก่อสร้างเขื่อน ค.ส.ล. (สมอยึดด้านหลัง) จ.นครปฐม , รายการจ้างเมหาซ่อม

รถยนต์ดับเพลิงและรถกู้ภัย (499 คัน) และรายการจ้างเมหาซ่อมรถยก 70 ตัน  ลิบเฮอร์  (3  คัน) 
2550 - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุจ้างเมหาซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์ดับเพลิงและรถกู้ภัย 499 คัน 
2551 – 2552 - กรรมการร่าง TOR และกรรมตรวจรับพัสดุงานจ้างเมหาซ่อมและบ ารุงรักษายานพาหนะที่ใช้

ถวายความปลอดภัยด้านป้องกันระงับอัคคีภัยในเขตพระราชฐานและท่ีประทับ (28 คัน) โดยวิธีพิเศษ 
2553 - คณะกรรมการประเมินภาคความเมหาะสม กับต าแหน่ง(สัมภาษณ์) ช่างทุกระดับ กรก. สนค. , 

คณะท างานตรวจสอบสภาพ และ ผู้แทนส านักการคลังในคณะกรรมการแก้ไขปัญหาซื้อขายรถดับเพลิง 
เรือดับเพลิงและอุปกรณ์ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (บ.สไตเออร์ฯ ) 

2554 - ข้าราชการกรุงเทพมานครผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น โครงการ BMA Excellence ปี พ.ศ.2554  
- วิททยากรโครงการฝึกอบรมกฎมหาย สัญญาและพัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (หลักสูตร ที่ 1)  

2555 - ก ากับดูแลการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2554  
2556 - กรรมการประเมินความเมหาะสมกับ (สัมภาษณ์) ต าแหน่ง นักวิชาการคลังปฏิบัติการ  
2557 - เข้าอบรม สถาบันจิตวิทยาความมั่งคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย รุ่นที่ 114 
2558 - คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง (กรณี สตง. แจ้งว่า กทม. ไม่สามารถ  รวบรวมเอกสารหลักฐานการ 
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