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 บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 

  บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยบุคลากร          
สายการให้บริการรักษาพยาบาล เช่น แพทย์  พยาบาล  ทันตแพทย์  และนักกายภาพบ าบัด คิดเป็น 
ร้อยละ 78.38  บุคลากรสายสนับสนุนบริการ เช่น  เจ้าพนักงานสาธารณสุข เวชระเบียน  เวชนิทัศน์ รังสี 
จิตเวช สังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 15.76  และสายสนับสนุนทั่วไป เช่น บุคลากรฝ่ายบริหารงาน-
ทั่วไปและฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 15.76 ส่วนมากเป็นบุคลากรที่ต้องให้บริการ
แก่ผู้ป่วย ผู้รับบริการและญาติ ซึ่งมาจากบุคคลหลายสาขาอาชีพ หลายชนชั้น ประกอบกับบริเวณท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลอยู่ใกล้กับสนามบินสุวรรณภูมิ นิคมอุตสาหกรรม มีการขยายเส้นทางคมนาคมในบริเวณ
ใกล้เคียง มีการก่อสร้าง และมีแรงงานอพยพเข้ามาเป็นจ านวนมาก ดังนั้น โรงพยาบาลได้เล็งเห็น
ความส าคัญของบุคลากร เนื่องจากเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน และช่วยให้การบริหารจัดการภายใน
โรงพยาบาลมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าต่อไป ซึ่งจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานบุคลากรส่วนมาก
ต้องการได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ เพราะประสบปัญหาในการให้บริการ บางครั้งผู้รับบริการ
สอบถามเรื่องต่าง ๆ แล้วไม่สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้ จึงมีความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

  ผู้จัดท ารายงานได้เล็งเห็นปัญหาต่าง ๆ มาโดยตลอด แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาเชิง
ระบบของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครได้เท่าที่ควร จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา และสามารถบูรณาการ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือตอบสนองนโยบายผู้บริหาร ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการภายใน
โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และให้ข้อมูลบุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน ให้มีทักษะ ความรู้ เพ่ิมขึ้น     

3. มีโปรแกรมส าเร็จรูปไว้ใช้ในโรงพยาบาล   

เป้าหมาย 

1. บุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครมีความรู้ ความสามารถและทักษะ
มากยิ่งขึ้น  

2. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ น าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับ  
ไปพัฒนาการให้บริการผู้ป่วย ให้ได้รับความพึงพอใจ 
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3. มีข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล ครบถ้วน ถูกต้อง 
รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา 

4. เพ่ือน าโปรแกรมส าเร็จรูประบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ไปใช้ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ                                              

ประโยชน์/ผลการศึกษา 
  ผลการด าเนินการที่คาดว่าจะได้รับคือ บุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพ- 
มหานครปฏิบัติงานเป็นระบบยิง่ขึ้น บุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบตัิงานด้วยความสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดปัญหาการร้องเรียนภายใน ท าให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติ
ที่ดีต่อกัน และสามารถบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
จะประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของผู้จัดท ารายงานได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้ากลุ่มงาน ต้องช่วยกันเน้นย้ า ควบคุม ก ากับ ดูแล เพ่ือให้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลทุกระยะ ๓ เดือน มีการรายงานปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาระบบ
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เป็นการป้องกันปัญหาความเหลื่อมล้ า ไม่เป็นระบบและไม่ทั่วถึง ซึ่งจะเชื่อมโยง
ปัญหาด้านอื่น ๆ ตามมา 

 อนึ่ง ผู้บริหารมีส่วนส าคัญมากในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ หากระบบงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครไม่สามารถพัฒนาได้ อาจท าให้บุคลากรขาดขวัญ และก าลังใจ            
ในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้บุคลากรขาดความร่วมแรง ร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพ่ือเป็น     
การป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  บ่อยครั้งในการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อกัน  มีทักษะและ            
มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการในอนาคต ซึ่งสามารถให้ความร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจ ในการพัฒนาโรงพยาบาลให้ก้าวหน้าทันสมัยตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้         
ตามเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้ส านักการแพทย์และกรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

   



กิตติกรรมประกาศ 

 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาจาก
บุคคลหลายท่าน ผู้จัดท ารายงานขอกราบขอบพระคุณ ดร.รัฐ ธนาดิเรก อาจารย์พิเศษ วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล นายเฉลิมพล โชตินุชิต รองผู้อ านวยการส านักการระบายน  า ท่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
นางสาวสุภาพร กรลักษณ์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสิรินธร ส านักการแพทย์ และนางสมพร  ใจสมุทร 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ (ข้าราชการบ านาญ) ที่กรุณาให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี   

  ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือนๆ ผู้เข้ารับการอบรมนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง รุ่นที่ ๑๘ ผู้บริหารและบุคลากรจากฝ่ายพัฒนานักบริหาร ส่วนพัฒนาการบริหาร สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกและคอยให้ ก าลังใจมาโดยตลอดจน
สามารถจัดท ารายงานแล้วเสร็จตามก าหนด 
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เรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 

หลักการและเหตุผล   

  โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร มีต าแหน่งข้าราชการทั้งหมด จ านวน 222 
อัตรา แบ่งเป็นต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย จ านวน 174 อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 
78.38  ต าแหน่งที่เก่ียวกับการสนับสนุนบริการ จ านวน 35 อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๗๖ และต าแหน่ง     
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการสนับสนุนทั่วไป จ านวน 13 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 5.86 ซึ่งบุคลากรร้อยละ 78.38 
และบุคลากรร้อยละ 15.76 ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพราะเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การเจริญเติบโต
ของโรคต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเช่นกัน ฉะนั้น บุคลากรที่ต้องให้บริการผู้ป่วย ต้องได้รับการฝึกฝน 
ศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ป่วยอย่างมีมาตรฐานและได้รับความพึง
พอใจ เพราะงานด้านการรักษาพยาบาลเกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์        
ทุกคนย่อมรักษาชีวิตของตนเสมอ จึงต้องเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ฉะนั้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
รักษาพยาบาลผู้ป่วย ร้อยละ 78.38  และบุคลากรที่เกี่ยวกับการสนับสนุนบริการ ร้อยละ 15.76 ต้อง           
มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับรูปแบบ
กระบวนทัศน์ในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ และเสริมสร้าง
ระบบราชการให้มีความเข้มแข็งและมีสมรรถนะสูงอยู่เสมอ เพื่อแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ ดังนั้น ผู้จัดท า
รายงาน จงึได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้บุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์กับทางราชการมากที่สุด เพราะบุคลากรเป็น
ปัจจัยการบริหารที่ส าคัญที่สุด ที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า หรือความเสื่อมถอยได้ บุคลากรมี
หน้าที่ในการรวบรวมปัจจัยอื่นทั้งเงิน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และการบริหารงาน  ถ้าองค์กรใดมีบุคลากร         
ที่มีความรู้  ความสามารถ  องค์กรนั้นย่อมมีโอกาสที่จะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    
ด้วยเหตุนี้ โรงพยาบาลจึงต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ให้มีทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรม ทัศนคติที่ดี ฉะนั้น คนต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอโดยไม่หยุดยั้ง เพราะวิทยาการต่าง ๆ มีความ
เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา และปัจจุบันเป็นสังคมของข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม โดยการพัฒนา
บุคลากรมีหลากหลายแนวทาง ซ่ึงผู้จัดท ารายงานขอเสนอเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โดยน าโปรแกรมส าเร็จรูปไปใช้ในระบบ Intranet 

  ส าหรับกรุงเทพมหานครมีหน่วยงานในสังกัด ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย 
ส านักการศึกษา ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
ส านักการคลัง ส านักเทศกิจ ส านักพัฒนาสังคม ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักผังเมือง ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและส านักงานเขต  50  ส านักงานเขต  และโรงเรียน                 
437 แห่ง โดยส านักการแพทย์ แบ่งส่วนราชการ ดังนี้ 
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  1. ส านักงานเลขานุการ 
  ๒. กองวิชาการ 
  ๓. โรงพยาบาลกลาง 
  ๔. โรงพยาบาลตากสิน 
  ๕. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
  6. โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ 
  7. โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ (โรงพยาบาลหนองจอก) 
  8. โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
  9. โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
  ๑๐. โรงพยาบาลสิรินธร 
  ๑๑. ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 
  ๑๒. โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
โดยโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครมีหนา้ที่ความรับผิดชอบในการตรวจวินิจฉัย รักษาโรคทั่วไป
และโรคเฉพาะทางสาขาต่าง ๆ บริการส่งเสริม บ าบัด ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพ บริการด้านเวชกรรมฟ้ืนฟู มี
การให้บริการเปิดคลินิกผู้ป่วยนอก-ใน คลินิกพัฒนาการเด็ก ผู้สูงอายุ บริการหน่วยแพทย์กู้ชีวิต ตลอด 24 
ชั่วโมง บริการด้านอาชีวอนามัย บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ฯลฯ และมโีครงสร้างการบริหาร ดังนี้ 
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โครงสร้างโรงพยาบาลลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

รองผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล ฝ่ำยกำรแพทย ์

กลุ่มภำรกจิด้ำนอ ำนวยกำร 

ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป ฝ่ำยงบประมำณกำรเงิน        
และบัญช ี

งำนธุรกำร 

 งำนสวัสดิกำร

ร

 

  ่อมบ ำรุง 

 ยำนยน  ์

 งำนบุคลำกร (งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่) 
 งำนพัฒนำบุคลำกร 

งำน ักฟอก 

 งำนยำนยน  ์
งำนอำคำรและสถำนที ่

 งำนรักษำควำมปลอดภัย 

 งำน ่อมบ ำรุง 

งำนสวน 

งำนเวชระเบียน+สถิ ิ (แยกงำน 19 ม.ค. 59) 

งำนอื่นที่หำผู้รับผิดชอบไม่ได้ 

กลุ่มภำรกจิด้ำนสนับสนุนบริกำร
และระบบคุณภำพ 

ฝ่ำยโภชนำกำร 

ฝ่ำยวิชำกำรและแผน 

กลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพ 
อำชีวอนำมัยและ

สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มภำรกจิด้ำนบริกำรปฐมภูมิ

บริกำรและระบบคณุภำพ 
กลุ่มงำนเวชศำส ร์ชุมชน 
และเวชศำส ร์ผู้สูงอำย ุ

กลุ่มงำนประกันสุขภำพ 

กลุ่มภำรกจิด้ำนบริกำรทุ ิยภูมิระดับสูง 

กลุ่มงำนเวชศำส ร์ฉุกเฉิน
และบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน 

กลุ่มงำนอำยุรกรรม 

กลุ่มงำนนิ ิเวชวิทยำ 

กลุ่มงำนกุมำรเวชกรรม 

กลุ่มภำรกจิด้ำน       
กำรพยำบำล 

ฝ่ำยกำรพยำบำล 

กลุ่มงำนศัลยกรรม 

กลุ่มงำนออร์โธปิดิกส ์

กลุ่มงำนสู -ินรีเวชกรรม 

กลุ่มงำนจักษวุิทยำ 

กลุ่มงำนโส  ศอ นำสิก 

กลุ่มงำนวิสัญญีวิทยำ 

กลุ่มงำนจิ เวช 

กลุ่มงำนเวชกรรมฟื้นฟ ู

กลุ่มงำนรังสีวิทยำ 

กลุ่มงำนทัน กรรม 

กลุ่มงำนชันสู รโรค
กลำงและธนำคำรเลือด 

กลุ่มงำนเภสัชกรรม 

ฝ่ำยกำรพยำบำล 

 งำนพัสดุ 



  

 
 

ซ่ึงฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้  
1. ด้านบริหารงานทั่วไป  รับผิดชอบการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ งานธุรการ  งานสาร

บรรณ  งานรับ – ส่งหนังสือ  บริการค้นหาหรือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  ร่าง-พิมพ์หนังสือและเอกสาร
ราชการ 

2. ด้านอ านวยการหรือประสานราชการ รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ งานจัดการ
ประชุม งานบริหารงานทั่วไป งานเลขานุการ งานติดต่อประสานบุคคล ส่วนราชการ หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก  รวบรวมสรุปและประมวลเรื่องรายงานต่าง ๆ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือรายงานผล
ความก้าวหน้างานตามนโยบาย                                                                                                                                                
 3. ด้านพัสดุ  รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ
ครุภัณฑ์ของส่วนราชการ  การควบคุมดูแลอาคารสถานที่ ยานพาหนะส่วนกลาง  การควบคุมการเบิกจ่าย
น้ ามันเชื้อเพลิง  งานควบคุมดูแลทะเบียนทรัพย์สินของราชการ การเบิกจ่าย เก็บรักษา ซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา จัดท าทะเบียน จ าหน่ายพัสดุ                                                                                                                                          
 4. ด้านการเจ้าหน้าที่  รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล  งานการ
เจ้าหน้าที ่  การควบคุมวันลาของข้าราชการและลูกจ้าง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจัดท าทะเบียน
ประวัติบุคลากร การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การพิจารณาความดีความชอบ การตรวจสอบหนังสือ
รับรองเงินเดือน การเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ด าเนินการเกี่ยวกับวินัย การออกจากราชการ                          
 5. ด้านประชาสัมพันธ์  รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานและสร้างความ
เข้าใจ  จัดท า เผยแพร่กิจกรรมความรู้  ความก้าวหน้า หรือผลงาน การด าเนินงานต่าง ๆ                                          

6. ด้านแผนงาน  รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท า  รวมรวม ประสาน 
ติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของ   
ส่วนราชการ                                                                                                         
 7.  ด้านเวชระเบียนและสถิติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล ตรวจสอบความถูกต้องของแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และใบ  สั่ง
ยาให้ถูกต้องตรงกัน เลขที่ทั่วไป ชื่อ-สกุลข้อมูล อนุมัติสิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาลทางคอมพิวเตอร์              
รับบัตรประจ าตัวผู้ป่วยและจัดท าบัตรประจ าตัวผู้ป่วยใหม่ที่มาติดต่อขอรับการรักษา เก็บและแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้องในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยนอก และแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน จัดท ารายงานประจ าเดือนและสรุปสถิติ
รายงานประจ าปี                                                                                                               
 8. งานพัฒนาบุคลากร รับผิดชอบเกี่ยวกับส ารวจหาความจ าเป็นและความต้องการใน
การการศึกษา ฝึกอบรม เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ด าเนินการตามแผนการศึกษา ฝึกอบรม
ประจ าปี จัดท าหนังสืออนุมัติให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุมฯ กรณีเบิกเงิน และไม่เบิกเงิน ลงประวัติ
การอบรม ประชุม ลาศึกษาต่อ เป็นต้น                                                                                                         
    9. งานด้านซ่อมบ ารุง รับผิดชอบเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง รักษา ระบบน้ าประปา 
ไฟฟ้า โทรศัพท์ และระบบคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล เป็นต้น 
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 10. งานด้านซักฟอก รับผิดชอบเกี่ยวกับรับ ส่งผ้าผู้ป่วย จัดท าสต๊อกเสื้อผ้าผู้ป่วย และ
สิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล 

 11. งานด้านยานยนต์ มีหน้าที่รับผิดชอบ รับ ส่งต่อผู้ป่วย ส่งหนังสือราชการ รับส่ง
บุคลากรอบรม ประชุม ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ออกหน่วยปฐมพยาบาลเป็นต้น 

 12. ด้านการรักษาความปลอดภัย รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยใน
โรงพยาบาล 

 13. ด้านอื่น ๆ รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 5 ส.  การพัฒนา
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน  งานปรับปรุงโครงสร้างอัตราก าลัง  การอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น 

โดยมีตัวอย่างสถิติปริมาณงานเฉพาะงานด้านการพัฒนาบุคลากรน าเสนอ ดังนี้ 

ลักษณะส าคัญของบริการ หน่วยนับ 
สถิติปรมิาณงาน/ปี 

2555 2556 2557 2558 
ลงประวตัิการฝึกอบรม ประชุม สมัมนาของบุคลากร ราย/ครั้ง 399 350 352 341 
โครงการฝึกอบรม ประชุม สมัมนา โครงการ 14 15 5 12 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ครั้ง 2 2 2 2 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ครั้ง 2 2 2 2 
ขออนุมัติลาศึกษาต่อ ราย 3 2 5 3 
ขออนุมัติให้บุคลากรอบรมฯ กรณเีบิกค่าใช้จ่าย เรื่อง/ราย 50/113 42/64 49/77 42/62 
รายงานตัวกลบั คน/ป ี 3 2 2 5 
ขออนุมัติให้บุคลากรอบรมฯ กรณไีม่เบิกค่าใช้จ่าย เรื่อง/ราย 142/286  163/286 182/272 181/279 
รายงานผลการฝึกอบรม ครั้ง 38 37 29 38 
รายงานค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ครั้ง 4 4 4 4 

ซ่ึงมีสถิติปริมาณงานด้านอื่น ๆ อีกจ านวนมาก 
โดยผู้จัดท ารายงานได้น าแนวคิดหลักการให้บริการของ John P. Millet แนวคิดทฤษฎีการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และหลักธรรมาภิบาล หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มาปรับใช้ มีรายละเอียดของแต่ละแนวคิด ดังนี้ 

หลักการให้บริการของ John P. Millet แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
(New Public Management : NPM) และหลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาปรับใช ้
โดยมีรายละเอียดของแต่ละแนวคิด ดังนี้ 

1. หลักการให้บริการของ John P. Millet มีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
    1.1  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการที่

มีความยุติธรรมกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยประชาชนได้รับการปฏิบัติที่เหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีด
กันในการให้บริการ และใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ 
 1.2 การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ต้องมี
ความตรงต่อเวลา ตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนด ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลถ้าไม่ตรงต่อเวลา 

1.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ
ประชาชนต้องมีสถานที่ บุคลากรและวัสดุต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม ความเสมอภาคและความตรง
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ต่อเวลาจะไม่มีความหมายถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความไม่
ยุติธรรมให้แก่ผู้รับบริการ 
 1.4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงาน 
 1.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพของงานการให้บริการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หรือความสามารถการท าหน้าที่ได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

2. แนวคิดทฤษฎี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : 
NPM) ที่มุ่งเน้นท าให้ผลลัพธ์สัมฤทธิ์ผล องค์การ บุคลากร การบริหารงานบุคคล มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
สามารถวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น การสร้าง
แรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มากขึ้น การสร้างระเบียบวินัย
และความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ (In Search of excellence) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service 
Orientation) ในรูปแบบที่มุ่งเน้นคุณภาพของการด าเนินงาน หรือการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าผู้รับบริการเป็นอันดับแรก ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นมืออาชีพ (Professionalism) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งระบบการให้บริการที่รับผิดชอบต่อประชาชน (Accountability and Responsibilily)  

3. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

3.1 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ใน
การบริหารร่วมกันภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้มีความทันสมัย เอื้อต่อการบริหารงานที่คล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลงานและ
ประชาชน ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน มีข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่ภายในองค์การ 

3.2 หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) คือ ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมและเป็นธรรมแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน คือ มีจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและต่อสังคม 
 3.3 หลักความโปรง่ใส (The Rule of Transparity) คือ การตดัสินใจและการปฏิบัติงาน 
ของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจ
ได้ถูกต้อง และประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ประชาชนรู้และสามารถตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนได้ และ
ภายในองค์การจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย 

3.4 หลักความมีสว่นรว่ม (The Rule of Participation) คือ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ได้ก าหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟัง  
การแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงานที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชนและควรมีการส ารวจความเห็นของผู้รับบริการเพ่ือน ามาปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์สูงขึ้น                 
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มีการวางระบบการรับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ
ขณะเดียวกันภายในองค์การจะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในด้วย 
 3.5 หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) คือ การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ต้องมีความรับผิดชอบ กรณีเกิดปัญหาภาครัฐต้องชี้แจงต่อประชาชนได้ มีการก าหนด
โครงสร้างและระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพื่อให้ความ
รับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้และมีรายงานประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จด้วย 

3.6 หลักความคุ้มค่า (The Rule of Value for Money) คือ ทุกหน่วยงานจะต้องใช้
งบประมาณอย่างประหยัด มีรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเข้าใจอย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความ
รับผิดชอบทั้งหมดเพ่ือพิจารณาถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนท าได้มประสิทธิภาพสูงกว่า 
เลือกน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 4. หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดในการปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย คือ 
 4.1  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 4.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 4.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 4.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 4.6  ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับตอบสนองตามความต้องการ 
 4.7  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ   
   
สภาพปัญหา 

1. ได้รับเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ ล่าช้า ไม่ตรงตาม
ก าหนด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจท างานผิดพลาด เนื่องจากต้องใช้ความเร่งรีบเพื่อด าเนินการ
ให้ทนัก าหนด 

3. ข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังไม่เป็นระบบ 
 

สาเหตุของปัญหา 
  1. บุคลากรในสังกัด ระดับหวัหน้าฝ่าย/หวัหนา้กลุ่มงาน และผูท้ี่ปฏิบัติงานสว่นใหญ ่ขาด
ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ทราบถึงขั้นตอนในการด าเนนิงาน  และไม่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบงาน                  
สารบรรณจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการจัดท าหนังสือราชการ หรือการเสนองานต่าง ๆ   
  2. บุคลากรที่บรรจุใหม่ หรือบคุคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ ยังขาดประสบการณ์ ทักษะ
ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านเอกสารต่าง ๆ  
  3. โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครขาดความต่อเนื่องในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะความช านาญให้แก่บุคลากรสายงานสนับสนุน  
  4. ยังไม่มีโปรแกรมกรอกข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลที่ครบถ้วน 
ทันสมัย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และให้ข้อมูลบุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน ให้มีทักษะ ความรู้ เพ่ิมขึ้น     
3. มีโปรแกรมส าเร็จรูปไว้ใช้ในโรงพยาบาล   

 
เป้าหมาย 

1. บุคลากรของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานครมีความรู้ ความสามารถและทักษะมาก
ยิ่งขึ้น  

2. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ น าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับ  ไป
พัฒนาการให้บริการผู้ป่วย ให้ได้รับความพึงพอใจ 

3. มีข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามก าหนดเวลา 

4. เพ่ือน าโปรแกรมส าเร็จรูประบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ไปใช้ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ                                              
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. ก าหนดเป็นนโยบายของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
2. พัฒนาองค์ความรู้บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา 
3. มีโปรแกรมส าเร็จรูประบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลในระบบอินทราเน็ต เพ่ือใช้

ในโรงพยาบาล 
อนึ่ง ผู้จัดท ารายงาน ไดน้ าปัจจัยแห่งความส าเร็จมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนด

แนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. SWOT Analysis 
 น าเครื่องมือทางการบริหาร SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และ
วิเคราะห์เพื่อประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 
 1.1. จุดแข็ง (Strength) 
  1. หน่วยงานมีความพร้อมในการจัดหาบุคลากรผู้มีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน  
  2. บุคลากรมคีวามสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศพัฒนาบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3. มีวัสดุ อุปกรณ์ ที่เก่ียวข้องเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ Server 
 1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   1. หน่วยงานภายในยังไม่เห็นความส าคัญของการน าระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลมาใช้ 
   2. บุคลากรในสังกัดขาดความรู้ ทักษะ เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความล่าช้า 
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   3. ไม่มีการบูรณาการระบบด้านข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เห็น
ภาพรวม 
   4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลขาดความต่อเนื่อง
   5. บุคลากรผู้รับผิดชอบแต่ละด้านมีจ านวนน้อย ท าให้เก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็น
ระบบ และครบถ้วน 
   6. ขาดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในโรงพยาบาลเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
 1.3 โอกาส (Opportunity) 
  1. มีนโยบายสนับสนุนให้น าโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลมาใช้ 
  2. มีโปรแกรมส าเร็จรูประบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลมาใช้ในโรงพยาบาล 
  3. มีโอกาสแก้ไขปัญหาด้านสารสนเทศทรัพยากรบุคคลได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 
  4. บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล 
 1.4 อุปสรรค (Threat) 
  1. บุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ขาดความตระหนัก เนื่องจากไม่ใช่ปัญหาของตนเอง 
  2. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ท าให้ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาความล่าช้า ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 
 
นิยามศัพท์  

 1. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) 
หรือ HRIS หรือระบบสารสนเทศส าหรับบริหารงานบุคคล (Personal Information System) หรือ PIS 
เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาให้สนับสนุนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผน การ
จ้างงาน การพัฒนาและการฝึกอบรม ค่าจ้างเงินเดือน การด าเนิน ทางการวินัย ช่วยให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลเกิดประสิทธิภาพ โดยที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
      1.1. ข้อมูลบุคลากร เป็นข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย
ประวัติเงินเดือน และสวัสดิการ เป็นต้น 
      1.2. ผังองค์การ แสดงโครงสร้างองค์การ การจัดหน่วยงาน และแผนก าลังคน ซ่ึง
แสดงทั้งปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
      1.3. ข้อมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใช่ระบบปิด ที่ควบคุมและ
ดูแลสมาชิกภายในองค์การเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่ง
ต้องการข้อมูลจากภายนอกองค์การ เช่น การส ารวจเงินเดือน อัตราการว่างงาน อัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น  
 2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) หมายถึง กรรมวิธี 
ที่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานแต่และคน ทั้งในด้านความคิด การกระท า ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญและทัศนคติ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การจัดการบุคลากรในองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการ
ศึกษาต่อเนื่องที่มนุษย์จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ถ้าสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
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มีการเปลี่ยนแปลงไป ก็ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลากร  ในระยะเริ่มแรกการพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นการ
ฝึกอบรม (training) เป็นส าคัญ ต่อมาการพัฒนาบุคลากรก็มุ่งเน้นไปสู่การฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งปัจจุบัน
การพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นกิจกรรมส าคัญ คือ การฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา อย่างไรก็ตาม เมื่อ
บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีก็ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
 3. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ หมายถึง การน าระบบที่ได้รับการพัฒนาไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และประสบความส าเร็จ ระบบจึงเป็นของผู้ใช้  ซึ่งผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้น าผลของระบบไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การพัฒนาระบบเกิดขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้ระบบ ดังนั้น ผู้ใช้ระบบจึงมีความส าคัญที่จะ
ผลักดันให้การพัฒนาระบบงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์การด าเนินการและแนวทางการติดตามประเมินผล 

 กลยุทธ์ที่ 1 วางแผนการเข้าถึงระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

  กิจกรรม 

 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร และประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดอบรม (จัดสถานที่ เตรียมเอกสารส าหรับเข้าประชุม)  

 2. วางแผนและจัดท าตารางการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ประชาสัมพันธ์ ปิดประกาศ) 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ทีมพ่ีเลี้ยงที่มีความมุ่งมั่นพัฒนา (ทีมพ่ีเลี้ยง) 

  กิจกรรม 

 1. อบรมบุคลากรให้เข้าใจการลงระบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  2. คัดเลือกและจัดตั้งทีมพ่ีเลี้ยงตามหน้าที่รับผิดชอบ  

  3. ด าเนินการจัดอบรมทีมพ่ีเลี้ยงตามแผน เพื่อเป็นผู้ควบคุม ดูแล บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลส าหรับการลงข้อมูลในระบบให้ถูกต้อง 

  4. มีการประเมินผลการท างานระบบอย่างต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาพรวม 

 กิจกรรม 

 1. ประสานขอรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 

  2. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม 

 3. จัดอบรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 

 4. ติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  
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 กลยุทธ์ที่ 4 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

 กิจกรรม  

 1. จัดท าคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานครที่ถูกต้อง 

 2. จัดหาช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

 กลยุทธ์ที่ 5 การประเมินผล 

 กิจกรรม    

 1. ได้รับข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องมากข้ึน (in put) 

 2. ระบบฐานข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง (out put) 

 3. การรายงานข้อมูลรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 
     ระยะเวลาที่ด าเนินการ  ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง       -  บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 แนวทางแก้ไข   -  มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการลงข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง  
 ความเสี่ยง - ระบบไฟฟ้าขัดข้องท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 แนวทางแก้ไข -  มีระบบไฟฟ้าส ารอง 
 ความเสี่ยง - เทคโนโลยีมีการพัฒนาให้ทันสมัยตลอดเวลา ท าให้ระบบไม่ทันสมัย 
 แนวทางแก้ไข - ศึกษา ค้นคว้า เพ่ือพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
               10.1 เพ่ือเป็นแนวทางก าหนดหน่วยงานอื่น  
  10.2 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  10.3 น าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลมาใช้ ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อกัน  
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานส่วนบุคคล 
นางสาวอรไพลิน  นาคสวัสดิ์ 
เกิดวันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๐๘ 
ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่าย)   
สังกัดฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
เลขที่ ๒ ซอยลาดกระบัง ๑๕ แขวง/เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๑๐๕๒๐ 
ประวัติการศึกษา 
- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประวัติการรับราชการ 

๓มกราคม ๒๕๓๒  พนักงานปกครอง ๒  หมวดทะเบียน ส านักงานเขตห้วยขวาง สาขา ๑ 
(แขวงดินแดง)ส านักงานเขตห้วยขวาง 

๓มกราคม ๒๕๓๔  พนักงานปกครอง ๓  หมวดทะเบียน ส านักงานเขตห้วยขวาง สาขา ๑ 
(แขวงดินแดง)ส านักงานเขตห้วยขวาง 

๑๑ มีนาคม ๒๕๓๔ พนักงานปกครอง ๓ หมวดปกครอง ส านักงานเขตห้วยขวาง สาขา ๑ 
(แขวงดินแดง)ส านักงานเขตห้วยขวาง 

๓ มกราคม ๒๕๓๖  พนักงานปกครอง ๔ หมวดปกครอง ส านักงานเขตห้วยขวาง สาขา ๑ 
(แขวงดินแดง)ส านักงานเขตห้วยขวาง 

๑๒ พฤษภาคม ๒๕๓๗  พนักงานปกครอง ๔ งานปกครอง ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตดินแดง 
๒๑ สิงหาคม ๒๕๓๘  พนักงานปกครอง ๔ งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต

พญาไท 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เจ้าพนักงานธุรการ ๕ ฝ่ายการคลัง ส านักงานเขตพญาไท 
๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๓ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ๖ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาล

ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
๑๑ กรกฎาคม ๒๕๕๐ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ๗ ว ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาล

ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร 
๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ๗ หัวหน้าฝ่าย กลุ่มภารกิจด้าน

อ านวยการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานครส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๔  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ หัวหน้าฝ่าย กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร 



 ๖ มกราคม ๒๕๕๖  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่าย กลุ่มภารกิจด้าน 
    อ านวยการฝ่ายบรหิารงานทั่วไป โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
             ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานครจนถึงปัจจุบัน 
ผลงานดีเด่น 

๑. ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่นของโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๒. ได้รับประกาศเกียรติบัตรเป็น “นักพัฒนาตัวอย่าง” เกี่ยวกับกิจกรรม ๕ ส. จากสถาบันการ
จัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อเพ่ิมผลผลิต (HMPI) ร่วมกับสถาบันพัฒนาคุณภาพข้ันพ้ืนฐาน 
(DBQ) เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 



สารสนเทศที่ได้รับจากระบบ DPIS 
เขียนโดย ส ำนักงำน ก.พ. -- ศสส. -- ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ระบบ DPIS สำมำรถผลิตสำรสนเทศส ำเร็จรูปได้ดังนี้ 

โครงสร้างและต าแหน่ง  
โครงสร้ำงส่วนรำชกำร โครงสร้ำงตำมกฎหมำย/โครงสร้ำงตำมมอบหมำยงำน/โครงสร้ำงกำรแบ่งงำนตำม

ค ำสั่งมอบหมำยงำน 
ข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ/ 

ประวัติกำรด ำรงต ำแหน่ง  
ประวัติกำรรับเงินเดือน  
ประวัติกำรรับเงินเพ่ิมพิเศษ  
ประวัติกำรศึกษำ  
ประวัติกำรอบรม/ดูงำน/สัมมนำ  
ควำมสำมำรถพิเศษ  
ควำมเชี่ยวชำญพิเศษ  
ทำยำท  
ประวัติกำรลำ 
ประวัติทำงวินัย  
ประวัติรำชกำรพิเศษ  
ประวัติควำมดีควำมชอบ  
ประวัติกำรสมรส  
ประวัติกำรเปลี่ยนชื่อ-สกุล  
ประวัติรับพระรำชทำนเครื่องรำชฯ  
เวลำทวีคูณ  
ประวัติกำรรับเงินพิเศษ  
สอบถำมข้อมูล  
บัญชีแนบท้ำยค ำสั่งบรรจุ/แต่งตั้ง/รับโอน  
สอบถำมข้อมูลข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงสมควรสับเปลี่ยน  
บัญชีแนบท้ำยค ำสั่งย้ำย  
สอบถำมข้ำรำชกำรที่มีคุณสมบัติได้เลื่อนต ำแหน่ง  
บัญชีแนบท้ำยค ำสั่งเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน  
สอบถำมรำยชื่อข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงท่ีจะเกษียณอำยุรำชกำร  
บัญชีแนบท้ำยค ำสั่งออกจำกรำชกำร กำรลำ/สำย/ขำด  
ข้อมูลกำรสอบทำงวินัย  
ออกหนังสือรับรอง  
จัดส่งข้อมูลตำมแบบ คปร.7  
จัดส่งข้อมูลตำมรูปแบบมำตรฐำนกลำงของส ำนักงำน ก.พ. เพื่อรวบรวมข้อมูลภำยรวมของประเทศ  
ถ่ำยโอน ข้อมูลรำยบุคคล  
รับโอนข้อมูลรำยบุคคล  
จัดท ำข้อมูลสรุป 



โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  
 

ที่มา 

โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม  

DPIS : Departmental Personnel Information System  

เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับข้ำรำชกำร

และลูกจ้ำงประจ ำระดับกรม ภำยใต้โครงกำร Government Manpower Planning and Information 

System มีกำรพัฒนำและปรับปรุงหลำยครั้ง เพื่อให้ทันกับควำมต้องกำร กฎ ระเบียบและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง จนได้ระบบ DPIS Version 2.8 เมื่อปี พ.ศ. 2542 Version 3 ในปี พ.ศ. 2546 และได้

เปลี่ยนชื่อโปรแกรมเป็น “โปรแกรมระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม” และเผยแพร่ให้ส่วนรำชกำร 

น ำไปปรับใช้ หลังคณะรัฐมนตรีมีมติในกำรประชุมเมื่อวันที่ 2 มีนำคม 2547 เห็นชอบกับระบบ DPIS 

Version 3.0 ที่ส ำนักงำน ก.พ. เสนอ และให้ส่วนรำชกำรน ำไปปรับใช้ จำกนั้นส ำนักงำน ก.พ. ได้พัฒนำ DPIS 

Version 3.5 เพ่ือให้ส่วนรำชกำรได้ใช้ระบบที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น ในปี พ.ศ. 2551 ได้มีกำรประกำศ ใช้

พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ส ำนักงำน ก.พ. จึงได้พัฒนำระบบ DPIS Version 

4.0 เพ่ือใช้เป็นระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลที่รองรับกำรบริหำรงำนบุคคลตำม พ.ร.บ. ฉบับใหม่ 

ต่อมำในปี 2554 ได้พัฒนำและปรับปรุงโปรแกรมระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลเป็น DPIS Version 5.0 

ให้สำมำรถจัดเก็บข้อมูลของลูกจ้ำงชั่วครำว ปรับปรุงกำรเก็บข้อมูลบุคคลได้ถึงระดับต่ ำกว่ำส ำนัก/กอง 5 

ระดับ กำรใช้งำนตำมโครงสร้ำงตำมมองหมำยงำน เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนในกำรบริหำรงำนบุคคลให้แก่ส่วน

รำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของกรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 

2. เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลที่ใช้เป็นฐำนในกำรวำงแผนและกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล 

3. เพื่อสร้ำงระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลที่มีมำตรฐำน และสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน  

กำรติดตั้งระบบโปรแกรม DPIS Version 5.0 สำมำรถติดตั้งได้กับระบบปฎิบัติกำร Microsoft Windows 

XP, Vista, 7, 8 , 2003 Server, 2008 Server และ 2013 Server 



หากพบปัญหาการใช้งาน กรุณาแจ้ง : สายด่วน DPIS ที่เบอร์ 02-547-2033 

จุดเด่นของ DPIS  
ส่วนรำชกำรสำมำรถพัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือใช้งำนเป็นกำรภำยในได้ 

ข้ำรำชกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูล ประวัติกำรด ำรงต ำแหน่ง ฯลฯ ของ ตนเองผ่ำนระบบเครือข่ำยได้ 

เป็นระบบทึ่สนับสนุนงำนประจ ำต่ำง ๆ ของกำรเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรออกค ำสั่ง... 

สนับสนุนกำรท ำงำนแบบเครือข่ำย 

สำมำรถส่งข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐได้ 

มีรำยงำนเป็นรำยบุคคลที่สำมำรถช่วยสนันสนุนกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ของฝ่ำยบริหำรได้ 

สำมำรถจัดเก็บข้อมูลได้หลำยระดับ ได้แก่ ระดับประเทศ / ระดับจังหวัด /ระดับกระทรวง /ระดับกรม 

สำมำรถก ำหนดกำรใช้งำน USER ได้หลำยระดับ เช่น ระดับบริหำรจัดกำร ระดับผู้บริหำร ระดับเจ้ำหน้ำที่ ฯลฯ 

สำมำรถถ่ำยโอนข้อมูลรำยบุคคลระหว่ำงส่วนรำชกำรได้ 

สนับสนุนระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล (KPI) 

สำมำรถใช้กับฐำนข้อมูล Oracle และ MS Access 

 

รำยงำนในระบบ DPIS  

ระบบ DPIS 4.0 สำมำรถพิมพ์รำยงำนได้มำกกว่ำ 500 ตำรำงรำยงำนดังนี้ 

รำยงำนโครงสร้ำงต ำแหน่ง 
จ ำนวนต ำแหน่งจ ำแนกตำมสถำนภำพและลักษณะของต ำแหน่ง 
จ ำนวนต ำแหน่งจ ำแนกตำมลักษณะของต ำแหน่ง …. 
รำยงำนโครงสร้ำงก ำลังคน 

จ ำนวนข้ำรำชกำรแยกตำมระดับต ำแหน่ง 
จ ำนวนข้ำรำชกำรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำและประเทศที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

รำยงำนควำมเคลื่อนไหว 
จ ำนวนข้ำรำชกำรที่บรรจุในปีงบประมำณ 
จ ำนวนข้ำรำชกำรที่ออกจำกรำชกำรในปีงบประมำณ 
จ ำนวนข้ำรำชกำรที่ย้ำยระหว่ำงส ำนัก/กอง ในปีงบประมำณ 
จ ำนวนข้ำรำชกำรที่ย้ำยระหว่ำงสำยงำน ในปีงบประมำณ ... 
รำยงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 

จ ำนวนข้ำรำชกำรที่ครบเกษียณอำยุรำชกำรในช่วง 5 ปี 
รำยชื่อข้ำรำชกำรที่เกษียณอำยุในสิ้นปีงบประมำณ 
รำยชื่อข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งในระดับ ~ เรียงตำมล ำดับอำวุโส 



รำยชื่อข้ำรำชกำรผู้มีสิทธิ์เลื่อนต ำแหน่งในระดับควบต้น … 
รำยงำนเครื่องรำชฯ 

บัญชีข้ำรำชกำรส ำนักงำน ก.พ.เสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
บัญชีแสดงจ ำนวนชั้นตรำเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ซึ่งขอพระรำชทำนให้แก่ 

ข้ำรำชกำร 
บัญชีแสดงจ ำนวนชั้นตรำเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ซึ่งขอพระรำชทำนให้แก่ 

ผู้ขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ... 
รำยงำนเลื่อนขั้นเงินเดือน 

รำยชื่อผู้ที่จะถึงขั้นสูงของเงินเดือน 
รำยชื่อผู้ที่ได้รับกำรเลื่อนขั้น ในช่วง 5 ปี 
รำยชื่อผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ได้เลื่อนขั้น 

บัญชีรำยละเอียดกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนย้อนหลัง 5 ปี 
บัญชีสรุปจ ำนวนข้ำรำชกำรและอัตรำเงินเดือนรวมของข้ำรำชกำร 
บัญชีสรุปจ ำนวนข้ำรำชกำร 
บัญชีสรุปกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้ำรำชกำร ...  
รำยงำนวันลำ 

รำยงำนกำรมำปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำร ประจ ำวัน … 
รำยงำนวินัย … 
รำยงำนกำรประเมินผล ...  
รำยงำนเกี่ยวกับผู้บริหำรระดับสูง … 

 

รหัสมำตรฐำน  

 ก าหนดรหัสมาตรฐานที่ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ (คลิกที่นี่เข้าสู่ระบบ)  

ตรวจสอบรหัสมำตรฐำนต่ำงๆ ที่ใช้ในระบบ DPIS 3.5 และ PPIS 3.5  

กรณีไม่พบข้อมูลที่ต้องกำร ให้เพิ่มเข้ำสู่ระบบรหัสมำตรฐำนสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล แล้วน ำรหัสข้อมูล

ดังกล่ำวไปเพ่ิมในระบบ DPIS 3.5 และ PPIS 3.5 ด้วยอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้ทุกส่วนรำชกำรมีกำรใช้รหัสเป็น

มำตรฐำนเดียวกัน  

 

http://203.21.42.20/

