
 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

เรื่อง การพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
(ศูนย์ อปพร.) เขตบางพลัด 

 
 
 
 

จัดท าโดย นางสาวอารียา  เพ็งประเสริฐ 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 

หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที ่18 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559



 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

เรื่อง การพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
(ศูนย์ อปพร.) เขตบางพลัด 

 
จัดท าโดย นางสาวอารียา  เพ็งประเสริฐ 

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด 

 
 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที ่18 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

รายงานนีเ้ป็นความเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 
 
 

 ลงชื่อ        อาจารย์ที่ปรึกษา 
(นายสิทธิชัย  ท้วมสกนธ์) 

ผู้ซึ่งเคยด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการเขตปทุมวัน 
     กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 29 เมษายน 255๙



ก 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เขตบางพลัด มีบทบาทในการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยเบื้องต้นในพ้ืนที่เขตบางพลัด โดยมีผู้อ านวยการเขตบางพลัด เป็นผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขตบาง
พลัด และส านักงานเขตบางพลัด เป็นศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด โดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต
บางพลัด เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และมีคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. เขต
บางพลัด ซึ่งมาจากการคัดเลือกของอปพร. เขตบางพลัด 

จากการเก็บข้อมูลด้านกายภาพ ประชากรของพ้ืนที่ ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด 
และการสอบถามจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะพบปัญหาของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด กล่าวคือ ศูนย์ อปพร. เขต   
บางพลัดยังมกีารวางแผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน และเป็นระบบ ท าให้ขาดทิศทางการบริหารงานและพัฒนา
ศูนย์ อปพร. อีกทั้งยังขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะ ที่เพียงพอในการ
ปฏิบัติงานของอปพร. รวมทั้งอปพร. ในพ้ืนที่ไม่ได้รับทราบข่าวสาร กิจกรรม และภารกิจการปฏิบัติงาน 
อย่างทั่วถึง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตบาง
พลัดให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตบางพลัด มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขต ต้นแบบของกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ในประเด็นยุทธศาสตร์หลักด้านความปลอดภัย และนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งความปลอดภัย” ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 ในมิติความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต และมิติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย โดยการพัฒนาศูนย์ อปพร. เขต มีการด าเนินการ ประกอบด้วย 

1. จัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน   

2. จัดตั้งจุดปฏิบัติการของอปพร.เพิ่มข้ึนให้ครอบคลุมพ้ืนที่  
3. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ อปพร. 
4. จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร. ประจ าเขต และสามารถสืบค้นได้ด้วยระบบสารสนเทศ 
5. พัฒนาศักยภาพของ อปพร. ทั้งด้านการจัดการองค์กร การปฏิบัติการ และเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
6. สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยงาน

ภาครัฐภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันในการด าเนินงาน 
7. จัดสวัสดิการอปพร. และเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยมีระยะการด าเนินการ ระหว่างเดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 ใช้งบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีของกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,007,600 บาท และงบที่ได้จากการขอสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน ปัจจัยที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จ ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อป
พร. คณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. และ อปพร. โดยเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ทุกโครงการ  

หากการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตบางพลัด ประสบความส าเร็จ จะท าให้
พ้ืนที่เขตบางพลัด มีความพร้อมและมีศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ และตอบสนอง
นโยบายและแผนของกรุงเทพมหานคร และเป็นศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขต ต้นแบบ        
ของกรุงเทพมหานคร 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร
นักบริหารมหานครระดบักลาง เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาบูรณาการ ศึกษา วิเคราะห์ 
และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ผู้จัดท ารายงานได้จัดท าโครงการพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (ศูนย์ อปพร.) เขตบางพลัด ซึ่งส าเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับความรู้ และแนวคิดจากดร.รัฐ ธนาดิเรก 
และวิทยากรผู้ให้ค าบรรยาย และด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากท่านสิทธิชัย ท้วมสกนธ์ ข้าราชการบ านาญ 
กรุงเทพมหานคร ผู้ซึ่งเคยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการเขตปทุมวัน  ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขข้อบกพร่อง
ของเนื้อหารายงาน ท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้จัดท ารายงานการศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ ที่นี้ 

 

ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาที่ได้ให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหา
นครระดับกลาง รุ่นที่ 18 ขอบคุณคุณสุวรรณี สุนทรมณีโชติ เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตบางพลัด ที่ได้ช่วยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท ารายงาน และคุณสีวิกา ศิริเรือง 
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทวีวัฒนา ที่ช่วยจัดรูปเล่ม ขอบคุณ
เพ่ือนนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 18 ที่ช่วยให้ก าลังใจซึ่งกันและกันในการจัดท ารายงาน สุดท้ายนี้
ขอขอบคุณผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม ที่คอยดูแล อ านวยความสะดวก ให้ตลอดการฝึกอบรม 
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เร่ือง การพัฒนาศูนย์อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (ศูนย์ อปพร.) เขตบางพลัด 

-------------------------------------- 
หลักการและเหตุผล 

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนถูกก าหนดให้มีขึ้น  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย พ.ศ.2522 ต่อมาภายหลังได้ยกเลิกและให้ใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
พ.ศ.2550 ซึ่งมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขตในแต่ละเขตของ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในการรับผิดชอบ
และปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่เขต และมีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับ
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 ก าหนดให้
ส านักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ รวมทั้งให้ผู้อ านวยการศูนย์อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร จัดให้
อปพร.เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร.  

ส านักงานเขตบางพลัด ได้จัดตั้งศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด เมื่อปี พ.ศ. 2533 มีโครงสร้างศูนย์    
อปพร. เขตบางพลัด ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตบางพลัด เป็นผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และ
ส านักงานเขตบางพลัด เป็นศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด โดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด 
เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และมีคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ซึ่ง
มาจากการเลือกตั้งของ อปพร. เขตบางพลัด  

ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีสถานที่ตั้ง ภายในบริเวณ ส านักงานเขตบางพลัด เลขที่ 39 ถนนจรัญ
สนิทวงศ ์แขวงบางอ้อ เขตบางพลัด โทรศัพท์ 02-885-4554  ศูนย์ อปพร.เขตบางพลัด มี อปพร. ในสังกัด
จ านวน 1,210 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27 ของประชากรในพ้ืนที่เขตบางพลัด (จ านวน ๙5,071 คน ข้อมูล
เดือนมีนาคม 2559) มีการอบรมจัดตั้ง อปพร. จ านวน 16 รุ่น (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จนถึงปี พ.ศ. 2559) 
มีการอบรมทบทวน จ านวน 4 รุ่น และอปพร.ที่ปฏิบัติหน้าที่จริง ณ ปัจจุบัน จ านวน 84 คน 

ในด้านวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ อปพร. เขต 
บางพลัด ปัจจุบันมีเครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง วิทยุสื่อสารจ านวน 2 เครื่อง ชุดแต่งกายสะท้อง
แสงส าหรับช่วยกู้ภัยจากอุบัติภัยทางถนน จ านวน 6 ตัว กระบองไฟ ส าหรับออกปฏิบัติงาน จ านวน 5 อัน 
สายพ่วงแบตเตอรรี่ 1 เส้น ถังดับเพลิง จ านวน 3 ถัง อุปกรณ์ตัดถ่างจ านวน 1 อัน  

พ้ืนที่เขตบางพลัดที่ศูนย์ อปพร. เขต รับผิดชอบดูแลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้น       
มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มภาคกลาง บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา มีเนื้อที่ ๑๑.๓๖ ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 4 แขวง ประกอบด้วย แขวงบางพลัด แขวงบางอ้อ แขวงบางบ าหรุ และแขวงบางยี่ขัน  
มีประชากรตามทะเบียนราษฎร จ านวน ๙5,071 คน (ข้อมูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559) บ้านพักอาศัย 
จ านวน ๔๕,949 หลัง (ข้อมูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559) ซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัวของที่พักอาศัยเนื่องจากมี
การก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (ผ่านถนนจรัญสนิทวงศ์ แยกบางพลัด แยกบรมราช
ชนนี) จาก ปี พ.ศ. 2553 ที่มีจ านวน 42,409 หลัง เพ่ิมขึ้นถึง 3,540 หลัง (ข้อมูลเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2553) อีกท้ังยังมีชุมชนที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ. 2534 จ านวน 
๔8 ชุมชน และตามแผนผังก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินในกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเขตบางพลัด ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 
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(เขตสีน้ าตาล) มีหน่วยงานที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ ได้แก่ สถานีดับเพลิง จ านวน 
2 แห่ง คือ สถานีดับเพลิงบางอ้อ และสถานีดับเพลิงบวรมงคล  โรงพยาบาล จ านวน ๔ แห่ง คือ โรงพยาบาล
ยันฮี โรงพยาบาลซังฮ้ี โรงพยาบาลตา หู คอ จมูก และโรงพยาบาลอนันต์พัฒนา ๑ รวมทั้งมีศูนย์บริการ
สาธารณสุข จ านวน ๑ แห่ง คือ ศูนย์บริการสาธารณสุข ๓๑ (เอิบจิตร-ทังสุบุตร) 

จากข้อมูลด้านกายภาพ ประชากรของพ้ืนที่ ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และการ
สอบถามจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะพบความท้าทายและปัญหาของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด กล่าวคือ  

1.  ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ยังมีการวางแผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน ขาดแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

2.  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะ ที่ไม่เพียงพอส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ของ อปพร. 

3.  อปพร. ในพ้ืนที่ไม่ได้รับทราบข่าวสาร กิจกรรม และภารกิจการปฏิบัติงาน อย่างทั่วถึง  
ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ให้ อปพร. เขตบาง

พลัด มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นศูนย์ อปพร. เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 

การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1. วิเคราะห์โดยใช้หลักกฎหมาย แผน และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 1.1  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 หมวด 3 การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร   

           มาตรา 32 ก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร ก ากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานคร จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ และสิ่งอ่ืนเพ่ือใช้ในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

          มาตรา 36 ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่เขต และมีหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย 

       มาตรา 39 ก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          มาตรา 41 ก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจัดให้มีอาสาสมัครในพ้ืนที่ เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย และตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

จากบทบัญญัติ ของพระราชบัญญัติ ป้ องกันและบรร เทาสาธารณภั ย  พ .ศ .  2550 
กรุงเทพมหานครจะต้องด าเนินการ  

 1.  จัดให้มีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
    2.  จัดฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
    3.  สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ ส าหรับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรือน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ 
โดยผู้อ านวยการเขตมีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน 
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 1.2 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 
หมวด 2 การบริหาร และก ากับดูแล  

          ข้อ 21 ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขต เป็นผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขต และส านักงาน
เขตเป็นศูนย์ อปพร. เขต โดยให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขต 

          ข้อ 22 ก าหนดให้ผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขต มีอ านาจหน้าที่สั่งการ ควบคุม และ
ก ากับดูแล เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขต และ อปพร. เขต ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินกิจการ อปพร. 
เขตพ้ืนที่ และศูนย์ อปพร. เขต ข้างเคียง รวมทั้งมีอ านาจแต่งตั้งบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ได้ตามความเหมาะสม และจัดให้ อปพร. เข้ามามีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร.   

           ข้อ 23 ก าหนดให้ศูนย์ อปพร. เขต จัดตั้งฝ่ายต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 
3. ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
4. ฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย 
5. ฝ่ายอ่ืน ๆ 

                            ข้อ 28 ก าหนดให้ผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขต โดยผู้อ านวยการเขต รับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม เข้ารับการฝึกอบรมเป็น อปพร. 
         จากระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553    
น ามาวิเคราะห์ในประเด็น 

1. ส านักงานเขตต้องจัดให้มี ศูนย์ อปพร. เขต 
2. ผู้อ านวยการเขต เป็น ผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขต สนับสนุนการด าเนิน 

กิจการอปพร. ในเขตพ้ืนที่ 
 ส านักงานเขตบางพลัดได้จัดตั้งศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด โดยมีผู้อ านวยการเขตบางพลัดเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางพลัด เป็นรองผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขต   
บางพลัด หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็น ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เป็น
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และจัดให้อปพร.เข้ามามีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการ
ประสานงานศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ตามระเบียบศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลาง ว่าด้วย
คณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. พ.ศ.2549 
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แผนผังโครงสร้างของศูนย์ อปพร.เขตบางพลัด 

 
1.3  การพัฒนาศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ในประเด็นยุทธศาสตร์หลักด้านความปลอดภัย และนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งความปลอดภัย” ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 ในมิติความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต ที่มีเป้าประสงค์ ให้
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้มาตรการ สนับสนุนการด าเนินงาน 
อปพร. และมิติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย ที่มีเป้าประสงค์ ป้องกันและลดความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย โดยใช้มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และก าหนดกลยุทธ์ ศูนย์ อปพร. เขต
บางพลัด 
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีประเด็นที่
ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT = Strength, Weakness, Opportunity และ 
Threat) คือ การส ารวจตรวจสอบสภาพภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผน เพ่ือให้แผนนั้นได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่และแก้ปัญหาที่ไม่พึงประสงค์ โดยอาศัยทั้ง
ปัจจัยจากภายในและภายนอกมาเป็นฐานคิดส าหรับก าหนดแผนงานโครงการซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ศูนย์
อปพร.เขตบางพลัด ได้ดังนี้ 
 สภาพแวดล้อมภายใน ศูนย์อปพร.เขตบางพลัด 
 จุดแข็ง (Strength) 

1. อปพร.มีความตั้งใจและพร้อมปฏิบัติงาน 
2. มีส่วนราชการที่สนับสนุนส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร คือ ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
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3. มีงบประมาณสนับสนุนกิจการอปพร. 
 จุดอ่อน (Weakness) 

1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ มีไมเ่พียงพอ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. ขาดแผนงานโครงการและแนวทางในการการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3. ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างส านักงานเขตกับ อปพร. มีข้อจ ากัด 
4. อปพร.ขาดระเบียบแนวทางการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
5. ขาดการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 สภาพแวดล้อมภายนอก ศูนย์อปพร.เขตบางพลัด 
 โอกาส(Opportunity) 

1. นโยบายของผู้บริหารและแผนของกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. หน่วยงานหลักด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีความ
พร้อมในทุกมิติ 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
2. ความขัดแย้งระหว่างอปพร. 
3. การเกิดขึ้นของสาธารณภัย มีแนวโน้มสูงขึ้น  

 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนด 
ออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่างๆ (TOWS Matrix) ได้ ดังนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก(SO Strategies) 
 1. เพ่ิมเป้าหมายของจ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร อปพร. 
 2. สนับสนุนการปฏิบัติงานของอปพร.ในทุกมิติ 
  3. ขยายจุดปฏิบัติการของอปพร.ให้ครอบคลุม 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WO Strategies) 

1. เร่งรัดการสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ  
2. เร่งรัดจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
3. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
4. สร้างเครือข่ายการประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 กลยุทธ์เชิงแก้ไข(ST Strategies) 
1. สร้างเครือข่ายประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันในการด าเนินงาน 
2. การเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างสมาชิกอปพร. 
3. สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของอปพร. 

 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) 
1. ทบทวนบทเรียน และวางแผนการด าเนินที่ชัดเจน และเป็นระบบ 
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมให้ครอบคลุมสมาชิกอปพร. 
3. เร่งรัดการรายงานผลการปฏิบัติงานของอปพร. 
4. สร้างฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการให้เหตุผลประกอบการของบประมาณเพ่ิมเติม
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การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrixศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เขตบางพลัด 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
1. อปพร.มีความตั้งใจและพร้อม

ปฏิบัติงาน 
2. มีส่วนราชการที่สนับสนุน

ส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร 
คือ ฝ่ายปกครอง ส านักงาน
เขต 

3. มีงบประมาณสนับสนุน
กิจการอปพร. 
 

จุดอ่อน (W) 
1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ  

มีไม่เพียงพอ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ขาดแผนงานโครงการและแนวทางใน
การการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

3. ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ส านักงานเขตกับ อปพร. มีข้อจ ากัด 

4. อปพร.ขาดระเบียบแนวทางการ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

5. ขาดการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
หรือองค์กรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

โอกาส (O) 
1. นโยบายของผู้บริหารและแผนของ

กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

2. หน่วยงานหลักด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมใน
ทุกมิติ 

SO Strategies  
1. เพ่ิมเป้าหมายของจ านวนผู้

ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 
อปพร. 

2. สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อปพร.ในทุกมิติ 

3. ขยายจุดปฏิบัติการของ 
    อปพร.ให้ครอบคลุม 
 

WO Strategies 
1. เร่งรัดการสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อ

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ  
2. เร่งรัดจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานที่

เป็นระบบ 
3. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
4. สร้างเครือข่ายการประสานงานกับ

หน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

 
ภัยคุกคาม (T) 
1. ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
2. ความขัดแย้งระหว่างอปพร. 
3. การเกิดขึ้นของสาธารณภัย  
    มีแนวโน้มสูงขึ้น  

 

ST Strategies 
1. สร้างเครือข่ายประสานงาน

กับหน่วยงานหรือองค์กรด้าน
การป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยโดยการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหว่างกันในการด าเนินงาน 

2. การเสริมสร้างความสามัคคี
ระหว่างสมาชิกอปพร. 

3. สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของอปพร. 

WT Strategies 
1. ทบทวนบทเรียน และวางแผนการ

ด าเนินที่ชัดเจน และเป็นระบบ 
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร กิจกรรมให้ครอบคลุมสมาชิก
อปพร. 

3. เร่งรัดการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของอปพร. 

4. สร้างฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการให้
เหตุผลประกอบการของบประมาณ
เพ่ิมเติม 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีของ Henri Fayol 
ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol มีความเชื่อว่าเป็นไปได้สามารถหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการ (Management sciences) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล Fayol ได้อธิบายถึงกระบวนการจัดการ (Management functions) 
ประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ 5 ประการ หรือ “POCCC” คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้า
ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กร และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ 
เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2.  การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องให้มีโครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะช่วย
ให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งกระท าให้ส าเร็จผลด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้เข้ากันได้ 
และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้ล่วงหน้า 

3.2. แนวคิดการสร้างเครือข่าย 

เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กร ที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกัน
ภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  องค์ประกอบของเครือข่ายมี ๗ ประการ  คือ 
๑. มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน ๒. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ๓. มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ๔. การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย ๕. มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ๖. มีการเกื้อหนุนพ่ึงพากัน                
๗. มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงและในแนวคิดนี้แบ่งชนิดของเครือข่ายออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ 

  ๑. เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายประเภทนี้ใช้เวลาก่อสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เมื่อเกิดขึ้น
แล้ว  มักจะเข้มแข็งยั่งยืนและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

  ๒. เครือข่ายจัดตั้ง  มักเก่ียวพันกับนโยบายหรือการด าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 
  ๓. เครือข่ายวิวัฒนาการ  โดยเริ่มที่กลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมตัวกันด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆแต่ถ้า

สมาชิกมีความตั้งใจจริงเกิดจากจิตส านึกที่ดีเมื่อได้รับการกระตุ้นและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาต่อไปจน
กลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
   
แนวทาง/ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ผู้เสนอรายงานจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด ให้เป็นศูนย ์อปพร. เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการ 

1. จัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน   

 2. จัดตั้งจุดปฏิบัติการของอปพร.เพิ่มข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 จุด เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่  
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3. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ อปพร. 

4. จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร. ประจ าเขต และสามารถสืบค้นได้ด้วยระบบสารสนเทศ 
5. พัฒนาศักยภาพของ อปพร. ทั้งด้านการจัดการองค์กร การปฏิบัติการ และเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
6. สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหน่วยงานของรัฐ

อ่ืน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนเพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันในการด าเนินงาน 
7. จัดสวัสดิการอปพร. และเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือเป็นศูนย์อปพร.เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีทิศทางในการพัฒนา 
3.  เพ่ือให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีการควบคุมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติการ 

อย่างเป็นระบบ 
4.  เพ่ือให้อปพร. เขตบางพลัด มีศักยภาพในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถ

ช่วยเหลือหน่วยงานรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  เพ่ือให้อปพร.เขตบางพลัดสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ข่าวสาร กิจกรรมของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด 

 
เป้าหมาย 

1. ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีการจัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงาน หรือระเบียบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่เพียงพอ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเหมาะสม 

3. อปพร. มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับศูนย์ อปพร. เขตบางพลัดเพ่ิมขึ้น สามารถเข้าถึงองค์
ความรู้ ข่าวสาร กิจกรรมของศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การที่จะด าเนินการให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัดเป็นศูนย์อปพร.เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 
ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะต้องมีปัจจัยสนับสนุน 4 M ประกอบด้วย Man, Money, 
Materials, Management 

1.  Man คือ คน ผู้อ านวยการศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด มีส่วนส าคัญในการผลักดันและสนับสนุน
แผนงานและโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้อง หัวหน้าศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อปพร. เขต
บางพลัด เป็นหลักในการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และอปพร. เขต
บางพลัด จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ร่วมกันจัดท าจัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงาน หรือระเบียบ
การปฏิบัติงานประจ าวัน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.  Money คือ เงิน จะต้องมีงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ 
3.  Materials คือ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะที่เพียงพอ ส าหรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยและมีระบบควบคุม เช่น เครื่องดับเพลิงชนิดเคมีแห้ง เครื่องดับเพลิง
ชนิดหาบหาม สายดับเพลิง วิทยุสื่อสาร รถยนต์ 



9 
 

4.  Management คือ การบริหารจัดการโครงการต้องมีข้ันตอน มีความชัดเจนในการด าเนินงาน
ตามแผนงานโครงการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้เป็นที่แพร่หลาย รวมทั้งยกย่อง
ชมเชยการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจแก่ อปพร. เขตบางพลัด 

 

นิยามศัพท์ 
ศูนย์ อปพร. เขต หมายถึง ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด และศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

เขตบางพลัด 
อปพร. หมายถึง อปพร. เขตบางพลัด และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เขตบางพลัด  
แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ประเภทหนึ่งที่ถูกพัฒนา/สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแทบเล็ต ในรายงานฉบับที่จะสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการรายงานผล/การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน/แจ้งข่าว ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่เพ่ือให้อปพร. มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การท าให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถที่จ าเป็น และมี
ทัศนคติที่ดสี าหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานหรือองค์การนั้น 

สาธารณภัย หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มี
ผู้ท าให้เกดิขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

ชุมชน หมายถึง ชุมชนแออัด ชุมชนชานเมือง เคหะชุมชน หมู่บ้านจัดสรร และชุมชนเมืองที่
กรุงเทพมหานครก าหนดขึ้น ทั้งนี้โดยท าเป็นประกาศของกรุงเทพมหานคร 

สมาชิกชุมชน หมายถึง ผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในชุมชนนั้น 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

การที่จะด าเนินการให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด เป็นศูนย์อปพร.เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 
มีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

1. จัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบการปฏิบัติงาน  
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 

1.1  จัดท าระเบียบการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน และ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 

1.  วางแผนจัดท าระเบียบการปฏิบัติงานประจ าวัน 
2.  จัดประชุม อปพร. ชี้แจงระเบียบการ

ปฏิบัติงานประจ าวัน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานฯวันละ 1 ครั้ง / 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

 
2. การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการจัดการองค์กร การปฏิบัติการ 

และเสริมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน ประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 

2.1  โครงการฝึกอบรม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (หลักสูตรหลัก) 

1.  ก าหนดหลักสูตร และจัดเตรียมเนื้อหาตาม
หลักสูตรของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2.  ประสานและเชิญวิทยากรจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 5 วัน (ไป -
กลับ) จ านวน 50 คน / 
ใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของ
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โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
3.  ประกาศและรับสมัครประชาชนเข้ารับอบรม  
4.  จัดฝึกอบรม มอบเข็ม มอบวุฒิบัตรแก่ผู้ผ่าน

การฝึกอบรม 
5.  จัดท าทะเบียนประวัติ และบัตรประจ าตัว อปพร. 
6.  สรุปและรายงานผลการฝึกอบรม 

กรุงเทพมหานคร 
64,100 บาท 

2.2  โครงการฝึกอบรม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (หลักสูตรทบทวน) 

1. ก าหนดหลักสูตร และจัดเตรียมเนื้อหาตาม
หลักสูตรของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. ประสานและเชิญวิทยากรจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. ประกาศและรับสมัครประชาชน เข้ารับการอบรม 
4. จัดฝึกอบรม มอบวุฒิบัตรแก่ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
5. จัดท าทะเบียนประวัติ  
6. สรุปและรายงานผลการฝึกอบรม 

ระยะเวลา 3 วัน (ไป-
กลับ) จ านวน 50 คน / 
ใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร 
41,500 บาท 

2.3  โครงการสัมมนาและ
ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ อปพร. 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  จัดท าโครงการ 
2.  เสนอโครงการฯ เพ่ือขออนุมัติ 
3.  ขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการ 
4.  ประสานงานกับหน่วยงานด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และอปพร. ได้รับประสบการณ์
เพ่ิมข้ึน) 

5.  ประสานอปพร.เข้าร่วมโครงการ 
6.  ด าเนินการตามโครงการฯ (อบรมให้ความรู้ 

แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม/ทัศนศึกษาดูงานนอก
สถานที่) 

7.  ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการ 

ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน 
120 คน / ใช้
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร 
500,000 บาท 

2.4  โครงการค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน 

1.  จัดท าโครงการ 
2.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งพนักงานวิทยุประจ าศูนย์ 

อปพร. เขต 
3.  ก าหนดหน้าที่ของ พนักงานวิทยุประจ าศูนย์ 

อปพร. 
4.  อปพร. ปฏิบัติงาน/ คณะกรรมการ

ประสานงานศูนย์ฯ ส่งหลักฐานการใช้จ่ายใน
กิจการ อปพร. 

4.  เบิกจ่ายค่าตอบแทน (ผลัดละ 2 คน คนละ 
200 บาท) /ค่าสนับสนุนกิจการ อปพร. 
(เดือนละ 5,000 บาท) 

 

ระยะเวลา 1 ปี (ทุก
เดือน) / ใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร 
352,000 บาท 



11 
 

โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
2.5  จัดส่ง อปพร. เข้าอบรม
หลักสูตรป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของหน่วยงานต่างๆ 
 

1.  ค้นหาและสอบถามหลักสูตรการอบรมจาก
หน่วยงานต่างๆ  

2.  คัดเลือก อปพร. เข้ารับการฝึกอบรม 
3.  ส่ง อปพร. เข้ารับการอบรม 
4.  สรุปรายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2.6 ซักซ้อมการปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1. ประสานหน่วยงานภาครัฐ เอกชนในพ้ืนที่ กรณี
มีการซักซ้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยให้แจ้งส านักงานเขตทราบ 

2. จัด อปพร. ร่วมปฏิบัติการกับสถานีดับเพลิงใน
พ้ืนที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ไม่ใช้งบประมาณ 

3.  สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  ประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 

3.1  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ยานพาหนะ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และวางระบบการ
ควบคุม 
 
 

1. ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ยานพาหนะที่จ าเป็นต้องจัดซื้อเพ่ิมเติม ส าหรับ
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2.  พิจารณาขอจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพ่ือด าเนินการจัดซื้อ (กรณีงบกทม.)/ 
จัดงานระดมทุน เช่น จัดโต๊ะจีน จ าหน่ายเสื้อ 

3.  ด าเนินการจัดซื้อ ตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุ 
(กรณีงบกทม.) / จัดซื้อ  

4.  จัดท าทะเบียนควบคุม วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ส าหรับกิจการอปพร. ให้ทราบถึง
รายละเอียดของอุปกรณ์ สถานที่จัดเก็บ พร้อม
ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดเก็บข้อมูลลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

6.  จัดท าสัญญายืมใช้อุปกรณ์ (พัสดุประเภทคงรูป) 
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ 
(ถ้ามี) 

ระยะเวลา 1 ปีต่อครั้ง/
ใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร ครั้งละ 
50,000 บาท หรือจาก
การระดมทุนจาก
ภาคเอกชน และองค์กร
อ่ืน 

3.2  จัดตั้งจุดปฏิบัติการของ 
อปพร. เพ่ิมข้ึน (อย่างน้อยปีละ 
1 จุด เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่) 

1. จัดประชุมคณะกรรมการประสานงานศูนย์  
อปพร. เขตบางพลัด และอปพร. เขตบางพลัด
เพ่ือรับทราบความพร้อมของก าลังพล และวัสดุ
อุปกรณ์ที่พร้อมในการปฏิบัติงานของอปพร. 

2. ก าหนดสถานที่ตั้งจุดปฏิบัติการอปพร. 
3.  จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส าหรับ

ปฏิบัติการประจ าจุด  
4.  จัดท าค าสั่งจัดตั้งจุดปฏิบัติการอปพร. และ

แต่งตั้งหัวหน้าจุดปฏิบัติการอปพร. และ
มอบหมายภารกิจอปพร. ประจ าฝ่ายต่างๆของ
จุดปฏิบัติการนั้น 

ไม่ใช้งบประมาณ  
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โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
3.3 จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
อปพร. เขต และสามารถสืบค้น
ได้ด้วยระบบสารสนเทศ 
 

1. จัดท าค าสั่งจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร. 
เขต  

2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลฯ และ
มอบหมายภารกิจ 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ อปพร.  
ไว้ประจ าศูนย์ 
4. จัดคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูล 
5. จัดท าแอพพลิเคชั่น ส าหรับ 
    - แจ้งข่าวสาร/กิจกรรมข้อมูลการเตือนภัย  
 - รายงานผลการปฏิบัติงาน ได้ทั้งภาพ และ

ระบุพิกัดจุดสถานที่ที่อปพร.เข้าปฏิบัติงาน 
หรือสถานทีท่ี่เกิดภัย 

 - ศูนย์ อปพร. เขต ตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของอปพร.ได้ 

 - ส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเข้าช่วยเหลือต่อไปได้ 

6.  จัดประชุมอปพร. เพื่อชี้แจงและแนะน าการใช้
แอพพลิเคชั่น 

ไม่ใช้งบประมาณ 

3.4  สร้างเครือข่าย
ประสานงานกับหน่วยงานหรือ
องค์กรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืน ภาคประชาสังคม 
และภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ประชุมก าหนดตัวผู้เกี่ยวข้อง ที่ศูนย์ อปพร. เขต 
จะสร้างเครือข่ายด้วย 

 -   ตาม พรบ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เช่น ผู้อ านวยการเขต กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

 -  หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เช่น ส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักพัฒนา
ชุมชน ส านักการระบายน้ า ส านักการโยธา  

 -  ภาครัฐส่วนอื่นๆ ประกอบด้วย  
  การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง 

กรมอุตุนิยมวิทยา  
 -  ภาคเอกชน ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ 

บริษัท ห้างร้าน ในพ้ืนที่ 
 -  ภาคประชาสังคม ประกอบด้วย สภากาชาดไทย 

มูลนิธิ สมาคม  
 -  ภาคประชาชน ประกอบด้วย 

คณะกรรมการชุมชน ประชาชนในพื้นท่ี 
2.  สร้างความสัมพันธ์ทั้งแบบเป็นทาง 
การและไม่เป็นทางการ 
3.  แลกเปลี่ยนทรัพยากร ข้อมูล     
    - ทรัพยากรที่ใช้ก่อนเกิดภัย เช่น ข้อมูลการ

ไม่ใช้งบประมาณ 
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โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
เตือนภัย กระสอบทราย 

    - ทรัพยากรที่ใช้ขณะเกิดภัย เช่น อุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

    - ทรัพยากรที่ใช้หลังเกิดภัย เช่น ถุงยังชีพ  
น้ าดื่ม อาหาร 

4.  จัดท าข้อมูลเครือข่าย ชื่อ เบอร์ติดต่อ ผู้
ประสานงาน ไว้ประสานงาน และใส่ลง
แอพพลิเคชั่น 

  
4. จัดสวัสดิการอปพร. และเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
4.1  จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
อปพร.  

1. จัดประชุมคณะผู้บริหารศูนย์ อปพร. เขต และ
คณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. เขต
เพ่ือเตรียมความพร้อม รวมทั้งพิจารณายกร่าง
ระเบียบกองทุนสวัสดิการ อปพร. เขต โดยมี
สาระส าคัญ ดังนี้ 

    หมวดที่ 1 วัตถุประสงค์ 
    หมวดที่ 2 สมาชิกภาพ 
    หมวดที่ 3 คณะกรรมการกองทุน 
    หมวดที่ 4 สวัสดิการกองทุน 
    หมวดที่ 5 การบริหารเงินทุนและบัญชี 
    หมวดที่ 6 การประชุม 
    บทเฉพาะกาล 
    -  ใบสมัครสมาชิกกองทุนสวัสดิการฯ 
3.  ประชุมคณะผู้บริหารศูนย์ อปพร. เขต และ

คณะกรรมการประสานงานศูนย์  
อปพร. เขต เพ่ือมีมติเห็นชอบระเบียบกองทุน
สวัสดิการ อปพร.  

4.  ประกาศใช้ระเบียบฯ 
5.  จัดประชุมอปพร. เพื่อชี้แจง แนะน า เชิญชวน

เข้าเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ อปพร. 

 1 ปี/ ไม่ใช้งบประมาณ 

4.2  ท าประกันชีวิตหมู่ให้แก่  
อปพร. ที่สั่งใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.  จัดงานระดมทุน เช่น โต๊ะจีน จ าหน่ายเสื้อ รับ
บริจาค  

2.  จัดซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตหมู่ให้แก่ อปพร. ที่
สั่งใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 ปี /ระดมทุนจาก
ภาคเอกชน  
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โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา/งบประมาณ 
4.3  จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ  
อปพร. ที่ปฏิบัติงาน  
 

1.  เผยแพร่การปฏิบัติงานของ อปพร. ผ่านสื่อ
ต่างๆ ทั้งประกาศ facebook Line 

2.  จัดท าเกียรติบัตรยกย่องชมเชย และมอบของ
รางวัลแก่ อปพร. ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ของศูนย์ 
อปพร. เป็นประจ าทุกเดือน 

1 ปี/ ไม่ใช้งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

งบประมาณ 

ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,007,600 บาท และการขอ
สนับสนุนจากภาคเอกชน โดยฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด ด าเนินการ 
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แผนการปฏิบัติ (Action Plan) 

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะด าเนินการ ปีงบประมาณ 2560 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ากรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือระเบียบการ
ปฏิบัติงาน  

1.1  จัดท าระเบียบการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน (รปจ.) และ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน  

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

น.ส.อรอุมา ฯ 

2. การพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ด้านการจัดการองค์กร 
การปฏิบัติการ และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

2.1  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรหลัก) 
2.2  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรทบทวน) 
2.3  โครงการสัมมนาและศึกษาดู
งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ อปพร. 
2.4  โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การสนับสนุนกิจการ อปพร. 
2.5  จัดส่ง อปพร. เข้าอบรม
หลักสูตรป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของหน่วยงานต่างๆ 
2.6 ซักซ้อมการปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

            64,100 บาท 

41,500 บาท 

 

500,000 
บาท 

352,000 
บาท 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

น.ส.อรอุมา ฯ 
นายอุทัย ฯ 

 

น.ส.สวุรรณีฯ 
 

น.ส.พิกุล ฯ 

 
น.ส.นุศรา ฯ 

 

นายอุทัย ฯ 

3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.)   

3.1  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ยานพาหนะ ส าหรับใช้
ในการปฏิบัติงาน และวางระบบ
การควบคุม 

            50,000 บาท 

 

 

น.ส.อรอุมา ฯ 

 

 

ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่จัดอบรม 

ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่ซักซ้อมแผน 
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แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะด าเนินการ ปีงบประมาณ 2560 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.2  จัดตั้งจุดปฏิบัติการของ 
อปพร. เพ่ิมข้ึน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
3.3 จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
อปพร. เขต และสามารถสืบค้นได้
ด้วยระบบสารสนเทศ 
3.4  สร้างเครือข่ายประสานกับ
หน่วยงานหรือองค์กรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน 

 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

 

นายอุทัย ฯ 

 

น.ส.สวุรรณีฯ 

 

 

น.ส.อรอุมา ฯ 

 

4. จัดสวัสดิการอปพร. และ
เสริมสร้างขวัญ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

4.1 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ  
อปพร. 
4.2 ท าประกันชีวิตหมู่ให้แก่  
อปพร. ที่สั่งใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.3 จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ  
อปพร. ที่ปฏิบัติงาน 

            ขอสนับสนุน
ภาคเอกชน 

ขอสนับสนุน
ภาคเอกชน 

ขอสนับสนุน
ภาคเอกชน 

น.ส.สวุรรณีฯ 

 

น.ส.สวุรรณีฯ 

 

น.ส.สวุรรณีฯ 
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

การที่จะด าเนินการให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด เป็นศูนย์อปพร.เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 
การปฏิบัติงานบางขั้นตอนมีความเสี่ยงที่อาจจะท าให้ไม่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และมีแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

โครงการ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
1. จัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือระเบียบการปฏิบัติงาน 

  

1.1  จัดท าระเบียบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (รปจ.) และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน 

- อปพร. ไม่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุกวัน 

- ก าชับให้อปพร.รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และเห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติงาน 
อปพร. 

- จัดเจ้าหน้าที่ติดตามผล 
2. การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการจัดการ
องค์กร การปฏิบัติการ และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

 

 

 

2.1  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรหลัก) 
2.2  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรทบทวน) 
2.3  โครงการสัมมนาและศึกษาดูงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ อปพร. 
 
 
 
 
2.4  โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจการ อปพร. 
 
 
 
 
 
2.5  จัดส่ง อปพร. เข้าอบรมหลักสูตร
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
หน่วยงานต่างๆ 
 

- จ านวนผู้สมัครเข้ารับการ
อบรมไม่ครบจ านวนที่ก าหนด 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมติด
ภารกิจ ไม่สามารถเข้ารับการ
อบรมได้  

 
 
 
 
 
 
- อปพร. ไม่สามารถปฏิบัติงาน

ในวันที่ได้รับมอบหมายได้ 
- อปพร. เบิกคา่ใช้จ่ายไม่ตรง

ตามจริง 
 
 
 
- อปพร. ไม่สนใจเข้าร่วมอบรม 
- อปพร.เข้าร่วมโครงการ แต่ไม่

ไปอบรม เนื่องจากติดภารกิจ 
  

- ขอสนับสนุนผู้เข้ารับการอบรม
จากภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนที่ 
เช่น กศน. สถานประกอบการ 

- ยืนยันผู้เข้ารับการอบรมก่อน 
วันอบรม 

- จัดประชุมชี้แจงก่อนวันสัมมนา  
ดูงาน และสร้างความตระหนัก
ให้เห็นความส าคัญของการ
อบรม 

 
 
- อปพร.แจ้งให้ฝ่ายปกครอง

ทราบ เพื่อจัดท าค าสั่ง
เปลี่ยนแปลง 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการ
เบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ
พัสดุ 

 
- ประชุมชี้แจงให้เห็น

ความส าคัญของโครงการ 
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โครงการ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2.6 ซักซ้อมการปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

- มีการซักซ้อมการปฏิบัติการ 
น้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

- จัดรถรับส่งอปพร. 
- ส านักงานเขตจัดการซักซ้อม

เพ่ิมเติม 
3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.)  
3.1  จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ยานพาหนะ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และวางระบบการควบคุม 
 
3.2  จัดตั้งจุดปฏิบัติการของ 
อปพร. เพ่ิมข้ึน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
 
 
3.3 จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร. 
เขต และสามารถสืบค้นได้ด้วยระบบ
สารสนเทศ 
 
3.4  สร้างเครือข่ายประสานกับ
หน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

 
 
 
- งบประมาณจ ากัด 
- วัสดุ อุปกรณ์ไม่เพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 
 
- อปพร. ไม่ปฏิบัติงานประจ า

จุดปฏิบัติการ 
 
 
- ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
- หน่วยงานที่ร่วมสร้าง

เครือข่าย น้อยกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

 
 
 
- ขอสนับสนุนจากภาคเอกชน 
- ขอยืมวัสดุ อุปกรณ์ จากศูนย์  
 อปพร. เขตข้างเคียง 
 
- ขอความร่วมมือ อปพร.ที่มีที่พัก

อาศัยใกล้จุดปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าจุดนั้น  

 
- จัดเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ดูแล 

ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
- ประสานงานกับเครือข่ายใน

รูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น สื่อ
สังคมออนไลน์ 

4. จัดสวัสดิการอปพร. และเสริมสร้าง
ขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4.1 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ อปพร. 
 
 
 
4.2 ท าประกันชีวิตหมู่ให้แก่ อปพร. ที่
สั่งใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
4.3 จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ อปพร. ที่
ปฏิบัติงาน 

 
 
- เงินกองทุนไม่เพียงพอ 
-   อปพร. ไม่สามารถช าระหนี้

กองทุนตามก าหนดเวลา  
 
- ไม่มีงบประมาณจ่ายเบี้ย

ประกันชีวิตหมู่ 
 
- อปพร.ไม่รายงานการ

ปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถ
เผยแพร่กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานได้ 

 
 
- ชี้แจง ประชาสัมพันธ์ ให้เห็นถึง

สิทธิประโยชน์ ความส าคัญของ
กองทุนฯ 

 
- ขอสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 
 
- ก าชับให้อปพร.รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน และเห็นความส าคัญ
ของการปฏิบัติงาน อปพร. 
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การประเมินผล 

การด าเนินการให้ให้ศูนย์ อปพร. เขตบางพลัด เป็นศูนย์อปพร.เขตต้นแบบของกรุงเทพมหานคร 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่นั้น มีตัวชี้วัดความส าเร็จ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล และ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เครื่องมือ/วิธีการที่ใช้ในการ

ประเมินผล 
1. จัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือระเบียบการปฏิบัติงาน 

  

1.1  จัดท าระเบียบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (รปจ.) และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน 

- ศูนย์ อปพร. เขต มีระเบียบการ
 ปฏิบัติงานประจ าวัน (รปจ.) และ 
 มีรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน ทุกวัน 

- ระเบียบการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 

- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านการจัดการ
องค์กร การปฏิบัติการ และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

  

2.1  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรหลัก) 
2.2  โครงการฝึกอบรม อปพร. 
(หลักสูตรทบทวน) 
2.3  โครงการสัมมนาและศึกษาดูงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ อปพร. 
2.4  โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจการ อปพร. 
2.5  จัดส่ง อปพร. เข้าอบรมหลักสูตร
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
หน่วยงานต่างๆ 
2.6 ซักซ้อมการปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

- มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมครบตาม
เป้าหมาย ปีละไม่ต่ ากว่า 50 คน 

- มีอปพร.มีความรู้ และมีประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

- มีอปพร.มีความรู้ และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 

- มีอปพร. ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ฯ  
 วันละ 2 ผลัด ผลัดละ 2 คน  
- มีอปพร.มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
 
- ซักซ้อมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  
 ไม่น้อยกว่าปีละ 5 ครั้ง 

- สรุปผลการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

- แบบทดสอบ ประเมินผล
ความรู้ 

- แบบทดสอบ ประเมินผล
ความรู้ 

 
- รายงานการปฏิบัติงาน 
- เอกสารการเบิกจ่าย 
- รายงานผลการเข้ารับการ

ฝึกอบรม 
- รายงานการปฏิบัติงาน 
- รายงานการปฏิบัติงาน 
- ภาพถ่าย 

3. สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อป
พร.)  
3.1  จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ยานพาหนะ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และวางระบบการควบคุม 
3.2  จัดตั้งจุดปฏิบัติการของ 
อปพร. เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ครอบคลุมพื้นที่ 

 
 
- มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้

พร้อมในการปฏิบัติงาน และมี
มาตรฐาน  

 
- จุดปฏิบัติการอปพร. เพิ่มขึ้น อย่าง

น้อยปีละ 1 จุด 

 
 
- ทะเบียนบัญชี อุปกรณ์  
- ภาพถ่าย 
 
- ค าสั่งจัดตั้งจุดปฏิบัติการ 

และมอบหมายหน้าที่ 
- ภาพถ่ายและรายงานการ
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โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เครื่องมือ/วิธีการที่ใช้ในการ

ประเมินผล 
 
3.3 จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร. 
เขต และสามารถสืบค้นได้ด้วยระบบ
สารสนเทศ 
3.4  สร้างเครือข่ายประสานกับ
หน่วยงานหรือองค์กรด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

 
- มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อปพร.เขต  
 
 
- มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานฯ  
 ไม่ต่ ากว่า 3 หน่วยงานต่อปี 

ปฏิบัติงานของจุดปฏิบัติการ 
- ค าสั่งจัดตั้งศูนย์และ

มอบหมายภารกิจ 
 
- รายงานการประชุม 
- ข้อมูลเครือข่าย 
- ภาพถ่าย 

4. จัดสวัสดิการอปพร. และเสริมสร้าง
ขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4.1จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ อปพร. 
 
 
4.2 ท าประกันชีวิตหมู่ให้แก่ อปพร. ที่
สั่งใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.3 จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ อปพร. ที่
ปฏิบัติงาน 

 
 
- มีกองทุนสวัสดิการ 1 กองทุน 
 
 
- มีกรมธรรม์ประกันชีวิตหมู่ 1 

กรมธรรม์ 
 
- มีกิจกรรมเชิดชูเกียรติ อปพร. ไม่

น้อยกว่า 3 กิจกรรม ต่อปี 

 
 
- รายงานการประชุม 
- ระเบียบกองทุน 
- บัญชีกองทุน 
- เอกสารกรมธรรม์ 
- สรุปการใช้สิทธิตาม

กรมธรรม์ 
- หน้า Facebook Website 

Line 
- ประกาศ 
- เกียรติบัตร 
- ภายถ่าย 

ข้อเสนอแนะ 

1. การสร้างเสริมศักยภาพของอปพร.ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการฝึกอบรมและ
ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นอกเหนือจากการจัดอบรมหลักสูตรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(หลักสูตรหลัก) ตามงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการซักซ้อมการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และการเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ ซึ่งการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของอปพร. 
จะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ของอปพร.ให้มีมากข้ึนและน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่ของอปพร. 

2. การสร้างเครือข่ายด้านข่าวสาร มีการส่งข่าวสารในเขตพ้ืนที่ และการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ด้านการแจ้งเตือนภัย โดยมีการติดตามความเคลื่อนไหวใน
สถานการณ์ต่างๆ พร้อมแจ้งเตือนภัยได้ตลอดเวลา  

3. มีการวางแผนงานและระบบการป้องกันกันภัย โดยมีการวางแผนและก าลังคนของอปพร.พร้อม
ปฏิบัติงานได้ทันที มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลด้านสาธารณภัย  

ให้มีความถูกต้องรวดเร็ว และสามารถให้ประโยชน์ได้ ตลอดจนสามารถเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลด้าน
สาธารณภัยของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์อปพร.กลาง และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ   นางสาวอารียา  เพ็งประเสริฐ 

วัน เดือน ปีเกิด  14  พฤศจิกายน  2506 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปกครอง  
ส านักงานเขตบางพลัด 

สถานที่ท างานปัจจุบัน ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด เลขที่ 39 ถนนจรัญสนิทวงศ์  
   แขวงบางอ้อ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2528  นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประวัติการรับราชการ 

15 เมษายน 2534  เจ้าพนักงานปกครอง 3 หมวดทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  
   งานทะเบียน ส านักงานเขตบางพลัด 
1 ตุลาคม 2535 เจ้าพนักงานปกครอง 4 หมวดทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  
   งานทะเบียน ส านักงานเขตบางพลัด 
1 ตุลาคม 2538 เจ้าพนักงานปกครอง 5 งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  
   ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางพลัด 
2 มกราคม 2541 เจ้าพนักงานปกครอง 5 กลุ่มงานทะเบียนราษฎร  

กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  
7 พฤษภาคม 2541 เจ้าพนักงานปกครอง 6 ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตจอมทอง 
15 มกราคม 2544 เจ้าพนักงานปกครอง 6 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน 
15 สิงหาคม 2554 เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน 
31 กรกฎาคม 2549 เจ้าพนักงานปกครอง 7ว ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน 
4 มกราคม 2546 เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
   ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
28 กรกฎาคม 2558 - เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ถึงปัจจุบัน  ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด 
   
รางวัลหรือผลงาน  
พ.ศ. 2549  ข้าราชการดีเด่นระดับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
   กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการระดับ 6 – 8 

 


