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บทน า 

 

โดยทั่วไปแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดบริการสาธารณะพ้ืนฐานต่างๆเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น โดยการจัดบริการสาธารณะพ้ืนฐานดังกล่าว ได้แก่ การจัดเก็บ
และก้าจัดขยะสิ่งปฏิกูล การจัดท้าท่อระบายน้้าและบ้าบัดน้้าเสีย การสร้างและบ้ารุงรักษาถนนและทางเดิน
เท้า การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน การด้าเนินงานต่าง ๆ เหล่านี้ ท้องถิ่น
จ้าเป็นต้องมีรายได้เพ่ือเป็นราย จ่ายในการด้าเนินการ   

กรุงเทพมหานคร เป็นท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้ง มี
รายได้ที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล และ จากภาษีที่จัดเก็บจากฐานทรัพย์สินที่ตั้งอยู่ในเขตแต่ละเขตได้แก่ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ้ารุงท้องที่ และภาษีอ่ืนๆ  ซึ่งรายได้ที่จัดเก็บนี้กรุงเทพมหานคร จะ
น้ามาเป็นรายจ่ายในการด้าเนินการ การให้บริการสาธารณะต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ดังนั้น การจัดเก็บ
ภาษีของกรุงเทพมหานครจึงมีความส้าคัญเป็นอย่างมาก ต่อการบริหารงานในด้านต่างๆ เพ่ือความเจริญของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นมหานครที่มีความส้าคัญต่อประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

การบริหารการจัดเก็บรายได้เป็นกระบวนการสนับสนุนที่ส้าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร  นโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคือ นโยบายด้าน
เศรษฐกิจ: เปลี่ยนกรุงเทพฯให้เป็นมหานครแห่งการค้า และการท่องเที่ยวของภูมิภาคอย่างแท้จริง และ
ยุทธศาสตร์ในการบริหารกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร(Mastering Best Service and Mega-City Management) 
 ในปัจจุบัน เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะชะลอตัว และ นโยบายทางด้านการเมืองของรัฐบาล มี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีของผู้เสียภาษีในพ้ืนที่  ท้าให้การจัดเก็บภาษีลดน้อยลงจากฐานเดิม ประกอบกับ
ในคราวการประชุมแนวดิ่งระหว่างผู้บริหารกรุงเทพมหานครกับหัวหน้าฝ่ายรายได้ เมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม 
๒๕๕๙ ซึ่งมีรองปลัดกรุงเทพมหานคร (ท่านรัชนีวรรณ อัศวธิตานนท์) เป็นประธาน ได้กล่าวว่า
กรุงเทพมหานครตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นเงิน ๗o,ooo ล้านบาท ซึ่งกรุงเทพมหานคร
จะต้องจัดเก็บเองเป็นเงิน ๕,ooo ล้านบาท จากเหตุผลที่กล่าวมาท้าให้ฝ่ายรายได้ ส้านักงานเขตพระนคร ต้อง
มาวิเคราะห์ว่าในปีภาษี ๒๕๕๙ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งเป็นฐานรายได้หลักของกรุงเทพมหานคร จักต้องถูก
ตั้งประมาณการรายรับให้สูงขึ้น เพ่ือให้พอกับรายจ่ายของกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาในฐานะหัวหน้าฝ่ายรายได้ 
ส้านักงานเขตพระนคร จึงให้ค้าแนะน้ากับทีมงานในฝ่ายรายได้ ส้านักงานเขตพระนคร โดยท้าการตรวจสอบว่า
โรงเรือนที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายเก่า) Value Asset ที่ปรากฏในทะเบียนโรงเรือนประจ้าปีภาษี 
๒๕๕๘ ท้าให้ทราบว่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ของเขตพระนครมีอยู่จริงรวมเป็นเงิน ๑๘๒ ล้านบาท  ดังนั้น ใน
ปีภาษี ๒๕๕๙ ส้านักงานเขตพระนคร ได้รับมอบประมาณการให้จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นเงิน ๒๓๙ 
ล้านบาท (เพ่ิมข้ึนจากทรัพย์สินที่มีอยู่เดิม ๕๗ ล้านบาท) จึงงานยากท่ีจะไปเรียกเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นจากผู้เสียภาษี
รายเดิม การส้ารวจผู้มีหน้าที่เสียภาษีรายใหม่จึงเกิดขึ้น จากการส้ารวจพบว่าในพ้ืนที่เขตพระนคร ส่วนใหญ่มี
สภาพเป็นตึกแถว หรืออาคารพาณิชย์ สูงไม่เกิน ๔ ชั้น เพราะเป็นเขตพระราชฐานชั้นใน มีวัด เวียง วัง คู่บ้าน 
คู่เมือง จึงเกิดการปรับสภาพ (Renovate) จากโรงเรือนเพ่ือการอยู่อาศัย มาเป็นแบ่งให้นักท่องเที่ยวได้พักค้าง
ชั่วระยะเวลาสั้นๆ บ้าง ซึ่งส่วนนี้ฝ่ายรายได้ ส้านักงานเขตพระนครได้ก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการเร่งรัดการ
จัดเก็บภาษีรายใหม่ และเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ก้าหนดไว้จึงได้ก้าหนดแผนการด้าเนินการ ทั้งในระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีการปรับปรุงวิธีการด้าเนินงาน ให้เป็นแผนการด้าเนินเชิงรุก โดยมุ่ง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นส้าคัญ  

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานการศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระฉบับนี้ส้าเร็จได้ ด้วยความกรุณาของบุคคลหลายท่านซึ่งผู้มีพระ
คุณท่านแรกท่ีผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ คือ ท่านสมรรัตน์ อรรถนิตย์ ผู้อ้านวยการกองรายได้  ซึ่งท่าน
กรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา แนะน้าแนวทางในการศึกษารายงาน ขอกราบขอบพระคุณ ท่านโกสิน เทศวงศ ์
และท่านนงนุช ศุขะพันธุ์ ที่กรุณาให้ค้าชี้แนะ ตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของรายงานฉบับนี้ เพ่ือให้
การศึกษารายงานฉบับนี้สมบูรณ์ที่สุด  นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ท่านสมชัย ไตรพิทยากุล 
ผู้อ้านวยการเขตพระนคร ซึ่งกรุณาให้โอกาสแก่ผู้ศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรนักบริหารมหานคร 
ระดับกลาง รุ่นที่ ๑๘  ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

        สบโชค  ณ ศรีโต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

 

บทสรุปผู้บริหาร          

กิตติกรรมประกาศ 

หลักการและเหตุผล        ๑ 

วัตถุประสงค์       ๒ 

เป้าหมาย         ๒ 

ปัจจัยความส้าเร็จ        ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ       ๓ 

ขั้นตอนการวางแผน (Action Plan)   ๒o 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง       ๒๑ 

การประเมินผล         ๒๒ 

ข้อเสนอแนะ         ๒๓ 

บรรณานุกรม         ๒๔ 

ภาคผนวก         ๒๕ 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล     ๓๔  



~ ๑ ~ 

 
 
 

เรื่อง   ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(รายใหม่) ส านักงานเขตพระนคร 

หลักการและเหตุผล 

    การปกครองท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจของรัฐ   ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น     ได้ปกครอง
ตนเอง และบริหารจัดการนโยบายของรัฐบาลในพ้ืนที่ของตนเอง  ซึ่งรัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนดการจัดสรรรายได้
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ารายได้ประเภทใดบ้างที่ให้เป็นของท้องถิ่น และรายได้ประเภทใดบ้างที่
ยังคงเป็นของส่วนกลาง  โดยการก าหนดรายได้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ อาทิ  ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศ  ฐานะการคลังของรัฐบาล  ความพร้อมของท้องถิ่น  ปัจจัยทางด้านการบริหารและ
การเมือง เป็นต้น  และนอกเหนือจากการรับเงินจัดสรรรายได้จากรัฐบาล เพ่ือเป็นเงินงบประมาณในการ
ด าเนินงานแล้ว  ในอีกทางหนึ่งของเงินรายได้ของท้องถิ่น คือ การจัดหารายได้ของตนเองด้วยวิธีการจัดเก็บ
ภาษีภายในท้องถิ่นของตนเอง โดยอาศัยการออกพระราชบัญญัติ ในการบังคับใช้ตามกฎหมาย  

 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพุทธศักราช ๒๕๒๘  และ พระราช 
บัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช ๒๕๔๒   

  ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเมือง กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีรายได้ 

ที่นอกเหนือจากเงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้ทุกปี  นั่นคือการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบ ารุงท้องที่  
ภาษีป้าย  และ ภาษีอ่ืนๆ รวมทั้งค่าธรรมเนียมต่างๆ   ซึ่งรายได้ท่ีจัดเก็บนี้ กรุงเทพมหานครจะน ามาเป็น
รายจ่ายในการบริหารจัดการ ตามนโยบาย ๖ ด้าน ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่ต้องการพัฒนา
กรุงเทพมหานครมุ่งสู่การเป็น มหานครน่าอยู่ อย่างยั่งยืน ด้วยการ “ รวมพลังคนรักกรุงเทพ  ร่วมสร้าง
กรุงเทพฯ ” ให้เป็น 

๑. มหานครแห่งความปลอดภัย  แยกเป็น  ปลอดมลพิษ  ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด   
ปลอดอุบัติเหตุ  ปลอดภัยพิบัติ  ปลอดภัยจากโรคและโภชนาการ 

๒. มหานครแห่งความสุข โดยส่งเสริมระบบพัฒนาสุขภาพเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มห่างไกลโรค 
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแบบบูรณาการ 

๓. มหานครสีเขียว โดยปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม  เพิ่มพ้ืนที่สวนสาธารณะกระจายทั่วทุกพ้ืนที่  
๔. มหานครแห่งการเรียนรู้ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต ส่งเสริมเด็กและ

เยาวชนให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมเมืองกรุงเทพฯในรูปแบบต่าง ๆ 
๕. มหานครแห่งโอกาสของทุกคนสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนด ารงชีวิตตามความต้องการที่

เหมาะสม  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถของเด็กรุ่นใหม่  สนับสนุนให้ผู้สูงอายุและคนพิการ
สามารถเข้าถึงสวัสดิการสาธารณูปโภคได้อย่างทั่วถึง 



~ ๒ ~ 

 
 
 

๖. มหานครแห่งอาเซียนด้วยการส่งเสริมให้กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางของการผลิตและจัด
จ าหน่ายอาหารฮาลาล  ส่งเสริม SMEs ในด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 

กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 -2560)
โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครสู่การเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และการเป็น 
มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากการรวมตัวเป็นประชาคม
อาเซียน (Asean Community) ใน 3 ด้าน กล่าวคือ  

๑. ด้านเศรษฐกิจ เพ่ือการเป็น “ประชาคม-เศรษฐกิจอาเซียน” (Asean Economic  
Community : AEC)  

๒. ด้านสังคม เพ่ือการเป็น “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” (Asean Socio - Cultural 
Community : ASCC)  

๓. ด้านความมั่นคง สู่การเป็น “ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน” (Asean Political 
Security Community : APSC) 

วัตถุประสงค ์ 

๑. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมข้ึน เพ่ือการพัฒนาเมือง 
๒. เพ่ือให้ผู้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีท่ียังไม่เคยเสียภาษี มีความเข้าใจและยินยอมเข้าสู่ระบบการเสีย

ภาษีโรงเรือนและที่ดินอย่างถูกต้อง 

เป้าหมาย 

๑.  เพ่ิมจ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่ให้มากขึ้น 
  ๒.   จัดเก็บภาษีให้ได้อย่างน้อยไม่ต่ ากว่าประมาณการ เพ่ือเป็นรายจ่ายในการพัฒนาเมือง 
 

๓. ให้ความรู้ด้านการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินแก่ประชาชนผู้มีหน้าที่เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง 

และให้ความร่วมมือในการช าระภาษี 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

 ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าในการปรับปรุง และคัดเลือกเจ้าหน้าที่  

ที่มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดความส าเร็จ    
๑. องค์กรต้องมีความพร้อม เช่น วัฒนธรรมที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และระบบสารสนเทศ 

ที่สามารถตรวจสอบได้        
๒. มีนโยบายคุณภาพที่เน้นการปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  

(ผู้ช าระภาษี) 
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ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ  

 ส านักงานเขตพระนคร เป็น ๑ ใน ๕o เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขต
กรุงเทพกลาง ถือเป็นเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมทางฝั่งพระ
นคร เนื่องจากมีสถานที่ส าคัญทั้งทางด้านวัฒนธรรมและด้านการเมืองการปกครองตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก  ซ่ึง
เขตพระนครเป็นที่ตั้งของเกาะรัตนโกสินทร์ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นบริเวณตะวันตกสุดของฝั่งพระนคร มีอาณา
บริเวณติดต่อกับเขตข้างเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตดุสิต มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายและเขตสัมพันธวงศ์ มีถนนราชด าเนินนอกและ  

คลองรอบกรุง (คลองโอ่งอ่าง) เป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศใต้ ติดต่อกับเขตคลองสานและเขตธนบุรี มีแนวกึ่งกลางแม่น้ าเจ้าพระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย และเขตบางพลัด มีแนวกึ่งกลาง

แม่น้ าเจ้าพระยาเป็นเส้นแบ่งเขต         

ฝ่ายรายได ้ส านักงานเขตพระนคร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ให้แก่
กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งการปฏิบัติงานออกเป็น ๒ กระบวนการ คือ ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ภารกิจหลัก : กระบวนการจัดเก็บภาษี ซึ่งแบ่งออกเป็นการจัดเก็บภาษีท้ัง ๓ ประเภท  ดังนี้ 

๑. กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๒. กระบวนการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
๓. กระบวนการจัดเก็บภาษีป้าย 

ทั้ง ๓ กระบวนการมีกระบวนงานย่อยๆ ดังนี้ 

๑.   กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษี 
๒.   กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างยื่นแบบ  
๓.   กระบวนงานอุทธรณ์ภาษี 
๔.   กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างช าระภาษี 

ภารกิจสนับสนุน : กระบวนการด้านธุรการ 

๑.  กระบวนงานจัดท ารายงานและสถิติการจัดเก็บและกระบวนการนี้ 
            ๒.   จะแสดงขั้นตอนการจัดท ารายงานและสถิติการจัดเก็บภาษี 
            ๓.   กระบวนงานรับหนังสือ 
            ๔.   กระบวนงานส่งหนังสือ 
            ๕.   กระบวนงานควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ 
            ๖.   กระบวนงานควบคุมการเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94


~ ๔ ~ 

 
 
 

ส านักงานเขตพระนคร แบ่งแขวงการปกครองย่อยออกเป็น ๑๒ แขวง ไดแ้ก่ 

แขวง พ้ืนที่ (ตร.กม.) จ านวนประชากร (ม.ค.๕๙) ความหนาแน่นประชากร (ม.ค.๕๙) 

แขวงพระบรมมหาราชวัง ๑.๖๔๗ ๔,๒๖๓ ๒,๕๘๘.๓๔ 

แขวงวังบูรพาภิรมย์ o.๗๒o ๑๑,๖๕๘ ๑๖,๑๙๑.๖๖ 

แขวงวัดราชบพิธ o.๒๒o ๓,๔๘๔ ๑๕,๘๓๖.๓๖ 

แขวงส าราญราษฏร์ o.๒๓o ๓,๕๑๓ ๑๕,๒๗๓.๙๑ 

แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ o.๑๔๔ ๓,๓๕๑ ๒๓,๒๗o.๘๓ 

แขวงเสาชิงช้า o.๑๕๓ ๒,๔๔o ๑๕,๙๔๗.๗๑ 

แขวงบวรนิเวศ o.๔๙๖ ๕,๓o๒ ๑o,๖๘๙.๕๑ 

แขวงตลาดยอด o.๑๙๓ ๒,๖๗๒ ๑๓,๘๔๔.๕๕ 

แขวงชนะสงคราม o.๓๓๙ ๒,o๗๔ ๖,๑๑๗.๙๙ 

แขวงบ้านพานถม o.๔๑๔ ๗,๑๒o ๑๗,๑๙๘.o๖ 

แขวงบางขุนพรหม o.๔๕๘ ๒,๑o๖ ๑o,๖o๒.๖๒ 

แขวงวัดสามพระยา o.๕๒๒ ๓,o๖๔ ๕,๘๖๙.๗๓ 

รวม ๕.๕๓๖ ๕๓,๗๙๗ ๑๕๓,๔๓๑.๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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สถานการณ ์
 

การบริหารการจัดเก็บรายได้เป็นกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร  นโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคือ นโยบายด้าน
เศรษฐกิจ : เปลี่ยนกรุงเทพฯให้เป็นมหานครแห่งการค้า และการท่องเที่ยวของภูมิภาคอย่างแท้จริง และ
ยุทธศาสตร์ในการบริหารกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร(Mastering Best Service and Mega-City Management)   

 

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ กรุงเทพมหานครได้ตั้งประมาณการรายรับ ๗o,ooo ล้านบาทแบ่งเป็น
รายได้ที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ๑๕,๒oo ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ ๒๑.๗๑ ของประมาณการรายได้
รวม และเป็นรายได้ท่ีส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้ ๕๔,๘oo ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ ๗๘.๒๙ ของประมาณ
การรายได้รวม โดยก าหนดยอดประมาณการรายได้ที่ กรุงเทพมหานครจัดเก็บเองเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 
๑๑.o๗  

 
 
การจัดเก็บรายได้ที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเองในช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

สามารถจัดเก็บรายได้ทั้งสิ้นจ านวน ๑,๔๑o.๗๒ ล้านบาท ชะลอตัวลดลงจากช่วงไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ คิดเป็น ๓๙๘.๙๕ ล้านบาทหรือร้อยละ ๒๒.o๕ และเม่ือเปรียบเทียบกับประมาณการ
สามารถจัดเก็บรายได้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๙.๒๘ จากประมาณการที่ตั้งไว้ ถือว่าค่อนข้างน้อยมากซึ่งเป็นผล
มาจากการจัดเก็บรายได้จากภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย รายได้จากทรัพย์สิน และรายได้เบ็ดเตล็ด ที่
ปรับตัวลดลง 
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 การจัดเก็บภาษโีรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย   ที่ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา เป็นผลจาก
ภาวะทางเศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงการชะลอตัว  ท าให้กระทบต่อการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีได้ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว และจากสัดส่วน
การจัดเก็บภาษีที่ค่อนข้างน้อยจากประมาณการที่ตั้งไว้อาจเนื่องจากเป็นช่วงเวลาของการส ารวจและตรวจสอบ
ผู้รับประเมินรายเก่าและรายใหม่ และไม่ใช่ช่วงเวลาของการรับช าระภาษ ีซึ่งคาดว่าในช่วงเวลาของการรับ
ช าระภาษใีนไตรมาสสองและไตรมาสสามจะมีรายได้จากภาษีท่ีเพ่ิมมากข้ึน หากยังมีการเร่งรัดการจัดเก็บภาษี
อยู่เช่นเดิม จะท าให้กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บรายได้จากภาษีได้สูงกว่าประมาณการ 

 ในส่วนของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร  ได้รับยอดประมาณการจากกรุงเทพมหานคร ให้
จัดเก็บภาษโีรงเรือนและท่ีดิน ในปีภาษี ๒๕๕๙ เป็นเงินจ านวน ๒๓๙,๑oo,ooo.oo บาท ซึ่งท าการประเมิน
ภาษีไตรมาสที่สองไปแล้วเป็นยอดจ านวน ๑๘๖,o๒๘,๕๕๓.๑๘  บาท (ข้อมูล ณ วันที่ ๒๒ เม.ย. ๒๕๕๙)  คิด
เป็นร้อยละ ๗๗.๘o ซึ่งหากเทียบกับตัวเลขประมาณการ ยังขาดอีกเป็นเงิน ๕๓,o๗๑,๔๔๖.๘๒  จากตัวเลขนี้
ท าให้ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการส ารวจผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
รายใหม่ เพ่ือให้ยอดการประเมินและจัดเก็บได้ตามตัวเลขประมาณการ (เนื่องจากเม่ือพิจารณาจากทะเบียน
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ประจ าปีภาษี ๒๕๕๘ ส านักงานเขตพระนครมีฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน Value 
Assets รวมเป็นเงิน ๑๘๒,ooo,ooo.oo บาท ข้อมูล ณ วันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๕๙) 

 

 

 



~ ๗ ~ 

 
 
 

การด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประจ าปี ๒๕๕๙ (ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร) 

แขวง ยอดประมาณการ ยอดประเมิน ผลต่าง ยอดประเมิน ผลต่าง 

        คิดเป็น % คิดเป็น % 

พระบรมมหาราชวัง  ๙,ooo,ooo.oo  ๑๑,๓๔๒,o๖๒.๓๙  ๒,๓๔๒,o๖๒.๓๙  ๑๒๖.o๒  ๒๖.o๒ 

วังบูรพาภิรมย์  ๗๓,ooo,ooo.oo  ๕๔,๓๑๖,๕๓๖.๔๒ ๑๘,๖๘๓,๔๖๓.๕๘ ๗๔.๔๑ ๒๕.๕๙ 

วัดราชบพิธ  ๕,๘oo,ooo.oo  ๕,๑๙๒,๓๖๗.o๓  ๖o๗,๖๓๒.๙๗  ๘๙.๕๒ ๑o.๔๘ 

ส าราญราษฏร์  ๗,ooo,ooo.oo  ๕,๘๘๖,๖๔๖.๘๓ ๑,๑๑๓,๓๕๓.๑๗ ๘๔.o๙ ๑๕.๙๑ 

ศาลเจ้าพ่อเสือ  ๕,๘oo,ooo.oo  ๔,๕o๔,๘๔๕.o๘ ๑,๒๙๕,๑๕๔.๙๒ ๗๗.๖๗ ๒๒.๓๓ 

เสาชิงช้า  ๕,ooo,ooo.oo  ๔,๒๓o,๖๘๒.๖๒ ๗๖๙,๓๑๗.๓๘ ๘๔.๖๑ ๑๕.๓๙ 

บวรนิเวศ  ๒๒,ooo,ooo.oo  ๑๖,๓๙o,๗๑๙.๑๖  ๕,๖o๙,๒๘o.๘๔  ๗๔.๕o ๒๕.๕o 

ตลาดยอด  ๓๕,ooo,ooo.oo  ๒๔,๑๔๖,๕๕๒.๗๘  ๑o,๘๕๓,๔๔๗.๒๒  ๖๘.๙๙ ๓๑.o๑ 

ชนะสงคราม  ๑๖,ooo,ooo.oo  ๑๑,o๖๑,๗๗๘.๗๗  ๖,o๑๕,๕๕๕.๕๔  ๖๙.๑๔ ๓o.๘๖ 

บ้านพานถม  ๑๔,๕oo,ooo.oo  ๙,๙๘๔,๔๔๔.๔๖ ๔,๕๑๕,๕๕๕.๕๔ ๖๘.๘๖ ๓๑.๑๔ 

บางขุนพรหม  ๙,ooo,ooo.oo  ๗,๙๔o,๖๖o.๓๑  ๑,o๕๙,๓๓๙.๖๙  ๘๘.๒๓ ๑๑.๗๗ 

วัดสามพระยา  ๓๗,ooo,ooo.oo  ๓๑,o๓๑,๒๕๗.๓๓ ๕,๙๖๘,๗๔๒.๖๗ ๘๓.๘๗ ๑๖.๑๓ 

ยอดรวม  ๒๓๙,๑oo,ooo.oo  ๑๘๖,o๒๘๕๕๓.๑๘ ๕๓,o๗๑,๔๔๖.๘๒ ๗๗.๘o ๒๒.๒o 

    

ข้อมูล ณ ๒๒/๔/๕๙ 
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กรอบแนวคิดในการท าแผนยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(รายใหม่) 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มีการน า
ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิต หรือ ที่เรียกว่า Input – Output Analysis มาวิเคราะห์ข้อมูล
น าเข้าและผลผลิตเป็นเครื่องมือส าคัญอันดับแรกท่ีช่วยในการท าให้เห็นทั้งภาพใหญ่และภาพย่อยของ
กระบวนการทั้งหมด    ถือเป็นจุดเริ่มของการมองล าดับขั้นตอนต่างๆ ให้ออกมาเห็นภาพชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

พระบรมมหาราชวัง,    
126.02 

วังบูรพาภิรมย์, 
74.46 

วัดราชบพิธ, 89.52 

ส าราญราษฏร์, 
84.09 

ศาลเจ้าพ่อเสือ, 
77.67 

เสาชิงช้า, 84.61 

บวรนิเวศ, 74.5 

ตลาดยอด, 68.99 

ชนะสงคราม, 69.14 

บ้านพานถม, 68.86 

บางขุนพรหม, 
88.23 

วัดสามพระยา, 
83.87 

การจัดเก็บรายได้ ส านักงานเขตพระนคร  

กระบวนการ (Processing) 

- การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 

- การจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 

- การจดัเก็บภาษีป้าย 

ผลผลิต (Output) 

- กรุงเทพมหานครมีรายได้เพิม่ขึน้ 

- จ านนนรายหหมขของู้้ เียีภาษี  

เพิ่มขึน้ 

- การจดัเก็บรายได้มีประีทิธิภาพ 

- ประชาชนู้้ เียีภาษีได้รับการ

บริการท่ี ีะดนก รนดเร็น และ 

เป็นธรรม 

 

 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

- บคุลากร  , งบประมาณ 

- คนามคาดหนงัของ

ู้้ รับบริการ 

- กฎหมาย 

- นโยบายู้้บริหาร 

- ีภาพเศรษฐกิจ 

- การเมือง 
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         เมื่อก าหนดกรอบแนวความคิดในการก าหนดยุทธศาสตรแ์ล้วก็จะน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ 
สภาพ แวดล้อมภายนอก เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

          การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   เป็นกิจกรรมที่สามารถควบคุมได้ภายในหน่วยงาน  

          การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะ
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย นโยบายรัฐบาล 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis  ก็มีความมุ่งหมายเพื่อ 

๑. ให้เข้าใจถึงจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง 
๒. ค้นหาโอกาส และ ก าจัดอุปสรรคที่ก าลังเผชิญ 

SWOT  ANALYSIS ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S (strength) จุดแข็ง 

- วิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง 

- การท างานเป็น Team work 

- มีการประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกัน
อย่างเป็นระบบ 

- บุคลากร สามารถปฏิบัติงานแทนกันได ้

 

 

 

W (Weakness)  จุดอ่อน 

- เจ้าหน้าที่บางรายเพ่ิงบรรจุใหม่ ยังไม่
มีความช านาญงาน 

- ขาดความแม่นย าและความเข้าใจใน
กฎหมาย ระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

- ขาดความร่วมมือจากต่างหน่วยงาน 

O (Opportunity) โอกาส 

- นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับอัตราการเสยีภาษี
การค้า ภาษีนิติบคุคล และ กิจการ SMEs 

- การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน ท าให้เกิดธุรกิจ
ใหม่ๆ ที่เข้ามาด าเนินกิจการในประเทศ  

- เขตพระนครมีสถานที่ท่องเที่ยว
โดยรอบ ท าให้มีผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ เกิดขึ้น 

 

T (Threat)  อุปสรรค 

- ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการ
เข้าส ารวจพื้นที่ 

- ผู้มีหน้าที่เสียภาษีขาดความเข้าใจใน
การเสียภาษีตามกฎหมาย 

- เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะ
ชะลอตัว 

 



~ ๑๐ ~ 

 
 
 

เมื่อวิเคราะห์ SWOT  Analysis แล้ว ก็จะน ามาสู่การจัดท ากลยุทธ์ในการด าเนินงาน ซึ่งกลยุทธ์ที่
หน่วยงานใช้คือ Growth Strategies กลยุทธ์การเจริญเติบโต หรือ กลยุทธ์รุก เป็นการเพ่ิมหรือขยายฐานผู้เสีย
ภาษีรายใหม่ โดยได้มีการวางกลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็น ๓ ระยะคือ 

๑. ระยะสั้น  เป็นระยะที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้เร็วที่สุด โดยการเดินส ารวจและ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษี  มาช าระภาษีภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ระยะเวลาด าเนินการ ๓o วัน)                    

๒. ระยะกลาง  เป็นระยะการท างานต่อเนื่องจากงานระยะสั้นที่เริ่มเก็บข้อมูลที่ได้มาก่อนหน้าและ    
ปรับปรุงข้อมูลผู้เสียภาษ ีในระบบ MIS 2 เพ่ือหารายเกา่ (รายที่ไม่ได้ใส่เลขรับ เลขแขวง จะถือว่าเป็นรายใหม่) 
เพ่ือเก็บเป็นประวัติในการประเมินภาษีต่อไป (ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒o วัน) 

๓. ระยะยาว  เป็นขั้นตอนการท างานสืบต่อจากระยะสั้นและระยะกลาง เป็นกรณีท่ีไม่สามารถ     
ด าเนินการให้แล้วเสร็จอาจประสบปัญหาด้านข้อกฎหมายหรือความไม่พร้อมในเรื่องเศรษฐกิจของผู้รับประเมิน 
ข้อมูลที่ได้รับก็จะถูกประมวล และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล  (Data) ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ประจ าแขวงจักต้องเอาใจใส่ ไปพบปะเยี่ยมเยือนผู้รับประเมินอยู่เป็นประจ า และสม่ าเสมอ (อีกนัย
หนึ่งเสมือนเป็นการทวงถาม การปฏิบัติหน้าที่ให้บริการในลักษณะนี้ เป็นกลยุทธ์ที่ผู้ศึกษาเคยใช้เมื่อครั้งเป็น
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตสายไหมและส านักงานเขตบางกอกน้อย) ข้อมูล
ดังกล่าวสามารถน าขึ้นมาใช้ได้ทันทีเม่ือปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  เพ่ือให้การจัดเก็บ
ภาษโีรงเรือนและที่ดิน เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ (ระยะเวลาด าเนินการ ๒๑o วัน) 

นอกเหนือจากกลยุทธ์การเจริญเติบโตแล้ว กลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร
เลือกใชค้ือ Six Sigma เป็นกลยุทธ์เน้นการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนสร้าง
ผลงานขึ้นมาโดย 

๑. การตั้งทีมที่ปรึกษา(Counselling groups) เพ่ือให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่ในการก าหนดและ
ปรับปรุงการท างาน 

๒. การให้ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปรับปรุง (Providing resource) 
๓. การสนับสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ (Encouraging Ideas) เพ่ือให้โอกาสเจ้าหน้าที่ ในการ

เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ 
๔. การเน้นให้เจ้าหน้าที่ สามารถคิดได้ด้วยตัวเอง (Thinking) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถก าหนด

หัวข้อปรับปรุงขึ้นเอง ภายใต้ข้อก าหนดของหัวหน้าฝ่ายรายได้ ทั้งนี้ การท างานเพ่ือประเมินภาษีจักต้องใช้
ดุลพินิจตามกฎหมาย จ าต้องใช้ประสบการณ์ (Experience)  ในการฝึกทักษะการท างาน 
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เป้าหมายของการท า Six sigma  ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร  คือ 

๑. การลดข้อบกพร่อง (Defect Reduction) จากการประเมินภาษี ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต 
พระนคร จะมีการหารือกันเป็นประจ าทุกวันศุกร์ หลังเวลา ๑๖.oo น. โดยมีหัวหน้าฝ่ายรายได้เป็นประธานใน
ที่ประชุม ในที่ประชุมจะหารือกันว่าในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมาทีมรายได้ ทีมเราได้ปฏิบัติหน้าที่อะไรที่ส าเร็จ
เรียบร้อยบ้าง ปฏิบัติไปอย่างไร และปฏิบัติไปแล้วบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร เป็นการทบทวนถึงสิ่งที่
พวกเราได้ท ามาในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา หากยังไม่ส าเร็จก็ให้เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องแจ้งสภาพถึงปัญหา และ
อุปสรรค เพ่ือที่ทางทีมรายได้จะได้ระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาจนส าเร็จลุล่วง วาระ
ต่อไปหัวหน้าฝ่ายรายได้ จะแจ้งปฏิทินและแผนการท างานในสัปดาห์ถัดไป เพ่ือให้ทุกคนได้รับทราบทั่วกัน 
ประกอบกับฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร เสริมสร้างอัตตลักษณ์ของการท างานแบบ Team Work ในทุก
กิจกรรม เช่น มีการจัดกิจกรรมวันครอบครัวรายได้ ประกอบกับทางกรุงเทพมหานครรณรงค์ให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ได้พร้อมใจกันสวมใส่ชุดผ้าไทย ซึ่งฝ่ายรายได้ ได้ตอบรับและให้ความร่วมมือกันแต่งกายด้วยชุดผ้า
ไทยกันอย่างพร้อมเพรียง และสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมวันครอบครัวคนรายได้ในทุกวันศุกร์ ซึ่งในกิจกรรม
นี้เราจะรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน เมื่อเสร็จในช่วงบ่ายหากไม่มีประชาชนมาติดต่อราชการทางทีม
รายได้ก็จะท ากิจกรรมพัฒนาสภาพ แวดล้อมในสถานที่ท างานร่วมกัน (ทีมเราท าอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า 
ดังนั้น จึงไม่ปรากฏภาพของเอกสารล้นโต๊ะ หรือการจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ) โดยน าหลักการในการ
จัดการขจัด ลด ยก สร้าง มาปรับใช้กับการท างานในฝ่ายรายได้ 

ฝ่ายรายได ้ ส านักงานเขตพระนคร มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
โดยมอบให้ผู้ศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ มาเป็นผู้ถ่ายทอดองค์
ความรู้ในเรื่องที่ตนเองถนัด อยู่เป็นนิจ    

๒.   การพัฒนาประสิทธิภาพ (Yield Improvement) ท างานด้วยความถูกต้อง แม่นย า ภายในเวลา
ที่ก าหนด จากการที่ผู้ศึกษาในฐานะหัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันกับ
เจ้าหน้าที่ในทีมงานฝ่ายรายได้ ในลักษณะการสอนงาน (Coaching) ท าให้ผลงานที่ได้รับเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของผู้รับประเมินได้อย่างถูกต้อง แม่นย า สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ภาษ ีลดปัญหาเรื่องร้องเรียนคงเหลือ o เรื่อง (ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ถึงวันที่ ๑๙ 
พฤษภาคม ๒๕๕๙) 

๓.   เพ่ิมความพอใจของผู้เสียภาษี (Improved Customer Satisfaction) ให้บริการรวดเร็ว 
ถูกต้อง ทีมงานฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการบริการแก่ประชาชนผู้มาเสียภาษี 
เพราะ ผู้เสียภาษีเหล่านี้ถือเป็นบุคคลส าคัญ ที่ผู้ศึกษาได้ก าชับให้ทีมงานทุกคนต้องเอาใจใส่ เจ้าหน้าที่ทุกคน
ต้องพัฒนาบุคลิกภาพ ตั้งแต่การแต่งกาย (เราจะสวมใส่เสื้อผ้าทีส่ะอาดเรียบร้อย เราจะยิ้มด้วยรอยยิ้มที่สดใส 
เราจะจัดแต่งทรงผมให้สุภาพเรียบร้อย เราจะไมส่วมรองเท้าแตะให้ผู้เสียภาษีพบเห็นโดยเด็ดขาด) ทีมรายได้
เราค่อยๆ รวมกันเป็นหนึ่งเดียว ค่อยเป็น ค่อยไปแล้วเดินไปด้วยกัน ด้วยหัวใจที่มุ่งมั่นตั้งแต่วันที่ผู้ศึกษาย้ายมา
ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายรายได้ที่นี่ (วันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘) ในช่วงระยะเวลาที่มีผู้มาเสียภาษีเป็น
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จ านวนมาก ทางฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มีการท างานในลักษณะ (Make To Order) กล่าวคือ มี
การโทรศัพท์ไปนัดหมายผู้รับประเมินล่วงหน้า หลักการเหมือนแพทย์นัดคนไข้ล่วงหน้า (เฉพาะรายที่ไม่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน หรือลักษณะเป็นโรงเรือนประเภทอยู่อาศัยท าการค้า เท่านั้น) ท าให้ผู้เสียภาษีไม่ต้องเสียเวลา
ในการไปติดต่อสามารถไปพบเจ้าหน้าที่เจ้าของแขวง ตามวัน เวลาที่นัดหมาย และเพ่ิมช่องทางการติดต่อทาง 
Application Line & Face Book ซึ่งได้รับการตอบรับด้วยดีจากประชาชนคนทั่วไป และผู้เสียภาษีเข้าไป 
Add ติดตามข้อมูลข่าวสารจากทีมงานฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร 

๔.   เพ่ิมรายได้ของการจัดเก็บภาษี (Higher Income) โดยเพิ่มผู้เสียภาษีรายใหม่จากการเดิน
ส ารวจและจัดเก็บรายได้ให้ได้ตามประมาณการ ด้วยวิธีการการท างานโดยมีการประชุมเตรียมการ การ
วางแผน การน าเทคโนโลยี (MIS 2) มาช่วยในการเดินส ารวจประกอบกับการใช้แผนที่จากส านักผังเมือง เช่น 
ทีมงานฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ผู้ศึกษาม่ันใจว่าการเพิ่มผู้เสียภาษีรายใหม่จากการส ารวจให้ได้ตาม
ประมาณ ต้องส าเร็จเป็นแน่แท้ เพราะ ผู้ศึกษาได้พิจารณาจาก SWOT ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร  

 โดยเฉพาะจุดแข็ง (Strength) ผู้บริหารของส านักงานเขตพระนครและกรุงเทพมหานคร ต่างมี
วิสัยทัศน์ที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งอาเซี่ยน ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และเป็นพลัง
ขับเคลื่อนองค์กรที่ส าคัญก็คืองบประมาณ (Budgets) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครในทุกระดับจึงมุ่งสร้างขวัญ
และก าลังใจให้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้อย่างสุดก าลัง  

 การท างานเป็น Team Work  ด้วยการท างานในลักษณะเป็นทีม ประกอบกับการที่หัวหน้า
ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มีการสอนงานแบบ (Coaching) จึงเกิดการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ 
ประสานใจในการท างาน เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา เชื่อมั่นและไว้วางใจในตัวหัวหน้าฝ่ายแล้ว ทุกคนจึงมุ่งม่ัน ตั้งใจ
ท างานเพ่ือองค์กรที่ตนรัก ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลที่ได้รับจะอยู่ในระดับที่พึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงเสมอ   

 มีการประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกันอย่างเป็นระบบด้วยความมมีนุษยสัมพันธ์ของ
ทีมงานฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร นอกจากเราจะท างานเพ่ือบริการให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีแล้ว 
หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ยังก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้จักการให้ เราเลือกที่จะรอยยิ้ม ให้
ความสุข และเข้าร่วมกิจกรรมและให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในทุกกิจกรรมและทุกการร้องขอ ดังนั้น เมื่อเวลา
ที่ฝ่ายรายได้ ขอข้อมูลหรือขอความร่วมมือจากฝ่ายเกี่ยวข้อง จึงได้รับความร่วมมือด้วยดีเสมอมา 

 บุคลากร สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ด้วยลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 
มีทักษะการท างานในการตรวจสอบสภาพการใช้ประโยชน์ในโรงเรือนและท่ีดิน การก าหนดค่ารายปี การ
จัดเก็บค่าภาษี การติดตามลูกหนี้ค้างช าระค่าภาษี ซึ่งเป็นงานลักษณะ เฉพาะด้าน เจ้าหน้าที่จึงสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 ด้านโอกาส (Opportunity) ในพื้นที่เขตพระนครมีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต้ังอยู่โดยรอบ แต่ละ
แหล่งมีเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมเป็นการเฉพาะตัว เช่นวัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวัง 
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วัดพระเชตุพนวิมนมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดบวรนิเวศวิหาร วัดชนะสงครามราชวรวิหาร  การที่จะ
ท่องเที่ยวเพื่อเก็บประสบการณ์และความรู้ส าหรับสถานที่ดังกล่าวในแต่ละแห่งให้สมบูรณ์ครบถ้วนภายในเวลา 
๑ วัน จึงมิอาจจะกระท าได้ จึงท าให้เกิดผู้ประกอบ การรายใหม่ โดยการน าโรงเรือนซึ่งแต่เดิมใช้ประโยชน์เพื่อ
การอยู่อาศัยแต่เพียงอย่างเดียว หรือเดิมเป็นอาคารพาณิชย์ (ตึกแถว) ใช้ประโยชน์เพื่ออยู่อาศัยและท าการค้า 
แต่ไดน้ าโรงเรือนดังกล่าวมาบูรณะ (Renovate) เพ่ือปรับสภาพให้เป็นที่พักค้างคืนส าหรับนักท่องเที่ยวเป็น
ระยะเวลาสั้นๆ  ผู้ศึกษาเชื่อว่าเมื่อด าเนินโครงการเดินส ารวจแผนที่ภาษีของส านักงานเขตพระนครเรียบร้อย
แล้ว จะพบว่ามีผู้ประกอบการรายใหม่ ที่จะต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน แต่ยังมิได้ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินแต่อย่างใด ซึ่งอาจเป็นเพราะยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ดังนั้น ควรมีการให้ความรู้ด้านการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินแก่ประชาชนผู้มีหน้าที่เพ่ือความเข้าใจที่
ถูกต้อง เพ่ือให้ประชาชนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตระหนักถึงหน้าที่ การได้รับความร่วมมือในการช าระ
ภาษ ี ก็จะสัมฤทธิ์ผลในที่สุด 

 เมื่อวิเคราะห์ด้านจุดอ่อน (Weakness) ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มีเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งในสายงานจัดเก็บรายได้ จ านวน ๖ คน เจา้หน้าที่เหล่านั้นจึงขาด
ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  นับเป็นปัญหาส าคัญในการท างาน ผู้ศึกษาใน
ฐานะหัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร  จึงต้องมอบงานให้แก่เจ้าหน้าที่เหล่านี้โดยเริ่มจากงานที่ไม่มี
ความยุ่งยากโดยมีผู้ศึกษาเป็นผู้สอนงานในลักษณะการ Coaching ส่วนปัญหาความร่วมมือจากต่างหน่วยงาน 
ผู้ศึกษาเห็นควรที่ส านักงานเขตพระนคร จักได้เชิญหน่วยงานภาคี ซึ่งมีบทบาท หน้าที่ในการบ าบัดทุกข์ บ ารุง
สุขให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตพระนคร เข้าร่วมประชุมกรรมการชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือร่วมรับฟัง 
หรือเสนอความคิดเห็น ร่วมกัน ในการบูรณาการท างานร่วมกันต่อไป 

 อุปสรรค (Threat) โรงเรือนในพ้ืนที่เขตพระนครส่วนใหญ่ เป็นอาคารพาณิชย์ (ตึกแถว) เดิม
เจ้าของใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศัยแต่เพียงอย่างเดียว หรือใช้ประโยชน์เพื่ออยู่อาศัยและท าการค้า แต่ได้น า
โรงเรือนในลักษณะเช่นว่านั้นมาบูรณะ (Renovate) เพ่ือปรับสภาพโรงเรือนให้เป็นที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว  
ดังนั้น เวลามีเจ้าหน้าที่มาท าการส ารวจเพื่อจะจัดเก็บภาษี จึงมิได้รับความร่วมมือจากเจ้าของกิจการในการ
ส ารวจโรงเรือน อาจเป็นเพราะผู้มีหน้าที่เสียภาษีขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีตามกฎหมายหรือภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในช่วง   ชะลอตัวการสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษี 
(Responsibility Social) การพบปะพูดคุยกับผู้ประกอบการ หรือเจ้าของโรงเรือนผู้ที่จะต้องเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เป็นกลยุทธ์เชิงรุก หรือกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategies)  เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ผู้ศึกษา
ในฐานะหัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร น ามาใช้เพ่ือเพ่ิมหรือขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน หาก
เกิดปัญหาในลักษณะเช่นว่านี้  

 

 



~ ๑๔ ~ 

 
 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

ส านักผังเมือง  พิมพ์แผนที่เขต  ที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่ เดินส ารวจตามแผนที่ และ ลงข้อมูลที่ส ารวจในแบบที่  ๑ 

นับบ้านทั้งหมดในระวางแผนที่นั้น ๆ  ใส่จ านวนที่มุมบนขวา 

 
เจ้าหน้าที่ส ารวจ   สรุปข้อมูลแบบที่ ๑  ลงในแบบที่ ๒ 

ส่งฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ 

๑. ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ น าข้อมูลแผนที่ และ แบบที่ ๑ ส่งให้
เจ้าหน้าที่ส ารวจ ลงข้อมูลในแผนที่ดิจิตอล และควบคุมการลงข้อมูลให้
ถูกต้อง 

๒. ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ น าข้อมูลแผนที่ และแบบที่ ๑ ส่งกองตรวจ
และแผนที่ ส านักผังเมือง เพ่ือ scan 

๓. ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ น าข้อมูลแผนที่ และแบบที่ ๑ ส่งฝ่ายรายได้
ส านักงานเขต 

    ๔. ส านักงานเขต น าแบบที่ ๑  มาใส่เลขรับ เลขแขวง ซึ่งเป็นเลขในระบบ         

        MIS ๒   เพ่ือหารายเก่า (รายที่ไม่ได้ใส่เลขรับ เลขแขวง ถือว่าเป็นรายใหม่ 

        และ หากไม่มีการใช้ประโยชน์ คาดว่าเป็นรายนอกพิกัด) 

  ๕. ส านักงานเขตส่งกลับกองรายได้ พร้อมเซ็นชื่อใต้แบบที่ ๑ (เก็บส าเนา ๑ ชุด) 

       ส่งกลับภายใน ๑o วัน หลังได้รับแผนที่และแบบที่ ๑ (แผนที่ไม่ต้องส่งกลับ) 

   ๖.  ฝข ายรายได้  ีานกังานเขต ด าเนินการตดิตามและจัดเก็บภาษีรายใหม่ต่อไป 

  ๗.  ฝ่ายรายได้ เครื่องหมาย x  รายเก่าและส านักงานเขต น าแผนที่มาท าราย   
       รายใหม่ที่ด าเนินการแล้ว (แผนที่เก็บไว้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลของตนเองและเป็น 
       ข้อมูลในการท าแผนที่ภาษีในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๑๕ ~ 

 
 
 

เครื่องมือในการควบคุมคุณภาพการบริหารงาน 

ในการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (รายใหม่)  จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการ
ควบคุมเพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข อย่างต่อเนื่อง ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ได้ใช้วิธีที่ 
เรียกว่า PDCA (Plan – Do – Check – Act)เข้ามาเป็นการตรวจสอบและควบคุมการท างาน เพื่อลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ให้เกิดน้อยท่ีสุด 

 Plan (การวางแผน)  ในขั้นการวางแผนนั้น  จะมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและเป้าหมายใน
การส ารวจโรงเรือนและท่ีดิน โดยการน าแผนที่ที่ได้รับจากส านักผังเมือง ซึ่งแบ่งเป็นบล็อคระวางสี่เหลี่ยม 
(Block) มาก าหนดเป็นพ้ืนที่การเดินส ารวจโรงเรือนในแต่ละวัน ชุดเจ้าหน้าที่เดินส ารวจถือเป็นหัวใจในการ
ปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตเพราะเป็นผู้รู้พื้นที่ และมีประสบการณ์ในการจัด
ประเภทการประโยชน์ของโรงเรือนได้ดี พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่โครงการส ารวจภาษีโรงเรือนและที่ดินจากกอง
รายได้ ส านักการคลัง  การส ารวจข้อมูลของโรงเรือน จะแยกประเภทโรงเรือนออกเป็น ๓ กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่
โรงเรือนรายเก่า (หมายถึง โรงเรือนซึ่งผู้เป็นเจ้าของได้ยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
แล้ว) โรงเรือนรายใหม่ (หมายถึง โรงเรือนซึ่งผู้เป็นเจ้าของได้ประโยชน์เพื่อประกอบการพาณิชยกรรม) และ
โรงเรือนซึ่งผู้เป็นเจ้าของใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศัยแต่เพียงอย่างเดียว   โดยจะมีการระบายสีลงในแผนที่
ระวาง ดังนี้ 

ก. โรงเรือน รายเก่า ที่เคยช าระภาษีแล้ว      จะใช้สัญลักษณ์ สีเขียว  x  ไว้ในแผนที่ 
ข. โรงเรือน รายใหม่ ที่ยังไม่เคยช าระภาษี    จะใช้สัญลักษณ์ สีฟ้า     x  ไว้ในแผนที่ 
ค. โรงเรือนที่ใช้อยู่อาศัย       จะใช้สัญลักษณ์ สีส้ม     x  ไว้ในแผนที่ 

การเดินส ารวจโรงเรือนควรส ารวจในช่วงเช้า เพราะอากาศไม่ร้อน และก่อนออกปฏิบัติหน้าที่
ในทุกวัน ชุดเดินส ารวจทุกชุดควรเข้ามาร่วมประชุมร่วมกันทุกวันเพื่อซักซ้อมเส้นทางและก าหนดเป้าหมายของ
การเดินในแต่ละวัน  

Do (การปฏิบัติ)  เมื่อได้ก าหนดแผนในการด าเนินงานแล้ว ขั้นต่อไปคือ ลงมือปฏิบัติจริง โดยชุดเดิน
ส ารวจจะออกปฏิบัติงานตามแขวงและตามแผนที่ระวางที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบ การเดินส ารวจนอกจาก
จะท าการส ารวจโรงเรือน ทั้ง ๓ ประเภทข้างต้นแล้ว เจ้าชุดเดินส ารวจต้องส ารวจป้ายโฆษณาเพ่ิมด้วย ในการ
เดินส ารวจจะใช้วิธีแยกเจ้าหน้าที่เดิน ๒ ฝั่ง (ซ้าย – ขวา) ท าการส ารวจโรงเรือน และบันทึกข้อมูล หรือหมายสี
ลงในแผนที่ หรือกระดาษ หากพบโรงเรือนที่อยู่ในพิกัดภาษีก็จะต้องท าการบันทึกภาพไว้เป็นหลักฐาน (เพ่ือ
ประกอบการแจ้งให้เจ้าของโรงเรือนนั้น ๆ ทราบ เพ่ือมายื่นแบบและช าระค่าภาษีต่อไป) เมื่อท าการส ารวจ
โรงเรือนตามแผน และเส้นทางที่ก าหนดในแต่ละวันแล้ว เจ้าหน้าที่ชุดเดินส ารวจต้องน าข้อมูลส ารวจกลับเข้า
ส านักงานเขต เพ่ือแปลผลข้อมูลให้สมบูรณ์โดยให้แล้วเสร็จวันต่อวัน ซึ่งจะกระท าในช่วงเวลาบ่ายเป็นต้นไป 



~ ๑๖ ~ 

 
 
 

Check (การตรวจสอบ) ข้อมูลที่ได้จากการเดินส ารวจจะถูกส่งมอบให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โรงเรือนและท่ีดินประจ าแขวง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่ถูกระบุว่าเป็นโรงเรือน
รายใหม่ จะถูกรวบรวมและตรวจสอบการใช้ประโยชน์อีกครั้งหนึ่ง เมื่อปรากฏว่าเป็นโรงเรือนที่อยู่ในพิกัดที่
จะต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่จริง เจ้าหน้าที่ก็จะส่งหนังสือ หรือแจ้งให้ผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในโรงเรือน
ดังกล่าวได้ยื่นแบบและช าระค่าภาษีต่อไป 

Action (การลงมือท า)  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร จัดท าโครงการแผนที่สีเขียวเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเดินส ารวจแผนที่ภาษีของกรุงเทพมหานคร มอบให้เจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่โรงเรือนและที่ดิน
ประจ าแขวง ก าหนดพ้ืนที่ (ส่วนใหญ่เป็น ตรอก หรือซอย) เป้าหมายขึ้นมาคนละ ๑ พ้ืนที่ โดยมีวัตถุประสงค์
ให้เจ้าหน้าที่ส ารวจโรงเรือนทุกหลังในพ้ืนที่ซึ่งตนเองเป็นผู้ก าหนด ว่าเจ้าของใช้ประโยชน์เพื่อการใด แล้ว
ระบายสีลงในแผนที่ และทราบถึงการใช้ประโยชน์ได้ครบทุกหลังคาเรือน เมื่อพื้นที่ใดแล้วเสร็จ ผู้ศึกษาใน
ฐานะหัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ได้ก าชับให้ทีมงานขยายพ้ืนเป้าหมายไปยังตรอก หรือซอย
ข้างเคียง  ในขั้นตอนนี้จะเริ่มตั้งแต่แจ้งให้เจ้าของโรงเรือนรายใหม่ เพ่ือให้ผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในโรงเรือน
และท่ีดิน ได้ยื่นแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินประจ าปีภายในเวลาที่ก าหนด (โดยมั่นทวงถาม)  
หากยังคงเพิกเฉย จึงจะส่งเรื่องให้ฝ่ายเทศกิจ ด าเนินคดีเพ่ือบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายต่อไป 

 
 

ขั้นตอนการวางแผน (Action Plan) 
     

       ล าดับ
ที ่ กิจกรรม ระยะด าเนินการ (วัน) ผู้รับผิดชอบ 

    ๑ - ๙o  ๙๑ - ๑๘o ๑๘๑ - ๒๗o 
๒๗o วันขึ้น

ไป   
              

๑ การจัดเก็บภาษีโรงเรือน         เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  และท่ีดิน         ประจ าแขวง 
  - ยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 

 

      
  -ช าระค่าภาษี 

 

        
๒ การเร่งรัดผู้ค้างยื่น 

 

  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
            ประจ าแขวง 

๓ กระบวนงานอุทธรณ์ 
 

      เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
            ประจ าแขวง 

๔ กระบวนงานเร่งรัดติดตาม       
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  ผู้เสียภาษ ี         ประจ าแขวง 

๕ การติดตามและประเมินผล 
 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
       

       



~ ๑๗ ~ 

 
 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง  

      การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) หมายถึง การวัดความสามารถที่จะด าเนินการให้
วัตถุประสงค์ของงานประสบความส าเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลาและข้อจ ากัดด้าน
เทคนิคที่เผชิญอยู่ อย่างเช่น การจัดท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ที่จะด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต 
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้กรอบระยะเวลาอันจ ากัด ซึ่ง
เป็นก าหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน 
และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผู้บริหารโครงการจึงต้องจัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้ปัญหา
ของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ    
และประสิทธิผล (ส านักงานประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

 ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร ด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

๑. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
๒. การลดความเสี่ยง (Reduce) เป็นจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ 

ความเสี่ยง หรือ ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
๓. การยอมรับ (Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงในปัจจุบันที่อยู่ในระดับยอมรับได้  

โดยไม่ด าเนินการใด ๆ เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
๔. การควบคุม (Control Activities) เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง ให้

อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร 

การประเมินผล 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 
๑. กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
๒. จ านวนรายใหม่ของผู้เสียภาษี  เพิ่มข้ึน 
๓. การจัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพ 
๔. ประชาชนผู้เสียภาษีได้รับการบริการที่ สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) 
๑. การท างานเป็น Team work 
๒. การประสานงานในหน่วยอย่างเป็นระบบ 
๓. บุคลากร สมารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

วิธีการประเมินผล 
๑. ตรวจสอบยอดการจัดเก็บภาษีเป็นรายสัปดาห์ และ สรุปยอดเป็นรายเดือนเทียบกับ

ยอดประมาณการที่ได้รับ 
๒. ตั้งคณะท างานเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ 

เครื่องมือที่ใช้การประเมินผล 



~ ๑๘ ~ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่นั้น เท่าที่ผ่านมากรุงเทพมหานครยังไม่สามารถที่จะ
ด าเนิน การจัดเก็บอย่างครบถ้วน ทั้งนี้เป็นเพราะการที่กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ และเป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินธุรกิจ ประกอบกับการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางทะเบียนราษฎร์ และการจัดเก็บภาษียัง
มีหน่วยงานอื่นที่เป็นผู้จัดเก็บ ดังนั้น เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลมากข้ึน ผู้ศึกษาจึงเห็นควรให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เช่น กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงท าหน้าที่เก่ียวกับการจัดท าทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นที่ให้
ส่วนราชการ อ่ืน สามารถเข้ามาเชื่อมโยงใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่ต้องการใช้ เช่น การเข้าถึงข้อมูลทาง
ทะเบียนราษฎรเ์บื้องต้น กรมที่ดิน การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ  สถานะการเริ่มต้นการใช้ประโยชน์ของโรงเรือนรายใหม่ และตรวจสอบเพ่ือประกอบว่าใครเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์ แต่ในชั้นนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าส านักงานเขต มีการประชุมกรรมการชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน 
และในการประชุมกรรมการชุดนี้จักมีการเชิญผู้แทนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ผู้ศึกษาจึงเห็นควรเชิญหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้แทนจาก ส านักงานการไฟฟ้านครหลวง
พ้ืนที่ และส านักงานการประปานครหลวงพ้ืนที่ มาร่วมประชุมกับคณะกรรมการชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน 
เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และความร่วมมือกัน ในการท างานของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ีอันจะน าไปสู่
การบูรณาการการท างานในที่สุด 

กรมสรรพากร เป็น หน่วยงานของรัฐผู้ท าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และนติิ
บุคคลการที่นิติบุคคลจะเสียภาษีเงินได้ ส่วนใหญ่นิติบุคคลเช่นว่านั้นจักต้องมีโรงเรือนอันเป็นที่ตั้งส านักงาน
ของนิติบุคคล หรือแหล่งผลิตสินค้า ซึ่งอยู่ในพิกัดท่ีจักต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน การเชื่อมโยงหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับส านักงานสรรพากรพื้นที่ จึงมีความส าคัญ เพราะหากสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ และน า
ข้อมูลดังกล่าวมาสอดประสานกับการจัดท าแผนที่ภาษีของฝ่ายรายได้แล้ว  ควบคู่กับการน าเทคโนโลยี MIS 2 
เข้ามาช่วย จะท าให้การจัดเก็บภาษีรายใหม่ของกรุงเทพมหานครมีความสมบูรณ์ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีจ านวนผู้อยู่ในข่ายที่จะต้องเสียภาษีเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการให้ความรู้ด้านการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินแก่ประชาชนผู้มีหน้าที่ เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ และให้ความ
ร่วมมือในการช าระภาษี รายได้ที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งอาเซียนก็จะเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ 

 

 

 

 



~ ๑๙ ~ 

 
 
 

บรรณานุกรม 

 

ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร.///(๒๕๕๕).//คู่มือปฏิบัติงาน.//พิมพ์ครั้งที่ ๑.//กรุงเทพมหานคร:/กอง  .     
รายได้ 

จันทนา  สาขากร , นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ , ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร .///(๒๕๕๗) .// การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน .// พิมพ์ครั้งที่/ ๑.//กรุงเทพมหานคร: ทีพีเอ็น เพลส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๒๐ ~ 

 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

เจ้าหน้าที่ออกส ารวจประโยชน์จากการใช้โรงเรือน 

 

 

 



~ ๒๑ ~ 

 
 
 

 

ประชุมข้อราชการภายในฝา่ยรายได ้ ส านักงานเขตพระนคร 

 

 

 

 

 

 



~ ๒๒ ~ 

 
 
 

 

ประชุมเพ่ือก าหนดแผนที่ ที่ใช้ในการเดินส ารวจโรงเรือนรายใหม่ 

 

 

 

 

 



~ ๒๓ ~ 

 
 
 

 

เจ้าหน้าที่ออกเดินส ารวจโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ 

 
 
 

  

          

 



~ ๒๔ ~ 

 
 
 

 
 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร มอบของขวัญให้แก่ผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่มาช าระ
เป็นรายแรก  เพื่อเป็นการขอบคุณผู้มีหน้าที่เสียภาษี ที่มาช าระภาษีตามหน้าที่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๒๕ ~ 

 
 
 

 

การแต่งกายเครื่องแบบข้าราชการในทุกวันจันทร์ 

 

การแต่งกายด้วยชุดผ้าไทยในทุกวันศุกร์ 



~ ๒๖ ~ 

 
 
 

 

กิจกรรมการแต่งกายด้วยชุดผ้าไทยในทุกวันศุกร์ 

 

เดินประชาสัมพันธ์การยื่นแบบเพื่อเสียภาษีฯ บริเวณ ถนนข้าวสาร 

 



~ ๒๗ ~ 

 
 
 

 

ประชาสัมพันธ์การยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีฯ บริเวณท่าเตียน 

 

เดินประชาสัมพันธ์การยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีฯ บริเวณ ถนนมหาราช 



~ ๒๘ ~ 

 
 
 

 

ประชาสัมพันธ์การยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีฯ บริเวณ ท่าพระจันทร์ 

 

ประชาสัมพันธ์การยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีฯ ให้แก่ผู้ประกอบการค้าบริเวณ ถนนข้าวสาร 

 

 



~ ๒๙ ~ 

 
 
 

ประวัติบุคคล 

ชื่อ – สกุล   นายสบโชค   ณ ศรีโต    

วัน/เดือน/ปีเกิด   ๒   พฤศจิกายน   ๒๕๑o  อายุ   ๔๙  ปี    

สังกัด   ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตพระนคร 

ประวัติการศึกษา 

วุฒิปริญญาโท  สาขา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   ปี ๒๕๕๘  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

วุฒิปริญญาโท  สาขา  นิติศาสตรมหาบัณฑิต      ปี ๒๕๔๔  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

วุฒิปริญญาตรี  สาขา  นิติศาสตรบัณฑิต           ปี ๒๕๓๒  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่าย)   

ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตพระนคร 

ประวัติการรับราชการ 

๒๘ ก.ค. ๒๕๕๘ – ปัจจุบัน หวัหน้าฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตพระนคร 

๔   ม.ค. ๒๕๕๖    หัวหน้าฝา่ยรายได้  ส านักงานเขตธนบุรี 

๒๖ พ.ย. ๒๕๕o    นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ๗ว  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 ๗  พ.ค. ๒๕๔๑    เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ๖  ฝ่ายรายได้   ส านักงานเขตสายไหม 

 ๑  ต.ค. ๒๕๓๗    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ๕ ส านักงานเลขานุการ  ส านักเทศกิจ 

๑๖ เม.ย. ๒๕๓๕   นิติกร ๔  ฝ่ายนิติการและบังคับภาษี  กองรายได้   ส านักการคลัง 

๑๖  เม.ย. ๒๕๓๓   นิติกร ๓ งานบังคับคดี ๑ กองบังคับคดี   ส านักเทศกิจ 

๒๑  เม.ย. ๒๕๓๒   เจ้าหน้าที่ปกครอง ๑ งานเทศกิจ   ส านักงานเขตดุสิต 

รางวัลหรือผลงาน  ประกาศเกียรติคุณข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

   ระดับหน่วยงาน (ส านักงานเขตธนบุรี) 


