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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ตั้งแต่อดีตภำพจ ำของประชำชนในกำรรับรู้และเชิงประจักษ์ต่อกำรรับบริกำรของหน่วยงำน 
ภำครัฐรวมถึงกรุงเทพมหำนคร ก็คือกำรให้บริกำรในด้ำนงำนทะเบียนในบำงเรื่องก็ยังยึดติดในรูปแบบเดิม
โดยปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่มีกำรร่ำงระเบียบขั้นตอนไว้ โดยไม่ได้ค ำนึงถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ๆ                    
ที่จะน ำมำใช้ประโยชน์และประยุกต์ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและไม่ได้รับ
ควำมพึงพอใจเท่ำที่ควรจำกประชำชนหรือผู้รับบริกำร ประกอบกับในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำรก็มักจะ
ปฏิเสธกำรด ำเนินกำรให้ โดยเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรขั้นตอนตำมระเบียบมีข้อยุ่งยำกและใช้เวลำนำน หรือไม่ก็
จะปฏิเสธในกำรด ำเนินกำรในเชิงกระบวนกำรว่ำไม่สำมำรถท ำได้ 
 

ผู้ศึกษำได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว จึงได้มีแนวคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพใน 
กำรให้บริกำรประชำชนด้ำนทะเบียนครอบครัว กรณีหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียน โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำ
มำใช้กล่ำวคือกำรให้บริกำรหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนถ้ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมระเบียบขั้นตอนที่กฎหมำยก ำหนดไว้
จะต้องใช้เวลำ 2-3 เดือน ขึ้นอยู่กับส ำนักทะเบียนแห่งที่สองจะได้รับเรื่องหรือเรียกคู่สมรสอีกฝ่ำยหนึ่งมำ
ยืนยันตำมข้อตกลงที่ส ำนักทะเบียนแห่งแรกได้ท ำไว้แล้วหรือไม่ กำรหย่ำตำมกฎหมำยด้วยควำมยินยอมจึงจะ
สมบูรณ์ แต่ถ้ำได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศในระบบคู่สมรสทั้ง 2 ฝ่ำยได้พบกันบนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ โดยต่ำง
คนต่ำงไปยื่นค ำร้อง ณ ส ำนักทะเบียนที่คู่สมรสทั้งสอง 2 ฝ่ำยได้ท ำข้อตกลงไว้กำรหย่ำด้วยควำมยินยอม                 
ก็สำมำรถส ำเร็จลงได้เพียงวันเดียว โดยอำจจะต้องแก้ไขระเบียบกฎหมำยเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้สอดคล้อง               
กับเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ 
 

ส ำหรับโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหม่ ยังไม่มีส ำนักทะเบียนใดท ำมำก่อน ดังนั้นกำรจะท ำให้โครงกำรนี้
ส ำเร็จลุล่วงจะต้องอำศัยกำรประสำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหลำยหน่วยงำน เช่น ส ำนักงำนปกครองและ
ทะเบียน ส ำนักงำนเขตของกลุ่มเขตที่จะเป็นเขตน ำร่องและที่ส ำคัญที่สุดคือกรมกำรปกครอง ได้เห็น
ควำมส ำคัญในกำรให้บริกำรที่จะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สำมำรถสื่อสำรได้ทั้งภำพและเสียงเข้ำมำใช้ในกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรท ำให้เกิดควำมพึงพอใจต่อประชำชนผู้ใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ที่ส ำคัญคณะ
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครจะต้องให้ควำมส ำคัญในกำรให้บริกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในเรื่องดังกล่ำวเพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำย ตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี ตำมวิสัยทัศน์ของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ที่จะท ำให้กรุงเทพมหำนครก้ำวสู่  กำรเป็น “มหำนครแห่งเอเชีย” ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร    
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสำรสนเทศโดยให้ประชำชนได้รับบริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่ งใส 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ กำรสื่อสำร ที่ทันสมัย (Smart Service)  

 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
กำรศึกษำเรื่อง กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนทะเบียนครอบครัวกรณีหย่ำต่ำง 

ส ำนักทะเบียน  เป็นส่วนหนึ่งของกำรฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหำรมหำนครระดับกลำง รุ่นที่ 18 ของสถำบัน
พัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 2559 ซึ่งท ำให้ผู้จัดท ำมีควำมรู้มำกยิ่งขึ้นในหลักสูตรกำรอบรม
นี้ เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์แก้ปัญหำสร้ำงกรอบแนวควำมคิด และก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือให้
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนที่รับผิดชอบได้ และด้วยควำมกรุณำเป็นอย่ำงสูงจำกนำยพินิต  อำรยะศิลปธร                       
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขตลำดพร้ำว ที่ปรึกษำกำรจัดท ำรำยงำนส่วนบุคคลในครั้งนี้ ที่ได้สละเวลำให้ค ำปรึกษำ        
แนะน ำควำมรู้ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หลักคิดในกำรใช้ทฤษฎีต่ำงๆ มำปรับใช้ ท ำให้รำยงำนฉบับนี้                    
มีควำมสมบูรณ์มำกขึ้น ผู้จัดท ำรำยงำนจึงขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ ที่นี้  
 

ขอกรำบขอบพระคุณปลัดกรุงเทพมหำนคร (นำยพีระพงษ์ สำยเชื้อ) ที่ให้โอกำสผู้จัดท ำได้ 
เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนักบริหำรกรุงเทพมหำนคร ระดับกลำง รุ่น 18 ท ำให้ได้ควำมรู้และประสบกำรณ์
สำมำรถน ำมำพัฒนำตนเองในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และที่ส ำคัญที่สุดกำรได้เครือข่ำยและ
พันธมิตรใหม่ที่จะน ำมำซึ่งกำรท ำงำนได้อย่ำงคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น สุดท้ำยนี้ ขอขอบพระคุณผู้บริหำรส ำนักงำน
เขตลำดพร้ำว โดยเฉพำะ นำยสุทิน วิกัยกิจ ผู้อ ำนวยกำรเขตลำดพร้ำว นำงสำววนิดำ  เจียงไพศำลกุล ผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำรเขตลำดพร้ำว รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำนในฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขตลำดพร้ำว ที่ช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมให้ได้เข้ำรับกำรอบรมในครั้งนี้ รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ที่คอยดูแล
อ ำนวยควำมสะดวกตลอดกำรฝึกอบรมในครั้งนี้ 
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      เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำรพิเศษ 
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เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทะเบียนครอบครัว กรณีหย่าส านักทะเบียน 
 

หลักการและเหตุผล 
  ทะเบียนครอบครัว หมำยถึง กำรจดทะเบียนที่เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว
ที่กฎหมำยให้กำรรับรองและคุ้มครองสิทธิและก ำหนดหน้ำที่ของบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ประเภทได้แก่ 
ทะเบียนสมรส ทะเบียนกำรหย่ำ ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
ทะเบียนฐำนะของภริยำ และทะเบียนบันทึกฐำนะแห่งครอบครัว ซึ่งกรุงเทพมหำนครเป็นหน่วยงำนหนึ่งใน
รูปแบบกำรปกครองพิเศษ ที่มีหน้ำที่ตำมกฎหมำยพระรำชบัญญัติบริหำรรำชกำรกรุงเทพ มหำนคร                   
พ.ศ. 2528 มำตรำ 89 (2) มีหน้ำที่ให้บริกำรประชำชนในด้ำนกำรทะเบียน ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดประกอบ
กับระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 2541 ได้ก ำหนดให้นำยทะเบียน
ประจ ำส ำนักทะเบียนเขตเป็นผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชนในกำรจดทะเบียนครอบครัวในเรื่อง
ต่ำงๆ และในกำรให้บริกำรทะเบียนครอบครัว ทั้ง 7 ประเภทมีทะเบียนประเภทหนึ่งที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อน
กระทบกับควำมรู้สึกของบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ในครอบครัวมำก่อนคือทะเบียนกำรหย่ำซึ่งกำรจดทะเบียน
หย่ำเป็นเงื่อนไขหนึ่งทำงกฎหมำยที่จะท ำให้กำรสมรสสิ้นสุดลง ส ำหรับกำรหย่ำตำมกฎหมำยมี 2 กรณี  

1) กำรหย่ำโดยควำมยินยอม  
2) กำรหย่ำโดยค ำพิพำกษำของศำล  
กำรหย่ำโดยควำมยินยอมสำมำรถท ำได้ 2 วิธี คือ  

  1) กำรจดทะเบียนหย่ำในส ำนักทะเบียน 
  2) กำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียน  

ในกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนหย่ำทั้ง 2 วิธี ปัจจุบันกรมกำรปกครองโดยส ำนักทะเบียนกลำงได ้
พัฒนำโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร ทั้งนี้กำรหย่ำด้วยควำม
ยินยอม สำมำรถท ำได้ทุกส ำนักทะเบียนอ ำเภอและทุกส ำนักทะเบียนเขตขึ้นอยู่กับประชำชนว่ำจะไปใช้บริกำร 
ณ ส ำนักทะเบียนใด แต่เมื่อมำพิจำรณำกระบวนกำรขั้นตอนกำรจดทะเบียนหย่ำด้วยควำมยินยอมกรณีต่ำง
ส ำนักทะเบียน ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 2541 ข้อ 21 
ก ำหนดไว้ว่ำ เมื่อมีผู้ร้องขอจดทะเบียนกำรหย่ำโดยควำมยินยอมแต่อ้ำงว่ำอีกฝ่ำยหนึ่ง ไม่สำมำรถมำยื่นค ำ
ร้อง ณ ส ำนักทะเบียนอ ำเภอแห่งเดียวกันได้ให้นำยทะเบียนชี้แจงผลของ กำรจดทะเบียนกำรหย่ำให้ผู้ร้อง
ทรำบ หำกผู้ร้องยังยืนยันที่จะขอจดทะเบียนกำรหย่ำให้นำยทะเบียนด ำเนินกำร ดังนี้ 
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ผังการจดทะเบียนการหย่าต่างส านักทะเบียน 
 

     ส านักทะเบียนแห่งแรก 
 

                   ส านักทะเบียนแห่งที่สอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งฝ่ำยทีย่ังมิไดล้งลำยมือชื่อทรำบ 

เพื่อยื่นค ำร้องขอจดทะเบียนหยำ่ 
สอบปำกค ำ/ตรวจสอบคุณสมบัติ 

พิมพ์ค ำร้อง 

จัดท ำทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) 

ผู้ร้อง/พยำนลงลำยมือชื่อ 

นำยทะเบียนลงลำยมือชื่อ 

ระบุตอนบนด้ำนขวำของหน้ำทะเบียน 
"ต่ำงส ำนักทะเบียน" 

กำรหย่ำจะมีผลเมื่อผู้หย่ำอีกฝ่ำยลงลำยมือชื่อ 
      ณ ส ำนักทะเบียนแห่งที่สองและ 
นำยทะเบียนแห่งที่สองได้รับจดทะเบียนกำรหย่ำ" 

ส่งเอกสำร ให้ส ำนักทะเบียนแห่งที่สอง 

แจ้งผู้ร้อง 

- รับใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7) 
- ผู้หย่ำอีกฝ่ำยไม่ประสงค์จะจดทะเบียนหย่ำ 

      หรือนำยทะเบียนมิได้รับค ำร้อง 

ตรวจสอบเอกสำร 

คู่หย่ำยื่นค ำร้อง/ตรวจสอบหนังสือสัญญำหย่ำ
หย่ำ 

จัดท ำทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) และ           
ใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7) 

 

ผู้ร้อง/พยำนลงลำยมือชื่อ 

นำยทะเบียนลงลำยมือชื่อ 

ระบุตอนบนด้ำนขวำของหน้ำทะเบียน 
"ต่ำงส ำนักทะเบียน" 

มอบใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7)                      
ให้ผู้ร้องหนึ่งฉบับ 

ส่งใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7)  อีกหนึ่งฉบับ 
และส ำเนำทะเบียนกำรหย่ำ ให้ส ำนักทะเบียน         

แห่งแรก" 
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ก.ส านักทะเบียนแห่งแรก 
      (1) ตรวจสอบค ำร้อง บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ร้อง หลักฐำนกำรจดทะเบียนสมรส
และหนังสือสัญญำหย่ำ 
      (2) สอบปำกค ำผู้ร้องให้ปรำกฏว่ำเป็นผู้ยื่นค ำร้องก่อนและอีกฝ่ำยหนึ่งจะยื่นค ำร้อง
ภำยหลัง                 ณ ส ำนักทะเบียนแห่งใด 
        (3) ลงรำยกำรของผู้ร้องในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) ซึ่งแยกใช้ต่ำงหำก ส่วนรำยกำรของ
ฝ่ำยที่มิได้มำให้ลงเฉพำะรำยกำรที่ทรำบ 
      (4) ให้ผู้ร้องและพยำนลงลำยมือชื่อไว้ในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) ส ำหรับช่องลำยมือชื่อ
ของผู้ร้องฝ่ำยที่มิได้มำ ให้ระบุว่ำจะลงลำยมือชื่อ ณ ส ำนักทะเบียนแห่งใด 
      (5) เมื่อเห็นว่ำถูกต้องให้นำยทะเบียนลงลำยมือชื่อไว้ในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) 
      (6) ระบุข้อควำมไว้ที่ตอนบนด้ำนขวำของหน้ำทะเบียนว่ำ “ต่ำงส ำนักทะเบียน” 
      (7) แจ้งให้ผู้ร้องทรำบว่ำกำรหย่ำดังกล่ำวจะมีผลเมื่อคู่หย่ำอีกฝ่ำยหนึ่งได้ลงลำยมือชื่อ  
ณ ส ำนักทะเบียนแห่งที่สองและนำยทะเบียนแห่งที่สองได้รับจดทะเบียนกำรหย่ำแล้ว 
      (8) ส่งเอกสำรส ำเนำค ำร้อง ส ำเนำทะเบียนกำรหย่ำ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของ
ผู้ร้อง ส ำเนำหลักฐำนกำรจดทะเบียนสมรส และส ำเนำหนังสือสัญญำกำรหย่ำ ไปยังส ำนักทะเบียนตำมที่ผู้ร้อง
ได้แจ้งว่ำอีกฝ่ำยหนึ่งจะไปยื่นค ำร้องภำยหลัง ในกรณีที่อีกฝ่ำยหนึ่งจะไปยื่นค ำร้องภำยหลัง ณ ส ำนักทะเบียน
ในต่ำงประเทศ ให้ส่งเอกสำรดังกล่ำวไปยังส ำนักทะเบียนกลำงเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
      (9) เมื่อได้รับแจ้งผลกำรจดทะเบียนจำกส ำนักทะเบียนแห่งที่สองแล้วให้แจ้งผู้ร้องมำรับ
ใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7) ส ำหรับในกรณีที่ได้รับแจ้งจำกส ำนักทะเบียนแห่งที่สองว่ำคู่หย่ำอีกฝ่ำยหนึ่งไม่
ประสงค์จะจดทะเบียนหย่ำหรือนำยทะเบียนมิได้รับค ำร้องของบุคคลดังกล่ำว ให้แจ้งผู้ร้องทรำบ  

ข. ส านักทะเบียนแห่งท่ีสอง 
      (1) เมื่อได้รับเอกสำรจำกส ำนักทะเบียนแห่งแรกแล้ว ให้แจ้งฝ่ำยที่ยังมิได้ลงลำยมือชื่อ
ทรำบเพ่ือยื่นค ำร้องขอจดทะเบียนหย่ำ 
      (2) ชี้แจงผลของกำรจดทะเบียนหย่ำให้ผู้ ร้องทรำบ หำกผู้ ร้องยังยืนยันที่จะ ขอ                    
จดทะเบียนกำรหย่ำให้นำยทะเบียนตรวจสอบค ำร้อง หลักฐำนตำมข้อ 8 ของผู้ร้อง และให้ผู้ร้องตรวจสอบควำม
ถูกต้องของส ำเนำหลักฐำนกำรจดทะเบียนสมรสรวมทั้งหนังสือสัญญำหย่ำที่ได้รับจำกส ำนักทะเบียนแห่งแรก 
      (3) ลงรำยกำรของผู้ร้องทั้งสองฝ่ำยในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) และใบส ำคัญกำรหย่ำ 
(คร.7)  ซึ่งแยกใช้ต่ำงหำก 
      (4) ด ำเนินกำร 
          (4.1) ลงรำยกำรของผู้ ร้องในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) ซึ่ งแยกใช้ต่ำงหำก                     
ส่วนรำยกำรของฝ่ำยที่มิได้มำให้ลงเฉพำะรำยกำรที่ทรำบ 
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          (4.2) ให้ผู้ร้องและพยำนลงลำยมือชื่อไว้ในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) ส ำหรับช่อง
ลำยมือชื่อของผู้ร้องฝ่ำยที่มิได้มำ ให้ระบุว่ำจะลงลำยมือชื่อ ณ ส ำนักทะเบียนแห่งใด 
          (4.3) เมื่อเห็นว่ำถูกต้องให้นำยทะเบียนลงลำยมือชื่อในทะเบียนกำรหย่ำ (คร.6) 
          (4.4) ระบุข้อควำมไว้ที่ตอนบนด้ำนขวำของหน้ำทะเบียนว่ำ “ต่ำงส ำนักทะเบียน”. 
  (5) มอบใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7) ให้ผู้ร้องหนึ่งฉบับ 
  (6) ส่งเอกสำรใบส ำคัญกำรหย่ำ (คร.7) อีกหนึ่งฉบับ และส ำเนำทะเบียนกำรหย่ำไปยัง
ส ำนักทะเบียนแห่งแรก หำกส ำนักทะเบียนดังกล่ำว เป็นส ำนักทะเบียนในต่ำงประเทศให้ส่งเอกสำรนั้นไปยัง
ส ำนักทะเบียนกลำงเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
  (7) ด ำเนินกำร 
      (7.1) เมื่อนำยทะเบียนได้รับจดทะเบียนกำรหย่ำแล้วให้นำยทะเบียนบันทึกในช่องบันทึก
ของทะเบียนสมรสให้ปรำกฏรำยละเอียดเกี่ยวกับส ำนักทะเบียนอ ำเภอเลขทะเบียนที่ วัน เดือน ปี                      
ที่จดทะเบียนกำรหย่ำแล้วลงลำยมือชื่อก ำกับไว้ 
      ในกำรกรณีที่ได้รับจดทะเบียนกำรหย่ำไว้คนละแห่งกับส ำนักทะเบียนอ ำเภอที่จด
ทะเบียนสมรสให้นำยทะเบียนส่งส ำเนำทะเบียนกำรหย่ำไปยังส ำนักทะเบียนที่รับจดทะเบียนสมรสเพ่ือบันทึก
ไว้ในทะเบียนสมรส เช่นเดียวกัน 
      (7.2) เมื่อได้จดทะเบียนหรือบันทึกทะเบียนหรอบันทึกเพ่ิมเติมในทะเบียนทุกครั้งให้                  
นำยทะเบียนจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ตำมแนวทำงท่ีอธิบดีกรมกำรปกครองก ำหนด 
  ให้จังหวัดตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรรับจดทะเบียนหรือบันทึกจำกระบบคอมพิวเตอร์
ภำยในวันที่ห้ำของเดือน หำกพบข้อบกพร่องให้แจ้งส ำนักทะเบียนอ ำเภอด ำเนินกำรแก้ไข  

ในกรณีที่ได้ด ำเนินกำรแจ้งฝ่ำยที่ยังมิได้ลงลำยมือชื่อแล้ว ฝ่ำยที่ยังมิได้ลงลำยมือชื่อไม่ประสงค์ 
จะจดทะเบียนกำรหย่ำ หรือนำยทะเบียนมิได้รับค ำร้องภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่นำยทะเบียนได้แจ้งให้บุคคล
ดังกล่ำวทรำบ ให้แจ้งส ำนักทะเบียนแห่งแรกและผู้ร้องทรำบเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 

เห็นได้ว่ำจุดประสงค์ในกำรให้มีกำรจดทะเบียนหย่ำด้วยวิธีกำรดังกล่ำวก็เนื่องจำกคู่สมรสที่จะ 
จดทะเบียนกำรหย่ำไม่สะดวกที่จะมำพบกัน ณ ส ำนักทะเบียนแห่งเดียวกัน เช่น พักอำศัยอยู่กันคนละอ ำเภอคน
ละจังหวัดมีควำมรู้สึกทำงอำรมณ์ที่ ไม่อยำกพบหน้ำกัน ฯลฯ และเมื่อมำพิจำรณำขั้นตอนกำรด ำ เนิน                         
กำรจดทะเบียนกำรหย่ำ กรณีดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำมีควำมยุ่งยำกและใช้เวลำในกำรด ำเนินกำร ไม่ต่ ำกว่ำ 2-3 
เดือนและถ้ำคู่สมรสฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอยู่ต่ำงประเทศ อำจต้องใช้เวลำ 1 ปีขึ้นไปอยู่กับคู่สมรสฝ่ำยที่อยู่ส ำนัก
ทะเบียนแห่งที่สองจะไปลงลำยมือชื่อในทะเบียนกำรหย่ำเพ่ือให้เกิดควำมสมบูรณ์ตำมกฎหมำยเมื่อใด ด้วยเหตุนี้
จึงมแีนวควำมคดิที่จะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้โดยอำจจะแก้ไขระเบียบของกระทรวงมหำดไทย
เพียงเล็กน้อย ทั้งนี้โดยใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและเทคโนโลยีทำงอินเตอร์เน็ตสื่อสำรภำพและเสียงสำมำรถลด
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรได้รวดเร็วจำก 2-3 เดือน เหลือเพียง 1 วัน ซึ่งเป็นกำรลงทุนน้อย แต่คุ้มค่ำมำก และเป็น 
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กำรสร้ำงภำพลักษณ์ในกำรพัฒนำกำรบริกำรของกรุงเทพมหำนครเพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดแก่ประชำชน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ปีพ.ศ.2559 ที่ว่ำ “กรุงเทพมหำนครเป็นศูนย์กลำงในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
และมุ่งสู่มหำนครน่ำอยู่อย่ำงยั่งยืน”และเป็นไปตำมพันธกิจที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดแก่ประชำชนให้
ได้รับควำมพึงพอใจจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในทุกๆด้ำนและเป็นไปตำมแผนพัฒนำกำรกรุงเทพมหำนคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) ด้ำนที่ 7 กำรบริกำรจัดกำรเมืองมหำนครมิติท่ี 7.5 เทคโนโลยี 
สำรสนเทศ เป้ำหมำยที่ 7.5.1 กรุงเทพมหำนครให้บริกำรประชำชนด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและ
โปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ทันสมัย (Smart Service) เพ่ือสนับสนุน
นโยบำยเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีกำรบริหำรจัดกำรเมือง(กรุงเทพมหำนคร) ด้วย
เทคโนโลยีและกำรสื่อสำรที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพ (Smart City) 
  ส ำหรับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครดังกล่ำวยังสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ประจ ำปี พ.ศ.
2556-2561 โดยได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ ไว้ 7 ประเด็นคือ 
  1. กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรประชำชน โดยออกแบบกำรบริหำรที่ยึด
ประชำชนเป็นศูนย์กลำงมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมมำใช้ในกำรให้บริกำรพัฒนำรูปแบบกำร
บริกำรที่เปิดโอกำสให้ประชำชนเป็นผู้เลือกรูปแบบกำรบริกำรที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของตนเอง 
ส่งเสริมให้มีเว็บกลำงของภำครัฐเพ่ือเป็นช่องทำงของบริกำรภำครัฐทุกประเภท 
  2. กำรพัฒนำองค์กำรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ 
โครงสร้ำงองค์กรทันสมัย กะทัดรัด เรียบง่ำย ระบบกำรท ำงำนคล่องตัว รวดเร็ว 
  3. กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรสินทรัพย์ของภำครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  4. กำรวำงระบบกำรบริหำรงำนรำชกำรแบบบูรณำกำร 
  5. กำรส่งเสริมระบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน
และภำคประชำชน 
  6. กำรยกระดับควำมโปร่งใสและสร้ำงควำมเชื่อม่ัน ศรัทธำ ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
  7. กำรสร้ำงควำมพร้อมของระบบรำชกำรไทยเพ่ือเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) เป็นกิจกรรมส ำคัญของ
แผนกำรปรับเปลี่ยนบทบำทภำรกิจและวิธีกำรบริหำรของภำครัฐ ซึ่งก ำหนดว่ำ ภำครัฐจะต้องเปลี่ยนแนว
ทำงกำรบริหำร ไปสู่กำรบริหำรที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชำชนเป็นเป้ำหมำยหลัก ในกำรท ำงำน กำรบริหำร
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่มำพร้อมกับแนวคิดกำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ ที่ต้องค ำนึงถึง
ประชำชนและผลสัมฤทธิ์ของงำนเพ่ือให้กำรท ำงำนของภำครัฐมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงำนมำกกว่ำเน้นปัจจัยกำร
น ำเข้ำกระบวนกำรท ำงำนและกฎระเบียบที่เคร่งครัด โดยจะมีกำรวัดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมกำรบริหำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่ชัดเจน และกำรก ำหนด 
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ผลผลิต ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน รวมถึงกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนในกำรวัดควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรปฎิบัติงำนเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มีควำมรับผิดชอบต่อประชำชนและเกิดควำม 
คุ้มค่ำในกำรใช้เงินภำษีของประชำชนและงบประมำณแผ่นดิน กำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์มุ่งเน้นในควำมส ำคัญ 
ต่อ 3E คือ 

- ควำมประหยัด (Economy) 
- ประสิทธิภำพ (Efficiency) 
- ประสิทธิผล (Effectiveness) 
ควำมมีประสิทธิภำพ (Efficiency) คือกำรเปรียบเทียบระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) กับ 

ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ กำรสร้ำงผลผลิตในระดับที่สูงกว่ำปัจจัยน ำเข้ำ ควำมมีประสิทธิภำพ สำมำรถวัดได้
โดยน ำปัจจัยกำรน ำเข้ำจริงหำรด้วยผลผลิตจริงกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจะประสบผลส ำเร็จเป็น
ที่น่ำพอใจจ ำเป็นต้องอำศัยกำรปรับเปลี่ยนพัฒนำองค์กรและกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ดี องค์กรที่มีกำร
บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ดี ควำมส ำเร็จขององค์กำรไม่ได้อยู่ที่ขนำด แต่อยู่ที่ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้
ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีวิวัฒนำกำรที่ก้ำวหน้ำทันสมัยอย่ำงต่อเนื่อง  

ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริหำรกำรจดทะเบียนครอบครัวกรณีหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนเป็นไปอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด สอดคล้องกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร
และแผนปฎิรูประบบบริหำรภำครัฐและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรเมืองตำมหลัก                    
ธรรมำภิบำลในประเด็นยุทธศำสตร์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรจดทะเบียนครอบครัวกรณีหย่ำต่ำง
ส ำนักทะเบียนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงเห็นควรให้กลุ่มเขตทั้ง 6 กลุ่มเขตคัดเลือกเขตในกลุ่มเป็นเขต
น ำร่องในกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรดังกล่ำวโดยกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือก ำหนดให้เป็นส ำนักงำนเขต
ลำดพร้ำว เนื่องจำกเป็นผู้น ำเสนอและริเริ่มโครงกำร  ทั้ งนี้  ถ้ำโครงกำรดังกล่ำวกรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทยไม่ขัดข้องก็สำมำรถจะด ำเนินกำรโดยอำจจะต้องแก้ไขระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วย
กำรจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 2541 ในเรื่องที่จะต้องให้ส ำนักทะเบียนทั้ง 2 แห่ง ออกใบส ำคัญกำรหย่ำได้
และให้ส ำนักทะเบียนกลำงแก้ไขโปรแกรมโดยให้ส ำนักทะเบียนทั้งสองแห่งสำมำรถออกใบส ำคัญกำรหย่ำได้
สอดคล้องกับกำรแก้ไขระเบียบและถ้ำโครงกำรนี้ประสบควำมส ำเร็จก็จะท ำให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรได้รับ
ควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ ประหยัดค่ำใช้จ่ำยและกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย สำมำรถ
น ำไปต่อยอดเพ่ือให้บริกำรกับประชำชนได้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อให้กรุงเทพมหำนคร บริกำรประชำชนด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส 
  2. เพื่อสนับสนุนนโยบำยเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) 
  3. เพ่ือให้กรุงเทพมหำนคร มีกำรบริหำรจัดกำรเมืองด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ (Smart City) 
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  4. เพ่ือให้เป็นไปตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-
2569) ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
  5. เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของงำนทะเบียนที่ได้น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มำประยุกต์ใช้ท ำให้สำมำรถลดขั้นตอน ลดควำมขัดแย้งของครอบครัว ท ำให้สังคมเกิดควำมสงบ
สุข น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศและกรุงเทพมหำนครได้อย่ำงยั่งยืน 
  เป้าหมาย  
  1. น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ทันสมัย (Smart Service) มำใช้ในกำร
ให้บริกำรจดทะเบียนครอบครัว กรณีหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนโดยคัดเลือกเขตใน 6 กลุ่มเขต เป็นเขตน ำร่องใน
กำรด ำเนินกำรภำยในปี พ.ศ. 2560 
  2. ลดระเวลำในกำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนจำก 2-3 เดือนเหลือเพียง 1 วัน 
ภำยในปี พ.ศ. 2560 

ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 
  แนวควำมคิดในกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้เป็นแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรโดย
น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนประจ ำของฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขต แต่เนื่องจำก
งำนบริกำรทำงงำนทะเบียนในปัจจุบันกรุงเทพมหำนครยังไม่มีอ ำนำจอิสระในกำรด ำ เนินกำรเพรำะต้องอยู่
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทยจึงต้องท ำควำมเข้ำใจกับกรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทย ถึงประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับกำรบริกำรที่ดีจำกโครงกำรนี้ ประกอบกับแนวคิดนี้
สอดคล้องกับกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ ตำมแผนยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ.2556-
2561) ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรประชำชนและแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิตทิี่ 7.5 เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป้ำหมำยที่ 7.5.1 กรุงเทพมหำนครให้บริกำรประชำชน ด้วยควำมสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ทันสมัยแต่แนวคิดนี้ฝ่ำย
ทะเบียน ส ำนักงำนเขตไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เองทุกขั้นตอนต้องมีหน่วยงำนอ่ืนรับผิดชอบด ำเนินกำรร่วม
ด้วย  คือ กองพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์  ส ำนั กยุท ธศำสตร์ และประเมินผล กรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทย ส ำนักงำนปกครองและทะเบียนและส ำนักงำนเขตใน 6 กลุ่มเขต เป็นต้น โดยมีขั้นตอน
กำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1. ส ำนักงำนเขตผู้ริเริ่มโครงกำรน ำเสนอแนวควำมคิดและควำมเห็นในเรื่องระเบียบปฏิบัติที่
จะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ไปยังส ำนักงำนปกครองและทะเบียนในฐำนะปฏิบติรำชกำรแทนนำย
ทะเบียนกรุงเทพมหำนคร เพ่ือพิจำรณำเสนอต่อกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
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         2. กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย เห็นชอบในหลักกำรและมีหนังสืออนุญำต                              
ให้กรุงเทพมหำนคร ด ำเนินกำรจะต้องจัดให้มีประชุมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น  ส ำนัก      
ทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน ส ำนักงบประมำณ  
ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล ส ำนักงำนเขตของกลุ่มเขตที่ได้รับกำรคัดเลือกของ 6 กลุ่มเขต ฯลฯ เพ่ือ 
ก ำหนดรูปแบบของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่จะน ำมำใช้และเงื่อนไขต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบ
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนและพิจำรณำเรื่องประมำณกำรในด้ำนงบประมำณที่จะต้องใช้เพ่ือด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรและน ำเสนอโครงกำรต่อผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครเพ่ืออนุมัติในหลักกำร 
  3. กองพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์ ส ำนักยุทธศำตร์และประเมินผล ด ำเนินกำรติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบกำรสื่อสำรที่สำมำรถเห็นได้ทั้งภำพและเสียงใน 6 ส ำนักทะเบียนน ำร่องเพ่ือ
เริ่มต้นในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอันทันสมัยมำให้บริกำรกับประชำชนโดย
กรุงเทพมหำนครเป็นจังหวัดแรกท่ีให้บริกำร 
  4. กองประชำสัมพันธ์ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร และส ำนักงำนเขตทั้ง 50 ส ำนักงำนเขต 
ท ำกำรประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนได้รับทรำบถึงกำรบริกำรจดทะเบียนครอบครัวกรณีหย่ำต่ำงส ำนัก
ทะเบียนในเขตน ำร่อง 6 ส ำนักงำนเขต 
  งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ  
  เนื่องจำกโครงกำรนี้เป็นกำรคิดนอกกรอบนอกจำกแนวทำงปฏิบัติที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ ซึ่งกรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษจะน ำมำใช้ก่อน
เป็นส ำนักทะเบียนแห่งแรกจึงต้องประสำนควำมร่วมมือไปยังกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย เพ่ือขอ
ควำมเห็นชอบและแก้ไขระเบียบปฏิบัติเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร มำใช้พร้อมให้ส ำนักทะเบียนกลำง แก้ไขโปรแกรมในกำรออกหนังสือส ำคัญกำรหย่ำได้ทั้งสอง
ส ำนักทะเบียนและเมื่อกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ ยวข้องดังกล่ำวแล้ว 
กรุงเทพมหำนครก็สำมำรถด ำเนินกำรตำมโครงกำรแต่ละขั้นตอน เช่น ประชุมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ส ำนัก
งบประมำณ ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล กองประชำสัมพันธ์ และ
ส ำนักงำนเขตที่จะเป็นเขตน ำร่อง ฯลฯ จัดท ำรำยกำรประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรเบื้องต้นและขอ
จัดสรรงบประมำณโดยใช้งบประมำณกรุงเทพมหำนคร เพ่ือด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ตนเองรับผิดชอบต่อไป 
  ระยะเวลำด ำเนินกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ทันทีที่โครงกำรได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนคร 
  อย่ำงไรก็ตำม ในเบื้องต้นเมื่อศึกษำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จะน ำมำใช้เพ่ือให้
ได้เห็นทั้งภำพและเสียงที่ดีที่สุดและใช้งบประมำณน้อย แต่คุ้มค่ำมำกนั้นคือระบบสไกป์ ( Skype) เป็น
โปรแกรมท่ีใช้ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันผ่ำนอินเตอร์เน็ตด้วยข้อควำม (Chat) ข้อควำมเสียง (Voice) และภำพ 
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จำกกล้องโดยจะสื่อสำรกันแบบ Real Time คุณภำพเสียงและภำพคมชัดจะใช้งบประมำณเขตละประมำณ
24,199.- บำท (สองหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยเก้ำสิบเก้ำบำทถ้วน)  รวม 6 ส ำนักงำนเขตน ำร่องประมำณ                 
145,194.- บำท (หนึ่งแสนสี่หมื่นห้ำพันหนึ่งร้อยเก้ำสิบสี่บำทถ้วน) 
  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  ควำมเสี่ยง คือ โอกำสที่เหตุกำรณ์บำงอย่ำงอำจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
  ผลกระทบ คือ ผลลัพธ์ หรือผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ๆ หนึ่งเป็นไปได้ท้ังในทำงบวกหรือลบ 
  เหตุกำรณ์ เป็นได้ท้ังควำมเสี่ยงและโอกำส 
  เหตุกำรณ์ที่ส่งผลทำงร้ำย ก็คือควำมเสี่ยง ซึ่งสำมำรถกันไม่ให้เกิดคุณค่ำ หรือท ำให้คุณค่ำที่
กิจกำรมีอยู่อำจเสื่อมได้ 
  เหตุกำรณ์ที่ส่งผลทำงดี ก็คือโอกำส คือควำมเป็นไปได้ ซึ่งเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งจะเกิด 
และส่งผลดีในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดคุณค่ำต่อกิจกำรหรือโครงกำรได้ 
  กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรคือ กระบวนกำรซึ่งได้รับอิทธิพลมำจำกคณะกรรมกำรหรือ
ผู้บริหำรขององค์กร หรือบุคลำกรอ่ืนๆ เป็นกระบวนกำรซึ่งจะถูกน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรตั้งกลยุ ทธทั่วทั้ง
องค์กร ได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือให้สำมำรถระบุเหตุกำรณ์อันเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อองค์กร  และเพ่ือ
จัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ภำยในระดับควำมเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรจะท ำให้
เกิดควำมเชื่อม่ันได้อย่ำงสมเหตุสมผลเกี่ยวกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
       1. กำรค้นหำควำมเสี่ยง                 กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
                            กำรวิเครำะห์งำน กระบวนกำรกิจกรรมโครงกำร 
                  กำรสอบทำน 
                   กำรค้นหำควำมเสี่ยงและระบุสำเหตุ  
       2. กำรประเมินควำมเสี่ยง  กำรวิเครำะห์โอกำส ผลกระทบ ระดับควำมเสี่ยง 
      3. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  กำรลด ร่วมจัดกำร หลีกเลี่ยงและยอมรับควำมเสี่ยง 
    4. กำรติดตำมประเมินผล         กำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่องหรือเป็นหลำยครั้ง 
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  ในการด าเนินการตามโครงการ เพิ่มประสิทธิภาพในการจดทะเบียนครอบครัว กรณีหย่า                
ต่างส านักทะเบียน โดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ทางอินเตอร์เน็ต สามารถเห็นได้ทั้งภาพและเสียง           
(ระบบสไกป์)            (Skype) อาจมีปัญหา อุปสรรค ท าให้เกิดความเสี่ยงด้านใดด้านหนึ่ง ที่ส่งผล
กระทบ ต่อโครงการท าให้โครงการไม่ประสบผลส าเร็จได้ดังนี้ 
 

กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1.กำรขอควำมเห็น 
  ชอบในหลักกำร 
  ต่อกรมกำรปกครอง    
  กระทรวงมหำดไทย 

- ผู้บริหำรกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
  ไม่เห็นชอบในหลักกำรของโครงกำรเนื่อง 
  จำกอำจจะมองเห็นว่ำสถิติกำรหย่ำร้ำงจะเพ่ิม 
  มำกขึ้น 

- ผู้เสนอโครงกำรจะต้องแสดง 
  เหตุผลอธิบำยรำยละเอียดถึงผลดี 
  ผลเสีย ควำมส ำคัญควำมจ ำเป็น 
  และควำมคุ้มค่ำของโครงกำร 
  อย่ำงชัดเจน 

2.กำรแก้ไขระเบียบ 
   กระทรวงมหำดไทย 
   ที่จะน ำเทคโนโลยี    
   สำรสนเทศและกำร 
   สื่อสำรเข้ำมำใช้ 

- เนื่องจำกกำรแก้ไขระเบียบกระทรวงมหำดไทย 
  มีข้ันตอนค่อนข้ำงมำกข้ึนอยู่กับคณะกรรมกำร 
  หลำยฝ่ำย ต้องใช้ระยะเวลำนำน 

- เร่งรัดกำรประชุมเพ่ือแก้ไขระเบียบ    
  เพรำะกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็น   
  ประโยชน์ต่อประชำชนมำก 

3.แก้ไขโปรแกรมของ 
   ส ำนักทะเบียนกลำง 

- แก้ไขโปรแกรมเพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำร 
  ตำมโครงกำรอำจต้องใช้เวลำนำน 

- ผู้บริหำรส ำนักทะเบียนกลำงเห็น 
  ควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำรตำม   
  โครงกำรดังกล่ำวเร่งรัดกำรแก้ไข  
  โปรแกรม 

4.กำรขอรับกำรจัดสรร  
  งบประมำณ จำก  
  กรุงเทพมหำนคร 

- ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณหรือจัดสรร 
  ให้ไม่เพียงพอ 

- ท ำควำมเข้ำใจกับผู้บริหำรถึงควำม 
  คุ้มค่ำของโครงกำรและเป็น 
  ประโยชน์ต่อประชำชนผู้รับบริกำร 

5.กำรคัดเลือกระบบ  
   เทคโนโลยี สำรสนเทศ 
   และอุปกรณ์เชื่อม  
   ต่อกับคอมพิวเตอร์ 
   ประจ ำฝ่ำยทะเบียน 

- เทคโนโลยีสำรสนเทศที่จะน ำมำใช้ร่วมอำจ 
  ไม่สอดคล้องกับโปรแกรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

- จัดเจ้ำหน้ำที่หรือผู้มีควำมเชี่ยวชำญ  
  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำมำ 
  ร่วมในฐำนะคณะกรรมกำรเพ่ือ 
  คัดเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ดี 
  ที่สุดและดูแลโปรแกรมเพ่ือไม่ให้ 

  เกิดข้อขัดข้องใดๆ ในกำรให้บริกำร 

 



กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

6.ควำมรู้ควำมช ำนำญ 
   ของเจ้ำหน้ำที่ 

- พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ยังไม่ทรำบถึงข้ันตอนและ 
  ระบบโปรแกรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและแนวทำง 
  กำรด ำเนินกำรให้กับประชำชน 

- จัดอบรมควำมรู้เกี่ยวกับโปรแกรม 
  ที่เปลี่ยนแปลงไปและขั้นตอนกำร   
  ด ำเนินกำรกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ที่น ำมำปรับใช้กับโปรแกรมปกติ 
 

7.กำรประชำสัมพันธ์ - กำรประชำสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงหรือไม่สำมำรถ  
  ประชำสัมพันธ์ให้เข้ำใจได้ 

- จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
  ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยให้เพ่ิมมำกข้ึน  
  โดยกำรเพ่ิมช่องทำงในกำร   
  ประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำย 
  รูปแบบ 
 

8.สถำนที่และอุปกรณ ์ 
   คอมพิวเตอร์ ของส ำนัก 
   งำนเขตน ำร่อง 6  
   ส ำนักงำนเขต 

- สถำนที่คับแคบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่   
  เพียงพอหรือเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
  มำนำนไม่รองรับกับเทคโนโลยีสำรสนเทศใน 
  ระบบใหม่ 
 

- น ำเสนอผู้บริหำรขอจัดสรร   
  งบประมำณเพ่ิมเติมหรือใช้อุปกรณ์   
  คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่สับเปลี่ยน 
  หมุนเวียนในกำรใช้งำน 

 
การประเมินผล 

  กำรด ำเนินกำรโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพจดทะเบียนครอบครัวกำรหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียน 
โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำใช้ มีตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ วิธีกำรประเมินผลและเครื่องมือที่
ใช้ในกำรประเมินผล ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
      1.1 สถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนของส ำนักงำนเขตน ำร่อง 
      1.2 ระยะเวลำด ำเนินกำร  
      1.3 ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร  

2. วิธีการประเมินผล 
      2.1 เปรียบเทียบจ ำนวนผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนเขตน ำร่องในอดีตและปัจจุบัน 
           2.2 เปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินกำรของกำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนใน
ระบบแบบเก่ำและแบบใหม่ 
      2.3 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
เข้ำมำใช้ 
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ข้อเสนอแนะ 

  ผู้ศึกษำเห็นว่ำแม้บุคคลทั่วไปหรือทำงรำชกำรจะมองเห็นว่ำกำรหย่ำเป็นเรื่องปัญหำของ
ครอบครัวที่ในทำงกำรปกครองได้มุ่งหมำยให้นำยทะเบียนมีหน้ำที่ท ำกำรเจรจำให้คู่สมรสที่มีควำมแตกแยก
ทำงควำมคิด ปัญหำควำมเป็นอยู่ทำงด้ำนเศรษฐกิจ ควำมไม่เข้ำใจกัน กลับมำคืนดีกัน ท ำให้สังคมครอบครัว
สงบสุข แต่ในควำมจริงกำรหย่ำเป็นทำงเลือกหนึ่งที่คู่สมรสสำมำรถน ำมำใช้ในกำรระงับข้อพิพำทที่มีอยู่
ภำยในครอบครัวของตนเองให้ระงับสิ้นไป หรือแม้กระทั่งเป็นทำงออกในทำงธุรกิจที่คู่สมรสอีกฝ่ำยหนึ่งไม่
ต้องกำรให้อีกฝ่ำยหนึ่งต้องร่วมรับผิดชอบด้วยหรือมีเหตุปัจจัยอ่ืนที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ไม่สำมำรถให้
ค ำตอบได้ท ำให้สังคมทำงครอบครัวไม่อำจด ำรงอยู่ได้ เพรำะปัจจุบันสถิติกำรหย่ำระดับประเทศ ประจ ำปี 
พ.ศ. 2558 ที่เป็นกำรหย่ำด้วยควำมยินยอมและกำรหย่ำตำมค ำพิพำกษำมีอยู่ถึง 117,880 คู่ (หนึ่งแสน-
หนึ่งหมื่นเจ็ดพันแปดร้อยแปดสิบคู่) โดยเฉพำะกรุงเทพมหำนครมีสถิติผู้มำใช้บริกำรจดทะเบียนหย่ำอยู่
จ ำนวน 16,456 คู่ (หนึ่งหมื่นหกพันสี่ร้อยห้ำสิบหกคู่)  แต่อย่ำงใดก็ตำมแนวควำมคิดที่จะน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำช่วยในเรื่องกำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียน จะท ำให้สถิติกำรหย่ำเพ่ิม
มำกกว่ำนี้ แต่กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำใช้เป็นจุดมุ่งหมำยที่จะท ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจในกำรบริกำรลดค่ำใช้จ่ำย ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลำกำรเดินทำง เป็นกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่และเป็นไปตำมแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 และสิ่งที่ส ำคัญที่สุดเป็นภำพลักษณ์ใหม่ในกำรให้บริกำรที่ช่วยระงับ
ควำมขัดแย้งของครอบครัว ระงับควำมรู้สึกที่คู่สมรสที่มีควำมแตกร้ำวกันอย่ำงมำกไม่ต้องเผชิญหน้ำกัน
โดยตรง 
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บรรณานุกรม 
 

1. คู่มือปฏิบัติงำนทะเบียนครอบครัว   ส่วนกำรทะเบียนทั่วไป  
ส ำนักบริหำรกำรทะเบียนกรมกำรปกครอง 

 

2. แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี  ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 
             ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) 
 

3. กำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ตำมแผน   นำยบุญเกียรติ  กำระเวกพันธ์ 
        ยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย   
              (พ.ศ. 2556-2561) 
 

4. ทิพำวดี  เฆมสวรรค์ 2539 กำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์     ส ำนักพิมพ์บริษัทกรำฟฟิก ฟอร์เมท จ ำกัด 
 

5. แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่           จุมพล หนิมพำนิช (2550 หน้ำ 97) 
 

6. แนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่   ทศพล  ศิริสัมพันธ์ (2549 หน้ำ 26) 
 

7. กำรปรับตัวสู่สังคมกำรท ำงำนยุคเทคโนโยยี สำรสนเทศ  ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล (2543 หน้ำ 65) 
 

8. แนวคิดในเรื่องประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน   ชลิดำ ศรมณี (2556 หน้ำ 114-118) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 

- สถิติกำรหย่ำ ระดับจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 2559 เมื่อวันที่ 18 มีนำคม 2559 
 

- สถิติทะเบียนหย่ำ ระดับประเทศ ประจ ำปี 2559 เมื่อวันที่ 18 มีนำคม 2559 
 

- ตัวอย่ำงกำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนระหว่ำงส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กับส ำนัก 
  ทะเบียนอ ำเภอธำรโต ใช้เวลำประมำณ 2 เดือน  
 

- ตัวอย่ำงกำรจดทะเบียนกำรหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนระหว่ำงส ำนักงำนเขตลำดพร้ำวกับ 
  ส ำนักทะเบียนอ ำเภอสันก ำแพง ปรำกฏฝ่ำยชำยที่อยู่ส ำนักงำนเขตลำดพร้ำวไม่มำลง 
  ลำยมือชื่อในทะเบียนกำรหย่ำภำยใน 60 วัน 
 

- ตัวอย่ำงกำรจดทะเบียนหย่ำต่ำงส ำนักทะเบียนระหว่ำงส ำนักงำนเขตบำงกะปิกับสถำน  
  กงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ ในเวลำประมำณ 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 

ชื่อ – สกุล นำยนรินทร์   ตันถำวร 
วัน เดือน ปี เกิด 22 กรกฏำคม 2507 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำรพิเศษ หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียน  

 ส ำนักงำนเขตลำดพร้ำว 
สถานที่ท างาน ส ำนักงำนเขตลำดพร้ำว 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2529 ระดับปริญญำตรีนิติศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
พ.ศ.2555 เนติบัณฑิต ส ำนักอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำ 
ประวัติการรับราชการ 
พ.ศ. 2532 ต ำแหน่งนักพัฒนำชุมชน 3     ส ำนักงำนเขตห้วยขวำง 
พ.ศ. 2535  ต ำแหน่งนิติกร 4            ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักอนำมัย 
พ.ศ.2539 ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่วินัย 5   ฝ่ำยวินัย กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 

                  ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
พ.ศ.2541 ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนปกครอง 6  ฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ 
พ.ศ. 2549 ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนปกครอง 7ว ฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ 
พ.ศ. 2556 ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนปกครอง ส่วนบริหำรกำรทะเบียน  

 ช ำนำญกำรพิเศษ   ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน 
พ.ศ. 2558 ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนปกครอง หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียน ส ำนักงำน 

เขตลำดพร้ำวช ำนำญกำรพิเศษ  
 
 
 
 

 


