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รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
(Individual  Study) 

 
 
 

เรื่อง การศึกษาปจจัยเพื่อการตัดสินใจเปดชองทาง 
อยางมีประสิทธิภาพ  

กรณีศึกษาดานเก็บคาผานทางพิเศษอาจณรงค๑ 
 
 
 

จัดทําโดย นายสมศักดิ์  อรรฆยวิกัย 
ตําแหนง หัวหนาแผนกจัดเก็บสุขุมวิท ๖๒ 

สังกัด กองจัดเก็บคาผานทาง ๑ ฝายจัดเก็บคาผานทาง 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๒๙ 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 



๑. เรื่อง         การศึกษาปจจัยเพื่อการตัดสินใจเปดชองทางอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาดานเก็บ 
คาผานทางพิเศษอาจณรงค 1 
 
๒. หลักการและเหตุผล   
  ปญหาการจราจรที่คับคั่ง ติดขัดในเขตกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่ปริมณฑล สูงขึ้นตาม 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรจากการยายถิ่นที่อยูเขาสูเมือง 
ประกอบกับการที่ระบบขนสงสาธารณะและโครงขายถนนมีไมเพียงพอ  และขาดการเชื่อมโยงที่ดี  อีกทั้ง 
การขยายตัวของเมืองขาดการควบคุม  และการประสานงานในการแกไขปญหายังไมมีเอกภาพ  รวมถึง 
ระเบียบวินัยของผูใชรถใชถนนยังมีความบกพรอง  ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหา
การจราจรมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน  ปญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร  นอกจากจะมาจากจํานวน 
รถยนตที่เพิ่มขึ้นทุกๆป ปจจัยที่เรงใหกรุงเทพมหานครมีปญหาการจราจรมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนเมืองที่ 
มีผูคนจากตางจังหวัดเขามาอาศัยเปนจํานวนมาก สังเกตไดจากทุกครั้งเมื่อถึงชวงเทศกาลสงกรานต หรือ
วันหยุดยาว จะพบวามีการเดินทางกลับภูมิลําเนาเปนจํานวนมาก  ซึ่งปญหานี้ไมไดแตกตางจากมหานคร 
ใหญๆ ของนานาประเทศ  
  จากสภาพปญหาที่สั่งสมมาเปนระยะเวลานาน   และการแกไขปญหาที่ผานมายังขาด 
ความตอเนื่องและสัมพันธกัน  ปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นที่ปริมณฑล จึงทวีความ 
รุนแรงขึ้นเขาขั้นวิกฤติ กลายเปนปญหาระดับชาติ ทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ตอสุขภาพ ชีวิต 
ทรัพยสิน และความสูญเสียทางงบประมาณและการลงทุนอยางมหาศาล  

การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๙ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
ไดเสนอใหรัฐบาลจัดตั้งคณะกรรการนโยบายคมนาคมระดับสูง(ซุปเปอรบอรด) เพื่อการแกปญหาการ 
จราจรของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการแกปญหาการจราจรมีคณะกรรมการหลายคณะ ซึ่งตางก็แกของ
ตัวเองมาโดยตลอด ทําใหปญหาการจราจรไมบรรลุผลสําเร็จ ที่ผานมารัฐบาลไดดําเนินการแกไขปญหามา
ตลอด  แตเนื่องจากการจราจรในกรุงเทพมหานครมีความแออัดมากขึ้นทุกวัน   จนกลายเปนปญหาความ
เจริญเติบโตที่ไมมีคุณภาพ  จําเปนตองหาวิธีการใหมๆ  เรงรัดเจาหนาที่สรางการรับรูใหกับประชาชนยอม 
รับกฎ กติกาใหมๆ 
  โครงขายถนนและทางพิเศษในกรุงเทพมหานคร  เปนโครงขายหลักที่สําคัญของการ 
คมนาคมขนสง โดยในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีถนนสายสําคัญประมาณ ๔,๗๐๐ กิโลเมตร  
เปนถนนสายหลักท่ีเชื่อมเสนทางเขา-ออกเมืองในทิศทางตางๆ จากวิสัยทัศนกรุงเทพฯ ๒๕๗๕ “กรุงเทพฯ 
มหานครแหงเอเชีย” กรุงเทพมหานครจะกาวขึ้นเปน “มหานครแหงเอเชีย” จะเปนเมืองหลวงของเอเชีย 
เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในทวีปเอเชีย และในภูมิภาคอาเซียน ในฐานะเปนเมือง 
ชั้นนําในดานเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย สะดวกสบาย นาอยู และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
กําหนด  
ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร ๗ ดาน ตามประเด็นยุทธศาสตร ๑ มหานครปลอดภัย ดวย
การปลอดอุบัติเหตุ ตามมาตรฐานความปลอดภัยของระบบขนสงมวลชน ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ 
โดยความรวมมือจากทุกภาคสวน  

การทางพิเศษแหงประเทศไทย(กทพ.) เปนหนวยงานหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่
รับผิดชอบการกอสรางและจัดการจราจรบนโครงขายทางพิเศษของประเทศไทย ปจจุบันมีโครงขาย
กระจายอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีพันธกิจ (Mission) เพื่อจัดใหมี พัฒนา/ปรับปรุง 



ทางพิเศษใหเปนไปตามมาตรฐาน และปลอดภัย ใหบริการอยางมีนวัตกรรมและคุณคาเพิ่ม บริหารจัดการ
สินทรัพยอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางศักยภาพดําเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชนตอสังคม และ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการลงทุนเพื่อเพ่ิมมูลคาองคกร ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ทิศทางการดําเนินงานของ กทพ. มีวิสัยทัศน (Vision) เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกร
คือ “มุงมั่นพัฒนาทางพิเศษ เพื่อใหบริการที่ดี มีความคุมคา สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อยางยั่งยืน” การ
ไดรับบริการที่ดี มีความคุมคา สะดวก รวดเร็ว เปนความคาดหวังของผูใชทางพิเศษที่เสียคาบริการในการ
เดินทางสัญจร ปจจุบันมีปริมาณการจราจรเพิ่มขึ้น ตามความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ขณะที่พ้ืนที่การ
ใหบริการมีจํานวนเทาเดิม ทําใหเกิดสภาพการจราจรหนาแนนบนทางพิเศษ การจราจรติดขัดบริเวณดาน
เก็บคาผานทางพิเศษ  
 ดานเก็บคาผานทางพิเศษอาจณรงค ๑ ของทางพิเศษเฉลิมมหานคร รับรถจากทางพิเศษ
ฉลองรัช เขาสูทางพิเศษเฉลิมมหานคร เพื่อเขาจังหวัดกรุงเทพมหานคร(ทาเรือคลองเตย) หรือจะไป
จังหวัดสมุทรปราการ (บางนา)  มีชองทางเปดใหบริการฝงละ ๔ ชองทาง ฝงทาเรือ เปดชองทางแบบ
อัตโนมัติ ๑ ชองทาง ชองทางแบบเงินสด ๓ ชองทาง และฝงบางนา เปดชองทางแบบอัตโนมัติ ๒ ชองทาง 
ชองทางแบบเงินสด ๒ ชองทาง ทิศทางมุงสูทาเรือในชวงชั่วโมงเรงดวนเชาเย็นจะมีปญหาการจราจร
ติดขัดหนาดาน โดยเฉพาะเวลาเชาระหวางเวลา ๐๖.๓๐ ถงึ ๑๐.๓๐ น. จะมีปริมาณรถยนตจํานวนมาก 
รถติดบริเวณหนาดานตอเนื่องไปถึงบริเวณทางลงสุขุมวิท ๕๐ (พระโขนง) ระยะประมาณ ๒ กิโลเมตร กีด
ขวางเสนทางท่ีจะแยกไปจังหวัดชลบุรี และเสนทางที่จะแยกไปจังหวัดสมุทรปราการ  ดวยเหตุจากปริมาณ
รถมากกวาความ 
จุของดาน ผูใชบริการไมไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตามความคาดหวัง ผลการสํารวจความพึงพอใจต่ํากวา
เปาหมายที่กําหนดไว ( รอยละ ๘๕ )  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 
การจราจรบริเวณหนาดาน ๘๐.๐ ๘๕.๐ ๘๕.๓ ๘๕.๐ 
ระยะเวลาในการรอคอยบริเวณหนาดาน ๘๖.๖ ๘๕.๙ ๘๕.๙ ๘๕.๖ 
ความรวดเร็วในการจัดเก็บดวยเงินสด ๘๐.๘ ๘๓.๙ ๘๓.๙ ๘๒.๘ 
มารยาท/ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ๘๔.๔ ๘๒.๗ ๘๒.๗ ๘๔.๔ 
ความเพียงพอของชองทางท่ีเปดใหบริการ ๘๕.๑ ๘๒.๕ ๘๒.๕ ๘๒.๑ 

 

  ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเก็บคาผานทางพิเศษอัตโนมัติบนเสน 
ทางพิเศษเฉลิมมหานคร การวิเคราะหดานเก็บคาผานทางพิเศษอาจณรงค ๑ (ทาเรือ) ดวยแบบจําลอง 
สภาพจราจรระดับจุลภาค สรุปวาปริมาณจราจรชองเก็บคาผานทางแบบเงินสดและแบบอัตโนมัติ ยังอยู 
ในเกณฑที่ความจุดานสามารถรองรับได การเปดชองทางเก็บคาผานทางฯ ตามหลักเกณฑความจุดานใน
ปจจุบันใชหลักเกณฑ 2 ปจจัย คือ 
   1. ปริมาณรถยนตทีผ่านชองทางเฉลี่ย เงินสด 300 - 360 คัน/ชั่วโมง/ชองทาง 
   2. ลักษณะหนาดานหรือลักษณะเฉพาะของการจราจรแตละดานฯ 

 ความลาชา 
 ความยาวแถวคอย 

  จากหลักเกณฑที่ใชพิจารณาเปดชองทางเพียง 2 ปจจัย ในชวงชั่วโมงเรงดวนเชาเย็นยังมี
ปญหาการจราจรติดขัดหนาดาน กีดขวางทางแยกไปจังหวัดชลบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ ผูใชบริการไม 

๒ 



ไดรับความสะดวก ไดรับบริการจากพนักงานไมเหมาะสม ตามความคาดหวัง ทําใหความพึงพอใจต่ํากวา
เปาหมายที่กําหนดไว (รอยละ ๘๕) เพื่อแกไขปญหาการจราจรติดขัดหนาดานเก็บคาผานทางอาจณรงค ๑ 
 ผูใชบริการมีความพึงพอใจ พนักงานใหบริการที่ดี ผูบริหารไดขอมูลที่ครบถวน การตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุด  จึงควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่เปนปจจัยขับเคลื่อนในการเปดชองทางอยางมีประสิทธิภาพ 
มากําหนดตัวชี้วัด ทําแบบจําลองทางเลือกการเปดชองทางใหบริการ 
 

๓. วัตถุประสงค 
 ๑. เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณดานเก็บคาผานทางฯ  
  2. เพื่อลดปญหาในการดําเนินงานจัดเก็บคาผานทางฯ 
                     ๓. เพื่อลดปญหาการรองเรียน  เสริมสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 
 
๔. เปาหมาย 
                     มีแบบจําลองทางเลือกการเปดชองทางใหบริการที่ดี  สามารถนําไปวิเคราะห 
ประเมินผล ตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีที่สุด เพื่อใชการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
                   
๕. ความรูที่นํามาใชในการทํารายงาน 

Balanced Scorecard เปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหม และไดรับความนิยมไป

ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อป 1990 โดย Drs. Robert 

Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard 

Collaborative โดยตั้งชื่อระบบนี้วา “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบริหารขององคกรจะไดรับรูถึง

จุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานที่ผานมา balanced scorecard จะชวยในการกําหนดกล

ยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคาไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก 

ๆ ดาน มากกวาที่จะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว อยางที่องคกรธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน 

รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล และราคาหุนในตลาด เปนตน การนํา balanced scorecard มา

ใช จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจนยิ่งขึ้น 

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร และไมใช

เฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ 

(strategic plan) แลวแปลงผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝาย

งานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการ

ดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบจากลูกคา

ภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองคกรได

ปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะชวยปรับเปลี่ยน

แผนกลยุทธขององคกรจากระบบ “การทํางานตามคําสั่งหรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมา (academic 

exercise)” ไปสูระบบ “การรวมใจเปนหนึ่งเดียวขององคกร (nerve center of an enterprise) 

๓ 



Kaplan และ Norton ไดอธิบายถึงระบบ Balanced Scorecard ที่คิดคนขึ้นมาใหมนี้ ดงันี้ 

“Balanced Scorecard จะยังคงคํานึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน (financial measures) อยู

เหมือนเดิม แตผลลัพธทางการเงินที่เกิดขึ้นจะบอกถึงสิ่งที่เกิดข้ึนกับองคกรในชวงที่ผานมา บอกถึง

เรื่องราวของความสามารถกับอายุของบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมนี้ แตมนัไมไดบอกถึงความสําเร็จของ

องคกร ที่จะมีตอผูลงทุนที่จะมาลงทุนระยะยาวโดยการซื้อหุนของบริษัท และความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationships) แตอยางใด จะเห็นไดวาเพียงการวัดผลทางการเงินดานเดียวไมเพียงพอ แต

อยางไรก็ตามมันก็ใชเปนแนวทางและการตีคาของผลการประกอบการขององคกร ใชเปนขอมูลที่จะเพิ่ม

มูลคาขององคกรในอนาคตและสรางแนวทางสําหรับ ลูกคา (customers), ผูขายวัตถุดิบหรือสินคา 

(suppliers), ลูกจาง (employees), การปฏิบัติงาน (processes), เทคโนโลยี (technology), และ การ

คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ 

Balance Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสูการ

พัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธกีารรวบรวมขอมูลและนําผลมาวิเคราะห มุมมองทั้ง 4 ดังกลาวประกอบดวย  

๑. The Learning and Growth Perspective เปนมุมมองดานการเรียนรูและการ

เติบโต เชน การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน, ความพึงพอใจของพนักงาน, การพัฒนาระบบ

อํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน    

๒. The Business Process Perspective เปนมุมมองดานกระบวนการทํางานภายใน

องคกรเอง เชน การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ, การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ, การประสานงาน

ภายในองคกร, การจัดการดานสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนตน   

๓. The Customer Perspective เปนมุมมองดานลูกคา เชน ความพึงพอของลูกคา, 

ภาพลักษณ, กระบวนการดานการตลาด, การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน  

๔. The Financial Perspective เปนมุมมองดานการเงิน เชน การเพิ่มรายได, 

ประสิทธิภาพในการผลิตที่มีตนทุนต่ําและมีการสูญเสียระหวางผลิตนอย, การหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ํา 

เปนตน  

Balance Scorecard  นั้นไดรับการพัฒนามาโดยตลอด ทําใหภาพของ Balance 

Scorecard  จากเพียงเครื่องมือที่ถูกใชเพื่อวัดและประเมินผลองคกร ไปสูการเปนเครื่องมือเชิงระบบ

สําหรับการวางแผนและบริหารยุทธศาสตร (Strategic Planning) โดยผูพัฒนาเครื่องมือนี้ (Norton และ 

Kaplan) ยืนยันหนักแนนวา ความสมดุล (Balance) ในการพัฒนาองคกรนั้น สามารถวัด และประเมินได

จากการมองผานมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน 4 ดานหลัก คือ 

๑. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

๒. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

๓. มุมมองดานการดําเนินการภายใน (Internal PerspectiveI) 

๔. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาการ (Learning and Growth) 

๔ 



                     ดวยเหตุที่หลายครั้งผูพัฒนาและติดตั้ง Balance Scorecard   ในแตละองคกรนั้น มุงแต

จะพยายามเติมเต็มมุมมองการพัฒนาทั้ง 4 ดานเทานั้น โดยละเลยประเด็นที่วาแมวาจะทําใหทั้ง 4 มุงมอง 

นั้นครบถวน  แตก็ไมไดหมายความวา ความสมดุลตามความมุงหมายของ Balance Scorecard  จะ

เกิดข้ึนได ความสมดุลนี้พึงตองระลึกไวอยูเสมอในขณะพัฒนาและติดตั้ง BSC วาความสมดุลตามความมุง

มาดคาดหมายของ Balance Scorecard   คือ ความสมดุล (Balance) ระหวาง 

 จุดมุงหมาย (Objective) : ระยะสั้นและระยะยาว (Short - and Long - Term) 

 การวัดผล (Measure) : ทางดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial and Non-Financial) 

 ดัชนีชี้วัด (Indicator) : เพื่อการติดตามและการผลักดัน (lagging and Leading) 

 มุมมอง (Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) 

ซึ่งแนนอนวา หาก Balance Scorecard  ที่ทําการพัฒนาขึ้นและใชในองคกร ไมได

พยายามทําใหเกิดความสมดุลดังกลาวขางตน ก็ยอมคาดหวังผลประโยชนจากการทํา Balance 

Scorecard   ไมไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
 

แผนที่กลยุทธ(Strategy Map)  

    สิ่งที่คนในองคกรจะเขาใจเปาหมายขององคกรไดงาย ก็คือการ สราง map หรือ road 

map ทีแ่สดงเปนขั้นตอนหรือเสนทางที่จะดําเนินงาน  ซึ่งแผนการดําเนินงานขององคกรภาวะท่ีมีขอจํากัด

และมีการแขงขัน จึงตองเปนแผนที่กลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร  การจัดทําแผนยุทธศาสตรบนพื้นฐาน

ของมุมมองทั้ง 4 และความสมดุลทั้ง 4 Balance Scorecard   ยังใหความสําคัญตอความเชื่อมโยง

มุมมอง (Perspective) โดยนําเสนอใน 2 รูปแบบคือ  แบบความสัมพันธ (Relation)   แบบลําดับ

ความสําคัญ (Priority)  

 
๖. กรอบแนวขอบทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาปจจัยตางๆ จากขอมูลในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหไดมุมมองทุก
ดานโดยมกีารดําเนินการ ดังนี้ 

๖.1 รวบรวมรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ประจําป ๒๕๕๖ ถึง 
๒๕๕๙ มีหัวขอดานบริการที่ไดความพึงพอใจเกี่ยวของกับการเปดชองทางของฝายจัดเก็บคาผานทางพิเศษ
ที่ไมถึงรอยละ ๘๕ คือ  

 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 

การจราจรบริเวณหนาดาน ๘๐.๐ ๘๕.๐ ๘๕.๓ ๘๕.๐ 
ระยะเวลาในการรอคอยบริเวณหนาดาน ๘๖.๖ ๘๕.๙ ๘๕.๙ ๘๕.๖ 
ความรวดเร็วในการจัดเก็บดวยเงินสด ๘๐.๘ ๘๓.๙ ๘๓.๙ ๘๒.๘ 
มารยาท/ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ๘๔.๔ ๘๒.๗ ๘๒.๗ ๘๔.๔ 
ความเพียงพอของชองทางท่ีเปดใหบริการ ๘๕.๑ ๘๒.๕ ๘๒.๕ ๘๒.๑ 

  

๕ 



 ๖.2 รวบรวมกิจกรรมตางๆที่ตองดําเนินงานในการจัดเก็บฯ และปจจัยดานตางๆ ซึ่งมีผล
ตอการเปดชองทาง เพื่อจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) รายละเอียด ดังนี้ 
     1) กิจกรรมตางๆที่ตองดําเนินงานในการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ ไดแก  
                              - กิจกรรมการจัดเก็บฯ ของพนักงานเก็บคาผานทางท่ีชองทาง 
                              - กิจกรรมการควบคุมการจัดเก็บฯ ของพนักงานควบคุมในหองควบคุม  
          - กิจกรรมการอํานวยการจัดเก็บฯ ของหัวหนาพนักงานในอาคารดาน 
     2) ปจจัยดานตางๆ ไดแก  
   - ดานผูใชบริการ เชน ความพึงพอใจ  ปริมาณการใชบริการ 
   - ดานการเงิน เชน คาใชจาย รายได  
   - ดานกระบวนการภายใน เชน กิจกรรมตางๆที่ตองดําเนินงาน ขอจํากัด 
     ของดานฯ จํานวนชองทาง อัตรากําลัง 
   - ดานการเรียนรูและพัฒนา เชน ความสามารถของระบบจัดเก็บฯ  
      ความสามารถของคน  การพัฒนาคนและกระบวนการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงกิจกรรมตางๆที่ตองดําเนินงานในการจัดเก็บฯ และปจจัยดานตางๆ 
 

 ๖.3 รวบรวมตัวชี้วัดของการทางพิเศษแหงประเทศไทยที่ใชอยูในปจจุบัน สวนที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่ดานฯ ของฝายจัดเก็บคาผานทางพิเศษ รายละเอียด ดังนี้ 

      1) หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาเปดชองทางใหบริการ ไดแก 
             - ปริมาณรถยนตเงินสดที่ผานทางเฉลี่ย ๓๐๐ – 3๖0 คัน / ชั่วโมง / ชองทาง 
                               - ลกัษณะหนาดานหรือลักษณะเฉพาะของการจราจรแตละดานฯ ดังนี้ 
      1. ดานที่มีหนาดานสั้นหรือมีอุปสรรคกอนเขาชองทาง ใช  ๓๐0 คัน 
      2. ดานปกติทั่วไป ใช  3๖0 คัน 
                              - สตูรคํานวณจํานวนชองทางที่จะเปดใหบริการ  
 
        จํานวนชองทางท่ีจะเปดใหบริการ  =          ปริมาณรถที่สามารถเขาระบายออก   
 
 
 

ปรมิาณรถที�เขา้ใชบ้รกิาร 

ปรมิาณรถที�สามารถเขา้ระบายออก 

ช่องทางที�เปิด 
การควบคุม 

อํานวยการจดัเกบ็ฯ 

การเงนิ 
การเรยีนรูแ้ละพฒันาจดัเกบ็ฯ 

ปัจจยัภายนอก 

ปัจจยั
ภายใน 

ปัจจยัภายนอก 

ปริมาณรถที่ผานชองทางเฉลี่ย 

๖ 



     2) เกณฑวัดผลการดําเนินงาน ระดับแผนงาน งาน และกิจกรรม ที่ใชในการ 
ประเมินผลงานขององคกร  ไดแก 
 

เปาหมายหรือผลการ 
ดําเนินงาน 

เกณฑวัดผลการดําเนินงาน  
ป ๕๗ 

 
ป ๕8 

 
ป ๕9 

 
 ป ๖0 

 
ป ๖1 

 
รายไดจากการดําเนินงานตอคนตอป 
(ลานบาท) 1.605 1.596 1.61 

ไมนอย 
1.6 

ไมนอย 
1.6 

คาใชจายสวนบุคคลตอรายไดการ
ดําเนินงาน (%) 11.15 17.30 18.08 19.04 18.03 
คาใชจายดําเนินการตอรายไดการ
ดําเนินงาน (%) 24.47 27.00 25.58 33.63 30.63 
จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ใหบริการของพนักงานที่ดานฯ(ครั้ง) - - 83 

นอยกวา 
120 

นอยกวา 
120 

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการของพนักงานที่ดานฯ (%) - ๘๕.๗ 87.8 ๘๕ ๘๕ 
ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บ ที่
ระยะทาง50 ม.กอนถึงตู (วินาท)ี 35.06 34.61 33.26 38.48 38.48 
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ความคลองตัวจุดทางขึ้น (%) 

มากกวา 
70 62.90 67.70 70 70 

ความผิดพลาดของจํานวนที่จัดเก็บ 
(%) 0.008 0.008 0.008 0.01 0.01 

     
      3) เกณฑประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดานเก็บคาผานทางพิเศษ ของ
ฝายจัดเก็บคาผานทางพิเศษ ที่ใชในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน รายละเอียด ดังนี้ 

พนักงานบริหารทั่วไป หัวหนาพนักงาน 

หัวขอ เปาหมาย หัวขอ เปาหมาย 
1 ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
 1.1 ดานที่มีแถวคอย 50 ม. 
 1.2 ดานฯที่ไมมีแถวคอย  
 1.3 ดานในทางพิเศษบูรพาวิถ ี

37.48 
วินาท ี
6 คนั/นาที 
4 คัน/นาที 

1 ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
 1.1 ดานฯที่มีแถวคอย 50 ม. 
 1.2 ดานฯที่ไมมีแถวคอย  
 1.3 ดานในทางพิเศษบูรพาวิถ ี

37.48 วินาท ี
6 คัน/นาที 
4 คัน/นาที 

2.ความผิดพลาดในการนําสงเงิน 0.01 % 
2.ความผิดพลาดในการนําสง
เงิน 0.01 % 

3.จํานวน CAR จากการตรวจ
ติดตาม ISO 

1 ครั้ง/6
เดือน 

3.จํานวน CAR จากการตรวจ
ติดตาม ISO 1 ครั้ง/6เดือน 

4.ความสมบูรณ ถูกตอง เรียบรอย
ของงาน 80 % 

4.ความสมบูรณ ถูกตอง 
เรียบรอยของงาน 80 % 

๗ 



  
  ๖.๔  จัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) จากกิจกรรมตางๆที่ตองดําเนินงานในการ
จัดเก็บคาผานทาง และปจจัยดานตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเพื่อการเปดชองทางอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
 

                                  การเปดชองทางอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

                                   ผูใชบริการพึงพอใจ                        เหมาะสมกับปริมาณรถท่ีใชบริการ 
 
 
 
                                การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ                       ขอจํากัดของดานฯ 
                                                    
 

  
                                 คาใชจายเหมาะสมกับรายได 

 
                    
 
                                     ระบบจัดเก็บเหมาะสม    การพัฒนาคนและกระบวนการ      

 

พนักงานบริหารทั่วไป หัวหนาพนักงาน 

หัวขอ เปาหมาย หัวขอ เปาหมาย 
5.จํานวนเรื่องที่ลดขั้นตอนหรือ
ปรับปรุง 

1 เรื่อง/ป 
 

5.จํานวนเรื่องท่ีลดขั้นตอนหรือ
ปรับปรุง 

1 เรื่อง/ป 
 

6.จํานวนขอผิดพลาดการจัดทํา-
ตรวจเอกสาร 1 ครั้ง/6เดือน 

6.ความผิดพลาดทําเอกสารการ
ทํางาน 1 ครั้ง/6เดือน 

7.จํานวนขอรองเรียน 2 ครั้ง/6เดือน 7.จํานวนขอรองเรียน  1 ครั้ง/6เดือน 
8.จัดทํา-นําสงเอกสารตาม
กําหนดเวลา ตรงกําหนด 

8.จัดทํา-นําสงเอกสารตาม
กําหนดเวลา ตรงกําหนด 

9.ติดตามงานที่ตองสงตาม
กําหนดเวลา ตรงกําหนด 9.จํานวนผลัดที่เขาปฏิบัติงานจริง 

126 ผลัด/6
เดือน 

10.จัดทํา-นําสงเอกสารการใชรถ
ตามกําหนดเวลา ตรงกําหนด 

10.จํานวนขอผิดพลาดตรวจ
ควบคุมภายใน 1 ครั้ง/6เดือน 

11.ความพึงพอใจตอการใหบริการ 70 %   
  

ดา้นลกูคา้           

ดา้นเงนิ 

ดา้นการเรยีนรูฯ้                      

๘ 

ดา้น 
กระบวนการ   

ภายใน 



 
๖.๕ กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จและตัวชี้วัด จากแผนที่กลยุทธ ดังนี ้

  
ปจจัยความสําเร็จ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1. ผูใชบริการพึงพอใจ     1. จํานวนขอรองเรียนการใหบริการของพนักงานที่ดานฯ   
2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บ ที่ระยะทาง 50 ม.กอนถึงตู  
3. จํานวนครั้งที่ผูใชบริการรอชําระเงินเกิน 1 นาที ใน 1 
ชม. 

1 ครั้ง/6เดือน 
37.48 วินาท ี

5 ครั้ง 

2. เหมาะสมกับปริมาณรถที่ใช
บริการ 

1. จํานวนครั้งที่มีรถติดเกิน  10 คัน ใน 1 ชั่วโมง 
2. ประเภทของรถที่ใชบริการ 

5 ครั้ง 
รถยนต 4 ลอ 

3. ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ   
 3.1 การจัดเก็บคาผานทางฯ    
 
 
 
 
  
 
 3.2 การควบคุมการจัดเก็บฯ  
             

 
1. ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บ 
    1.1 เวลารอคอยท่ีระยะทาง 50 ม.  
    1.2 จํานวนรถที่ผานตู  ทุกทางพิเศษ 
    1.3 จํานวนรถที่ผานตู  เฉพาะทางพิเศษบูรพาวิถี 
2. รอยละ ความผิดพลาดในการนําสง ตอ เงินรายได 
3. จํานวนครั้งที่ตองทํากิจกรรมอื่นนอกจากการเก็บเงิน 
4. จํานวนผลัดที่ทําลวงเวลาใน 1 วัน ตอจํานวนพนักงาน 
1. ชั่วโมงที่ พค. ปฏิบัติงานในหองควบคุม  
2. ความผิดพลาดทําเอกสารการควบคุมฯ 
3. จํานวนขอผิดพลาดในการควบคุมฯ 

 
 

37.48 วินาท ี
6 คัน/นาที 
4 คัน/นาที 

0.01 
5 ครั้ง/ 10 นาที 

1 ตอ 5 
 4 ชม. 

1 ครั้ง/6เดือน 
1 ครั้ง/6เดือน 

4. ขอจํากัดของดานฯ 1. ระยะทางจากตูถึงถนนสายหลัก 
2. อุปสรรคกอนเขาทางพเิศษ 
3. จํานวนชองทาง 

70 เมตร 
คลองตัว 

เปดทุกชองทาง 
5. คาใชจายเหมาะสมกับรายได 1. รายไดตอพนักงานตอเดือน 

2. คาใชจายในการเพิ่มพนักงาน / คาลวงเวลา 
 % เพิ่มเทากัน 

   1.00 
6. ระบบจัดเก็บเหมาะสม 1. ความสามารถในการระบายรถ 

   1.1 จํานวนรถที่ผานตู  ทุกทางพิเศษ 
   1.2 จํานวนรถที่ผานตู  เฉพาะทางพิเศษบูรพาวิถี 
2. จํานวนครั้งที่ขัดของใชงานไมได 

 
๔00 คัน/ชม. 
๒๕0 คัน/ชม. 
6 ครั้ง/เดือน 

7. การพัฒนาคนและ
กระบวนการ 

1. จํานวนเรื่องที่ลดขั้นตอนหรือปรับปรุงพัฒนา 1 เรื่อง/ป 

      
          ๖.๖ สรางแบบจําลองทางเลือก จากปจจัยแหงความสําเร็จและตัวชี้วัด พรอมทั้งกําหนด
วิธีใชงาน จัดประชุมระหวางผูใชงานและผูประเมินเพ่ือกําหนดเกณฑการวัดผล น้ําหนักความสําคัญ ซึ่งจะ
ทําใหคะแนนสําหรับทางเลือกนั้นๆ ไดรับความถูกตอง และ ยุติธรรม จะไดนําไปประเมินผลและตัดสินใจ
ดําเนินการตอไป  
 

 

๙ 



แบบจําลองทางเลือกการเปดชองทางใหบริการ 
ดาน................................... ชวงเดือน.......................................ถึงเดือน.................................. 

ชองทางท้ังหมด...................ชองทางที่เปดปจจุบัน...............ชองทางท่ีเปดเพิ่ม........... 
โดยการเพ่ิมพนักงาน.....คน เพิ่มตารางทําลวงเวลา...........ผลัด  เงินเดือนเฉลี่ย.................บาท 

 
ปจจัย

ความสําเร็จ 
ตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก 

เกณฑ คะแนน หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 ที่ไดรับ ถวงน้ําหนัก 

            
            

รวม 100     
คะแนนที่ไดรับ (คะแนนถวงน้ําหนัก หาร 5 )   

    
                     ๖.๗ นําแบบจําลองทางเลือก ทดลองใชงานตามวิธีที่กําหนดไว ใหคะแนนกับดาน 
อาจณรงค  ๑ ประเมินวัดผล ใหน้ําหนักความสําคัญ นําผลประเมิน  เพื่อตัดสินใจดําเนินการตอไป  

๖.๘ ติดตามและประเมินผลทางเลือก ใหคะแนนสําหรับทางเลือกตางๆตามเกณฑการ
วัดผลที่กําหนดไว เลือกทางเลือกที่ไดคะแนนสูงสุดนําไปปฏิบัติดําเนินการตอไป 

 

ลําดับ การดําเนินงาน 
ป 25๖0 ป 25๖1 

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
Plan : วางแผนการดําเนินงาน 

๑   รวบรวมรายงานการ
สํารวจความพึงพอใจ 

   
              

 

๒     รวบรวมกิจกรรมๆ
ที่ดําเนินงาน    

 
             

 

๓   รวบรวมตัวชีว้ัด                     
Do : ดําเนินการตามแผน 

๔   จัดทําแผนที่กลยุทธ 
(Strategy Map)                   

 

๕   กําหนดปจจัยและ
ตัวชี้วัด                  

 

๖ สรางแบบจําลอง
ทางเลือก          

 

๗  ทดลองใชงานตามวิธี
ที่กําหนดไว          

 

Check : ประเมินผลการดําเนินงาน 
๘ ติดตามประเมินผล           

Action : การปรับปรุง พัฒนา 
๙ ปรับปรุงแบบจําลอง           

  

๑๐ 



๗. ระยะเวลาการดําเนินโครงการ 
 ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ ถึงเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
 
๘. งบประมาณ  
 ไมมีงบประมาณเพิม่เติม ใชบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยูเดิม 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ตัวชี้วัด (Kpi) สําหรับใชในการประเมินผลงานหรือขอเสนอในการพัฒนา/ปรับปรุงงาน มี
รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย 
๑. มีแบบจําลองทางเลือกการ
เปดชองทางใหบริการที่ดี   
อยางมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต(Output) 
- มีแบบจําลองทางเลือกการเปด
ชองทางอยางมีประสิทธิภาพ 

 
-จัดทําแบบจําลอง 
 

วัตถุประสงค 
 ๑. เพื่อลดปญหาการจราจร
ติดขัดบริเวณดานเก็บคาผานทาง 
 
 
2.  เพื่อลดปญหาในการ
ดําเนินงานจัดเก็บคาผานทางฯ 
 
 
 
๓. เพื่อลดปญหาเรื่องรองเรียน  
เสริมสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการ 

ผลลัพธ (Outcome) 
 -ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บ ที่
ระยะทาง 50 ม.กอนถึงตูนอย
กวา ๓๕.๐๐ วินาทีตอคัน  
 
-ความผิดพลาดในการนําสง ตอ 
เงินรายไดไมเกินรอยละ ๐.๐๑   
-พนักงานไมมาปฏิบัติงาน
นอยลงรอยละ 20 
 
-จํานวนขอรองเรียนการให 
บริการของพนักงานที่ดานฯ  
ไมเกิน ๑ ครั้งตอ ๖ เดือน 
-ความพึงพอใจในงานดานการ
จัดเก็บคาผานทาง  ไมนอยกวา
รอยละ 87 
 

 
-การจับความเร็ว 
 
 
 
-การเรียกเก็บเงินจากแผนก
ตรวจสอบรายได 
-สถิติการมาปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
-ขอมูลจากแผนกบริการขอมูล
ขาวสารของผูใชบริการ 
 
-การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ประจําปงบประมาณ..... 

 
๑๐.ขอเสนอแนะ 
       ๑. ฝายกอสรางทางพิเศษจัดหาพื้นที่ใหบริการเพ่ิมขึ้นดวยการปรับเปลี่ยนเกาะกลางแยก
ฝงระหวางทางไปทาเรือกับไปบางนาเปนผิวทางจราจร เพื่อใหผูใชบริการสามารถมีชองทางไปทาเรือ
เพิ่มขึ้น 
  ๒. นําแบบจําลองเปนหลักเกณฑในการพิจารณาเปดชองทางของดานตางๆ  

๑๑ 



รายงานการศึกษาสวนบุคคล
(Individual Study)





หลักการและเหตุผล

๑
• ปญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร

๒
• เปนปญหาระดับชาติ

๓
• หนวยงานรับผิดชอบมีมาก การแกไขไมเปนเอกภาพ

๔
• ความรวมมือจากทุกภาคสวน

๕
• การใหบริการที่ดานเก็บคาผานทางพิเศษ





วัตถุประสงค

๑. เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณดาน

๒. เพื่อลดปญหาในการดําเนินงานจัดเก็บ

๓. เพื่อลดปญหาการรองเรียน สรางความพึง
พอใจของผูใชบรกิาร



เปาหมาย
๑

• มีแบบจําลองทางเลือกการเปดชองทาง

๒
• ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

๓
• พนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ



ความรูในการศึกษา

๑ Balanced Scorecard

๒ แผนท่ีกลยุทธ



กรอบการดําเนินการ

    วางแผน : Plan

๑
• รวบรวมปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

๒
• รวบรวมกิจกรรมในการดําเนินงานจัดเก็บ

๓
• รวบรวมตัวชี้วัดที่ใชในปจจุบัน



กรอบการดําเนินการ (ตอ)

    ดําเนินการ : Do

๔ • ทําแผนที่กลยุทธ

๕ • กําหนดปจจัยความสําเร็จ

๖ • สรางแบบจําลอง

๗ 
• ทดลองการใชงาน



การดําเนินการ (ตอ) 
       ประเมินผล : Check

๘
• ติดตามประเมินผลแบบจําลอง

ปรับปรุง : Action

• ปรับปรุงแบบจําลอง
๙



ระยะเวลาดําเนินการ

          เริ่มตนเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๐ ถึง
เดือน กุมภาพันธ ๒๕๖๑ รวม ๑๐ เดือน   

งบประมาณ

          ไมมีงบประมาณเพิ่มเติม ใชบุคลากร
และทรัพยากรเดิม



การติดตาม ประเมินผล

   เปาหมาย              ตัวช้ีวัด          เครื่องมือ

• มีแบบจําลอง           ๑ แบบ        แบบจําลอง
• ผูใชบริการพอใจ        ๘๗ %       แบบสํารวจ
• พนักงานมี   ๒๐ %     ขอมูลวันลา

ประสิทธิภาพ



การติดตาม ประเมินผล (ตอ)

   วัตถุประสงค           ตัวชี้วัด          เครื่องมือ

• ลดการติดขัด       ใชเวลา   ๓๕ วินาที  จับความเร็ว
• ลดปญหาดําเนินการ เงินขาด  ๐.๐๑ %  การเรียกเก็บ
• ลดขอรองเรียน ๑ ครั้ง/ ๖ ด.    ขอมูลรองเรียน  



ขอเสนอแนะ

      ๑. ฝายกอสรางทางพิเศษ ปรับเปลี่ยน
เกาะกลางแยกฝงเปนผิวทาง เพื่อเพิ่ม
ชองทางใหบริการของดานใหมากขึ้น

      ๒. นําแบบจําลองเปนหลักเกณฑในการ
พิจารณาเปดชองทางของดานตางๆ 






