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1.  ชื่อเรื่อง   การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร 

 
2.  หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 โดยแบ่ง
ภารกิจเป็น ๙ ด้าน เพ่ือครอบคลุมแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) 
แผนบูรณาการต่าง ๆ ที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครต้องร่วมกันขับเคลื่อน รวมทั้งภารกิจอ่ืน ๆ ที่
หน่วยงานต้องด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ดังนี้ 

ด้านที่ ๑  เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ด้านที่ ๒  เมืองที่มีความสมดุลระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านที่ ๓  เมืองที่มีความเข้มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร 
ด้านที่ ๔  เมืองที่เติบโตอย่างเป็นระบบ การเดินทางสะดวก 
ด้านที่ ๕  เมืองที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
ด้านที่ ๖  เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา 
ด้านที่ ๗  เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน 
ด้านที่ ๘  เมืองแห่งสุขภาวะ 
ด้านที่ ๙ เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
ภารกิจในแต่ละด้านจะถูกจ าแนกออกเป็น มิต ิต่างๆ รวม 41 มิต ิ

ส านักการคลังเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหลักในการบริหาร
จัดการด้านการเงิน การคลังของกรุงเทพมหานคร   สามารถผลักดันให้กรุงเทพมหานครบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาในหลาย ๆ มิติ ส านักการคลังได้ก าหนดทิศทางในการปฏิบัติราชการ  โดย
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ พัฒนาสภาพแวดล้อมและแก้ไขปัญหาพื้นฐานต่า ง ๆ เพื่อ
ความอยู ่ดีกินดีของประชาชนกรุงเทพมหานคร การพัฒนาอาชีพ การสนับสนุนข้อมูลทางด้าน
เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง และการลงทุน การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ และเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ พัฒนาระบบการเงิน การคลัง และทรัพย์สินของ
กรุงเทพมหานครให้มีมาตรฐาน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้ก้าวทัน
การเปลี ่ยนแปลงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครประจ าปี             
พ.ศ. 2560  ด้านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม  มิติที่ 2.5 การจัดการคุณภาพ
อากาศและเสียง  เป้าประสงค์ที่ 2.5.2 ลดมลพิษทางอากาศและเสียงจากยานพาหนะ  ด้านที่ ๕  
เมืองที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  มิติที่ 5.3 ส่งเสริมธุรกิจ การค้า การเกษตร และการ
ลงทุน  เป้าประสงค์ท่ี 5.3.1 สนับสนุนการประกอบธุรกิจและการลงทุน  และด้านที่ ๙  เมืองที่มีระบบ
บริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไป
กรุงเทพมหานคร  เป้าประสงค์ที่ 9.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารบรรณและรับเรื่องราวร้องทุกข์
ส่วนกลาง  เป้าประสงค์ที่ 9.1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมแซมและบ ารุงรักษายานพาหนะและ
เครื่องจักรกลส่วนกลาง  มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร  เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนา
สมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ  เป้าประสงค์ที่ 9.2.4 
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พัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ  มิติที่ 9.4 การวางแผน 
การเงิน การคลัง และงบประมาณ  เป้าประสงค์ที ่ 9.4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
เป้าประสงค์ที่ 9.4.5 ก ากับมาตรฐานบริหารงานคลังของหน่วยงาน  และมิติที่ 9.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การบริการประชาชน  เป้าประสงค์ที ่ 9.5.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร 

  กองบ าเหน็จบ านาญเป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักการคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบการขอรับและเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ บ าเหน็จตกทอด  บ าเหน็จพิเศษของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  การตรวจสอบการขอรับและขออนุมัติจ่ายเงินบ าเหน็จปกติและบ าเหน็จพิเศษ         
ของลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่ลาออก เกษียณอายุ และถึงแก่กรรม  การเบิกจ่ายเงินบ านาญ เงินเพิ่ม
จากเงินบ านาญ เงินช่วยเหลือค่าครองชีพผู้ได้รับบ านาญของกรุงเทพมหานคร เงินช่วยเหลือรายเดือน
ผู้รับบ านาญ (ชรบ.) เป็นรายเดือน การเบิกจ่ายเงินบ าเหน็จด ารงชีพ และเงินบ าเหน็จตกทอดของ
ข้าราชการบ านาญสามัญกรุงเทพมหานคร การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการประเภทค่ารักษาพยาบาล และค่า
เล่าเรียนบุตร และการให้บริการด้านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่ข้าราชการบ านาญสามัญกรุงเทพมหานคร  
การควบคุมดูแลการบริหารงานของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร  การด าเนินการ
พิจารณาและแก้ไขกฎหมาย ระเบียบที ่เกี ่ยวกับบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร  การส่งเสริมสนับสนุน  ให้บริการด้านสวัสดิการ นันทนาการ  และการสงเคราะห์แก่
ข้าราชการบ านาญของกรุงเทพมหานคร  การให้ค าปรึกษา  แนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกับงานในหน้าที่  
โดยแบ่งเป็น  4  กลุ่มงาน  ได้แก่  กลุ่มงานบ าเหน็จบ านาญ 1  กลุ่มงานบ าเหน็จบ านาญ 2  กลุ่มงาน
สวัสดิการข้าราชการบ านาญ  และกลุ่มงานธุรการ 

 กองบ าเหน็จบ านาญด า เนินการเบิกจ่ายเงินบ านาญให้แก่ข้าราชการบ านาญ
กรุงเทพมหานคร และบ าเหน็จรายเดือนให้แก่ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวนทั้งสิ้น 19,003 ราย 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)  จ าแนกได้เป็นข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานครสามัญจ านวน 
8,002 ราย  (จ าแนกประเภทได้เป็น 4 เหตุ  คือ  เหตุสูงอายุจ านวน 4,272 ราย  เหตุรับราชการนาน
จ านวน 2,886 ราย  เหตุทดแทนจ านวน 817 ราย  เหตุทุพพลภาพจ านวน 17 ราย  และเหตุตกทอด
พิเศษจ านวน 10 ราย)  ข้าราชการบ านาญส านักป้องกันบรรเทาสาธารณภัยจ านวน 187 ราย  
ข้าราชการครูบ านาญกรุงเทพมหานครจ านวน 8,707 ราย  และลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือน
จ านวน 2,107 ราย  โดยในแต่ละปจีะมีจ านวนผู้รับเงินบ านาญเพ่ิมมากขึ้นจากการเกษียณอายุราชการ
ประจ าปี  และการลาออกจากราชการในระหว่างปี   รวมทั้งอัตราข้าราชการบ านาญที่ถึงแก่กรรม            
มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งปัจจุบันการเบิกจ่ายเงินบ านาญเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ         
อีกทั้งปริมาณของข้าราชการบ านาญที่มาขอรับบริการในด้านการเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล        
และค่าเล่าเรียนบุตรในแต่ละวันมีจ านวนมาก  การขอรับทราบและยื่นสิทธิประโยชน์ของตน  และ
สอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ  ทั้งผู้ที่เดินทางมาติดต่อกองบ าเหน็จบ านาญด้วยตนเอง และที่โทรศัพท์เข้ามา
สอบถามมีเป็นจ านวนมาก  ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้มีอัตราก าลังเท่าเดิม ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นจึงไม่
สัมพันธ์กับอัตราก าลังที ่มีอยู ่  ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบ าเหน็จบ านาญไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของข้าราชการกรุงเทพมหานครและข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร 
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ที่มาติดต่อราชการ และผู้มาติดต่อขอใช้บริการได้เท่าที่ควร และเนื่องจากข้าราชการเมื่อพ้นจาก 
ราชการแล้ว  การรับทราบข้อมูลสิทธิประโยชน์ หรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จะลดน้อยลง  บางรายไม่ได้
อาศัยอยู่ ในกรุงเทพมหานคร ย้ายไปอยู่ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 
หากให้ผู้ อ่ืนมาด าเนินการติดต่อแทน หรือใช้โทรศัพท์เข้ามาสอบถามที่กองบ าเหน็จบ านาญ               
อาจท าให้ได้ข้อมูล ที่ไม่ครบถ้วนและคลาดเคลื่อนได้ ท าให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนตามมา ซึ่งข้าราชการ
บ านาญกรุงเทพมหานครและผู้มาติดต่อขอใช้บริการ  ต่างก็มุ่ งหวังที่จะได้รับความพึงพอใจ              
และความรวดเร็วจากการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบ าเหน็จบ านาญ ประกอบกับปัจจุบันกองบ าเหน็จ
บ านาญได้ประสบกับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานที่มีวงจ ากัด             
อยู่เพียงภายในกองบ าเหน็จบ านาญเท่านั้น  และไมส่ามารถก้าวทันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
เป็นปัจจุบัน  อีกทั้งยังไม่มีระบบข้อมูลบ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานครที่สามารถน ามาใช้          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ การสืบค้นข้อมูลบ าเหน็จบ านาญเป็นไปด้วยความ
ล่าช้าไม่ทันสมัย ไม่สามารถเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครได้   

  จากเหตุผลดังกล่าว ผู้จัดท ารายงานฯ จึงมีแนวคิดที่จะเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการแก่ข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร  ลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือน             
และผู้มาติดต่อขอใช้บริการกองบ าเหน็จบ านาญ โดยผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
computer : PC) และสมาร์ทโฟน  (Smartphone) เพื่อให้ข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร 
ลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือน และผู้มาติดต่อขอใช้บริการกองบ าเหน็จบ านาญได้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของกองบ าเหน็จบ านาญได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  ข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือนจะได้รับทราบข้อมูลบ าเหน็จบ านาญของตนเอง  ได้รับทราบสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้รับ  นอกจากนี้กองบ าเหน็จบ านาญสามารถใช้เป็นช่องทางการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ      
ที่ เกี่ยวข้องกับข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือน                
ให้ได้รับทราบ  การน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารนี้จะช่วยในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วข้างต้นได้  ช่วยให้การปฏิบัติงานของกองบ าเหน็จบ านาญมีประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผลดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  และผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครตลอดจนผู้มาติดต่อขอใช้บริการ
กับกองบ าเหน็จบ านาญเกิดความพึงพอใจสูงสุด  เป็นไปตามเป้าหมายของส านักการคลังด้านที่ 9 เมือง
ที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี  มีธรรมาภิบาล  และการมีส่วนร่วมของประชาชน  มิติที่ 9.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เป้าประสงค์ที่ 9.5.1  น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การบริการประชาชน  และเป้าประสงค์ที่ 9.5.2  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
“บ าเหน็จ”  หมายความว่า  เงินตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมาซึ่งจ่ายครั้งเดียว 
“บ านาญ”  หมายความว่า  เงินตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมาซึ่งจ่ายเป็น

รายเดือน 
“บ าเหน็จบ านาญพิเศษ”  หมายความว่า  สิทธิประโยชน์ที่ให้กับข้าราชการ

กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติในหน้าที่ หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าการตามหน้าที่ เป็นเหตุให้
ทุพพลภาพจนไม่สามารถจะรับราชการต่อไปได้อีก 



5 

 

“บ าเหน็จตกทอด”  หมายความว่า  สิทธิประโยชน์ที่ให้กับข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และผู้รับบ านาญของกรุงเทพมหานครที่ถึงแก่ความตาย โดยจ่ายให้แก่ทายาทผู้มีสิทธิตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการจ่ายบ าเหน็จตกทอดตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2500 
ประกอบกับพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

“บ าเหน็จรายเดือน”  หมายความว่า  เงินตอบแทนของลูกจ้างประจ าที่ออกจากงาน
เนื่องจากท างานมานานซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน 

“เหตุทดแทน”  หมายความว่า  ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งออกจากราชการเพราะ
เลิกหรือยุบต าแหน่ง หรือไปด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือมีค าสั่งให้ออกโดยไม่มีความผิด 

“เหตุทุพพลภาพ”  หมายความว่า  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ป่วยเจ็บทุพพลภาพ 
ซึ่งแพทย์ที่ทางราชการรับรองได้ตรวจแสดงความเห็นว่าไม่สามารถที่จะรับราชการในต าแหน่งหน้าที่ซึ่ง
ปฏิบัติอยู่นั้นต่อไป 

“เหตุสูงอายุ”  หมายความว่า  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้เกษียณอายุราชการ
เพราะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ หรือข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีอายุครบห้าสิบปีบริบูรณ์แล้ว
ประสงค์จะลาออกจากราชการซึ่งผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการแล้ว 

“เหตุรับราชการนาน”  หมายความว่า  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีเวลาราชการ
ส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบยี่สิบห้าปีบริบูรณ์แล้วประสงค์จะลาออกจากราชการ ซึ่งผู้มีอ านาจ
สั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการแล้ว 

“เว็บไซต์ (Website, Web site)”  หมายความว่า  หน้าเว็บเพจหลายหน้าซึ่ง
เชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก ์ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้
ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการ
ต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพ่ือที่จะดู
ข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท า
เว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ 
การเรียกดเูว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บเบราว์เซอร์ 
  “สมาร์ทโฟน (Smartphone, Smart phone)”  หมายความว่า  โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
มีความสามารถที่ เ พ่ิมเติมนอกเหนือจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป สมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็น
คอมพิวเตอร์พกพาที่ท างานในลักษณะของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่สามารถเชื่อมต่อความสามารถหลัก
ของโทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ของโทรศัพท์เอง สมาร์ทโฟนสามารถให้ผู้ใช้งานติดตั้ง
โปรแกรมเสริมส าหรับเพ่ิมความสามารถของโทรศัพท์ตัวเอง โดยรูปแบบนั้นขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มของ
โทรศัพท์และระบบปฏิบัติการ 
  “เฟซบุ๊ก (Facebook)”  เป็นบริการเครือข่ายสังคม  หมายความว่า  เป็นรูปแบบของ
เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และ
กิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะ
ประกอบไปด้วย การแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก  การท างานคือ 
คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลพวกนี้ไว้ในรูปฐานข้อมูล sql ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น ไฟล์ก็ได้  
เฟซบุ๊คเป็นเว็บไซต์ที่คนไทยใช้มากที่สุด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81


6 

 

  “ไลน์ (LINE)” หมายความว่า โปรแกรมเมสเซนเจอร์สัญชาติญี่ปุ ่นที่มีความ 
สามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส, แอนดรอยด์, วินโดวส์โฟน ล่าสุด
สามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมคโอเอส ได้แล้ว ด้วยความที่มีลูกเล่นมากมาย 
สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าให้มีผู้ใช้งานโปรแกรมนี้เป็น
จ านวนมาก ชาวไทยนิยมใช้ เป็นอันดับสอง รองจาก ญี่ปุ่น 
 
3.  วัตถุประสงค์ 

  3.1 เพื่อเ พิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้ รับบ านาญ
กรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อขอใช้บริการกับกองบ าเหน็จบ านาญ  
 3.2  เพ่ือผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครได้รับทราบข้อมูลบ าเหน็จบ านาญ และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของตนเอง  และข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.3  เพ่ือให้ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร  และผู้มาติดต่อขอใช้บริการมีความพึงพอใจ
ในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการของกองบ าเหน็จบ านาญ 
 
4.  เป้าหมาย 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร 
และผู้มาติดต่อขอใช้บริการกับกองบ าเหน็จบ านาญ  ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
computer : PC) และสมาร์ทโฟน (Smartphone) โดยใช้โปรแกรมเว็บไซต์ (Web site) เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  และ ไลน์  (Line) 
 
5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

  5.1  SWOT Analysis  

อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้ หลักการส าคัญของ SWOT 
ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์
ภายนอก  ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และ
วิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ 
และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กร                 
ที่เหมาะสมต่อไป 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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องค์ประกอบของSWOT 
  S  มาจาก  Strengths  หมายถึง  จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคลองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
  W  มาจาก  Weaknesses  หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์
ภายในองค์กร   
    O  มาจาก  Opportunities  หมายถึง  โอกาส การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในที่จะต้องเสาะ
แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง กฎหมาย เป็นต้น 
   T  มาจาก  Threats  หมายถึง  อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
เช่น ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 

SWOT  เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วย
ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และการก าหนด      
กลยุทธ์เพื่อให้อุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
  การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน
เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธี
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการ
พิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
        - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่
องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 
        - จุดอ่อนขององค์กร (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น  ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุด
ด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
    

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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  2.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ         
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร          
เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม          
เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง                
เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี             
หมายถึงกรรมวิธีใหม่  ๆและพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ                       
ในการผลิตและให้บริการ 
        - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง
ขึ้นได ้

     - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได ้

  การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์โดยน าหลักการวิเคราะห์สภาวะองค์กร     
(SWOT Analysis)  มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง เพ่ือหา      
แนวทางการแก้ไขปัญหา  โดยวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายใน  เพ่ือน าจุดแข็ง (Strength) มาใช้ให้
เกิดประโยชน์  หาจุดอ่อน (Weakness)  เพ่ือน ามาหาวิธีแก้ไขปัญหา  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพ่ือประเมินถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  ดังแสดงในตารางการวิเคราะห์
ดังนี้ 

ตาราง  SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  
     ระเบียบ  วิธีปฏิบัติในงานบ าเหน็จบ านาญ 
     เป็นอย่างด ี
2.  บุคลากรปฏิบัติงานด้านบ าเหน็จบ านาญ 
     มานาน  จึงมีความเชี่ยวชาญในงานเป็น 
     อย่างดี 
 

1.  ไม่มีการแลกเปลี่ยนงานในหน้าที่ระหว่างกัน 
     ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีเพียงงาน  
     ในหน้าที่ของตนเท่านั้น และไม่สามารถ 
     ท างานแทนกันได้ทุกเรื่อง 
2.  บุคลากรมีจ านวนน้อย ไม่สามารถให้บริการ 
     ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครและผู้มาติดต่อ 
     ขอใช้บริการได้อย่างเต็มที ่
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สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

3.  บุคลากรรุ่นใหม่มีความรู้ในด้านการใช้เครื่อง 
     คอมพิวเตอร์  สามารถใช้ในการปฏิบัติงาน 
     ได้เป็นอย่างด ี
4.  บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีมได้                 
     อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ค่อยมีการ 
     โอนย้ายสังกัด 
5.  หัวหน้าหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นและ 
     ให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
6.  มีการให้ค าแนะน าปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิด 
     เห็นกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
7.  มีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็น 
     หน่วยงานพี่เลี้ยงดูแลสนับสนุน ให้ค าปรึกษา 
     ในด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
8.  มีกฎหมาย ระเบียบ ที่ใช้เฉพาะ  
     กรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดความคล่องตัว 
     ในการปฏิบัติงาน 

3.  กองบ าเหน็จบ านาญ มีปริมาณงานเป็น 
     จ านวนมาก บุคลากรแต่ละคนจึงมีงาน 
     ล้นมือ 
4.  บุคลากรรุ่นเก่าไม่มีความช านาญในการ 
     ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
5.  มีจ านวนผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร 
     เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงอย่างต่อเนื่องทุกปี 
6.  มีความแตกต่างในสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 
     ระหว่างผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครที่เป็น 
     ข้าราชการบ านาญ และลูกจ้างประจ าผู้รับ 
     บ าเหน็จรายเดือน 
7.  การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายจ ากัดจ านวน 
     เครื่องในการเชื่อมต่อระบบ 
8.  การเชื่อมต่อกับระบบเครอืข่ายล่าช้า ไม่เสถียร 
9.  สถานที่ท างานมีความคับแคบ ไม่สามารถ 
     ขยายพ้ืนที่ในการให้บริการได้ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 

1.  มีเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน 
2.  มีกรมบัญชีกลางเป็นต้นแบบในการน า 
     เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและ 
     ในการให้บริการที่ได้ผลดี 
3.  สังคมในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการติดต่อ 
     สื่อสารด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น 
4.  รัฐบาลมีวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนา 
     เศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนา 
     เศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด์ 4.0” 
     ในการปฏิรูปทั้งโครงสร้างในทุกมิติ จากระบบ 
     เศรษฐกิจที่เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน  
     เครื่องจักรและทรัพยากร เปลี่ยนมาเป็น 
     การผลิตบนฐานความรู้และเทคโนโลยี 

1.  เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
     ท าให้เทคโนโลยีที่มีอยู่ก้าวตามไม่ทัน 
2.  ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครบางส่วน 
     ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลจากการติดต่อสื่อสาร 
     ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
3.  การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในภาครัฐ 
     อาจท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถปรับ 
     ตามได้ในทันท ี
4.  มีนโยบายหรือภารกิจเร่งด่วนจากรัฐบาล 
     จะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ 
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จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) ของกองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง ท าให้ทราบ
ว่ากองบ าเหน็จบ านาญ มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติในงานบ าเหน็จ
บ านาญเป็นอย่างดี  บุคลากรรุ่นใหม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  
แม้ว่าบุคลากรรุ่นเก่าจะไม่มีความช านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านบ าเหน็จบ านาญมาอย่างยาวนาน ท าให้มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และน าเอา
ประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นข้อแนะน า เป็นกรณีศึกษาให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ได้เมื่อมีโครงการ ใหม่ ๆ         
หรืองานอ่ืน ๆ เข้ามา บุคลากรกองบ าเหน็จบ านาญจะร่วมมือร่วมใจกันด าเนินการตามโครงการหรือ  
งานนั้น ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง  หากแต่บุคลากรภายในกองบ าเหน็จบ านาญมีจ านวนน้อย ไม่มีการเพ่ิม
อัตราก าลั งมาให้  ในขณะที่จ านวนของข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร ทั้ งข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร  รวมถึงผู้มา
ติดต่อขอใช้บริการที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น บุคลากรแต่ละคนมีภาระงาน       
ในหน้าที่ที่ล้นมือ อีกทั้งต้องสละเวลาการท างานในหน้าที่รับผิดชอบแต่ละวัน มาให้บริการแก่ผู้รับ
บ านาญกรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อขอใช้บริการ ทั้ งที่มาติดต่อด้วยตนเองและโทรศัพท์เข้า          
มาสอบถามด้วยผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครที่มีเป็นจ านวนมาก ท าให้การแจ้งข้อมูลข่าวสาร         
การประชาสัมพันธ์ของกองบ าเหน็จบ านาญอาจได้รับไม่ทั่วถึง หรือเกิดความคลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริง 
เป็นผลให้ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครเสียสิทธิประโยชน์ หรือมีความเข้าใจผิด หรือไม่ได้รับความ          
พึงพอใจ เกิดเป็นปัญหาข้อร้องเรียนตามมา หากได้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้และช่วยในการ
ปฏิบัติงานจะท าให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง  ประกอบกับกรุงเทพมหานครได้ให้การสนับสนุนในการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการให้บริการด้วยแล้ว ท าให้มีส่วนช่วยให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จยิ่งขึ้น  หากมีการสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านการให้ความรู้ ด้าน
การจัดหาอุปกรณใ์ห้มีเพียงพอ การปรับปรุงระบบการเชื่อมต่อที่มีความรวดเร็ว จะท าให้การปฏิบัติงาน
ด้านบ าเหน็จบ านาญมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะได้ เป็นหน่วยงานที่สร้างชื่อเสียงให้แก่
กรุงเทพมหานครอีกหน่วยงานหนึ่ง 

 5.2  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม  (Innovation) 
 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่ง
ใหม่ขึ้นมา ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี
หรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซึ่งตอบสนองความ
ต้องการของตลาด ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือ       
การใช้ประโยชน์ จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ 
"การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้
กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม" 
  คุณค่าของนวัตกรรม (Value of Innovation)  ถูกวัดโดยผลกระทบด้านบวก และ
ด้านลบของสิ่งที่ได้รับออกมาหรือผลลัพธ์ที่ให้เชิงพาณิชย์ และสังคมส าหรับผู้บริโภค ดังนั้นผลกระทบ      
ที่ได้ออกมามีช่วงตั้งแต่เชิงบวก ถึงเชิงลบ ซึ่งผลกระทบเชิงบวกจะช่วยประชาชนและปรับปรุงสังคม 
ในทางตรงกันข้ามผลกระทบเชิงลบหรือนวัตกรรมที่ให้โทษจะสร้างปัญหาและค่าใช้จ่ายต่อประชาชน
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และองค์กร การพิจารณาผลกระทบขึ้นอยู่กับสถานการณ์และผู้ซึ่งท าการพิจารณา โดยปกติแต่ละเฉพาะ
บุคคลในแต่ละพ้ืนที่จะท าการตัดสินใจบนคุณค่าของพวกเขาเอง แต่คุณค่าโดยรวมคือผลรวมของคุณค่า
ส าหรับทุกคนที่ถูกกระทบทุก ๆ สถานที่ ดังนั้นคุณค่านวัตกรรมสามารถวัดในด้านการเงิน (ก าไร/
ขาดทุน) จ านวนเป้าหมาย (สร้าง/ท าลาย) ความสุขหรือความทุกข์ของบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  
  ประเด็นที่เป็นมิติส าคัญ ของนวัตกรรม คือ  

1.)  ความใหม ่(Newness)  สิ่งที่ได้รับการยอมรับว่ามีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้น 
ต้องมีความใหม่ คือ เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ 
กระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็เป็นได้  

2.)  ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits) คือ การให้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ หรือ การสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิด
มูลค่าเพิ่มขึ้น ได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ นั้น ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงิน
โดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้  

3.)  การใช้ความรู้และความคิดอย่างสร้างสรรค์ (Knowledge and creativity idea) 
สิ่งที่จะถือว่าเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการ 
พัฒนาให้เกิดขึ้นใหม ่ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า  เป็นต้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม  ผู้จัดท ารายงานฯ เห็นว่ากองบ าเหน็จบ านาญ          
ควรมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน และการให้บริการแก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร จากปัจจุบัน           
หากผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครต้องการทราบข้อมูลบ าเหน็จบ านาญ สิทธิประโยชน์ของตน จะต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองที่กองบ าเหน็จบ านาญ หรือโทรศัพท์เข้ามาสอบถาม เปลี่ยนเป็นการสืบค้น
ข้อมูลด้วยตนเองได้จากทุกสถานที่ ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อถึงกองบ าเหน็จบ านาญ โดยน าเอา
เทคโนโลยีมาเป็นสิ่งช่วยในการสืบค้นข้อมูล  ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีเองก็เป็นที่ยอมรับ สามารถเข้าถึงคน       
ได้ทุกเพศทุกวัย  และเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน  คนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) และสามารถใช้งานแอพพลิเคชั่น (Application)      
ต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟน (Smartphone) ได้อย่างคล่องแคล่ว  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่สามารถรับรู้ได้จากสมาร์ทโฟน (Smartphone)  ดังนั้นแนวคิดในการเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการแก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครจึงน่าจะท าผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) ได้ดี เพ่ือช่วยเพ่ิม
การติดต่อสื่อสารข้อมูลบ าเหน็จบ านาญ โดยสร้างเว็บไซต์ (Web site)  เฟซบุ๊ก (Facebook)  และ ไลน์ 
(Line) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร และเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ตามความหลากหลายของ
แอพพลิเคชั่น (Application)  แต่ละประเภทตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 เว็บไซต์ (Web site)  เพ่ือให้ส าหรับการสืบค้นข้อมูลบ าเหน็จบ านาญ สิทธิประโยชน์
ของผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่เกี่ยวกับบ าเหน็จบ านาญต่าง ๆ เช่น  
แบบฟอร์มการขอรับเงินบ าเหน็จด ารงชีพ  แบบฟอร์มการขอเบิกค่ารักษาพยาบาล  แบบฟอร์มการขอ
เบิกค่าเล่าเรียน  ใบมอบฉันทะในการรับเงินที่จ่ายจากกองบ าเหน็จบ านาญ  แบบฟอร์มแสดงเจตนา   
ระบุตัวผู้รับบ าเหน็จตกทอด  หนังสือรับรองรายการหักภาษีเงินได้  หนังสือรับรองเงินบ านาญ  เป็นต้น   

เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) เพ่ือเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์แจ้ง
ข่าวสารเพื่อทราบ  การสอบถามปัญหาข้อสงสัยต่าง ๆ   
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 5.3  ทฤษฎีวงจรเดมม่ิง  (Deming cycle)  หรือ  PDCA cycle 

 กระบวนการของPDCA cycle ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.)  Plan (วางแผน)  หมายถึง  การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่  ๆ การแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดั งกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
  2.)  Do (ปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง  การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย          
การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ 
ด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความ        
จ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับ 
ในแต่ละป)ี 
  3.)  Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน)  หมายถึง  การประเมินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และ
การประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น  ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่
ยุ่งยากซับซ้อน 
  4.)  Act (ปรับปรุงแก้ไข)  หมายถึง  การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม 
ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป  

  ในการจัดท าการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้รับบ านาญ
กรุงเทพมหานครนั้น  ผู้จัดท ารายงานฯ ได้น าวงจร Deming หรือ PDCA cycle มาเป็นแนวคิด      
การด าเนินการเพื่อบริหารคุณภาพโดยก่อนด าเนินการอันดับแรกต้องมีการวางแผน ก าหนดขั้นตอน
และแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน มีการออกแบบรูปแบบของช่องทางการติดต่อสื ่อสารที ่มีข้อมูล                 
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีรูปแบบที่กระชับไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไป และมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน โดยการวางแผนนี้  จะต้องได้รับความเห็นชอบและได้รับอนุมัติแล้ว จึงน าแผน       
ไปปฏิบัติได้  เมื่อน าแผนไปปฏิบัติจะต้องปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ตามขั้นตอน ผู้ปฏิบัติต้องศึกษา
ท าความเข้าใจเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง เมื่อปฏิบัติตามแผนไปได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดจะต้อง           
มีการตรวจสอบ  โดยติดตามประเมินผล อาจเป็นการประเมินผลด้วยตนเองหรือทอดแบบสอบถาม
ให้ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานครและผู้รับบริการเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ว่าสิ่งที่ได้ปฏิบัตินั้น
เกิดผลเป็นอย่างไร เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ หรืออาจจะต้องแก้ไข โดยน าผลที่ได้นั้นมาศึกษา วิเคราะห์
ถึงสาเหตุ หาข้อสรุปเพื่อน าไปด าเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป และถึงขั ้นตอนของการปรับปรุง             
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แก้ไขในสิ่งที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนิน           
การใหม่ เพื ่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือท าการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ทั ้งที ่เก ิด       
จากความไม่สอดคล้องกับความต้องการ ปัญหาเฉพาะหน้าในการด าเนินการ จนได้ผลเป็นที่น่าพอใจ
และได้รับการยอมรับแล้วจึงจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป  ซึ่งกระบวนการนี้จะไม่หยุดนิ่ง
แต่จะหมุนไปตามวงจรเพ่ือการด าเนินการที่มีคุณภาพ 

 
6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 6.1  กรอบแนวทางการด าเนินการ  
       การ เ พ่ิมช่องทางการติดต่อสื่ อสาร และการ ให้บริ การแก่ผู้ รั บบ านาญ
กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการไว้ 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 

6.1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
1.)  เสนอโครงการการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 

แก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร  ให้ผู้อ านวยการส านักการคลัง  เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบและ
อนุมัติโครงการ 
               2.)  แต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือวางแผน ก าหนดขอบเขต และออกแบบ
การจัดท าการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร 
  6.1.2  ขั้นตอนการด าเนินการ 
              ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลบ าเหน็จบ านาญโดยจัดท า
          -  โปรแกรมเว็บไซต์ (Web site)  เป็นหน้าเว็บเพจหลายหน้า           
ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ (ค าหรือวลีต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในเอกสารข้อความ ใช้ส าหรับเปิด
เอกสารอ่ืนที่เชื่อมโยงด้วยวิธีการคลิกลงบนค าหรือวลีนั้น )  ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ (พ้ืนที่ที่เก็บข้อมูลข่าวสารที่เชื่อมต่อกันทางอินเทอร์เน็ต 
โดยการก าหนด URL)  โดยเว็บไซต์ (Web site) เป็นแบบมีระบบการจัดการเนื้อหา โดยสามารถเข้า
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ตรวจสอบความคืบหน้าของการด าเนินการเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร การดาวน์โหลด
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในการยื่นเรื่องขอรับเงินที่จ่ายจากกองบ าเหน็จบ านาญ  แบบฟอร์มแสดงเจตนา   
ระบุตัวผู้รับบ าเหน็จตกทอด  แบบฟอร์มการขอท าบัตรประจ าตัวผู้รับบ านาญ หนังสือรับรองรายการ 
หักภาษีเงินได ้ หนังสือรับรองเงินบ านาญ  และส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองบ าเหน็จบ านาญ 
         -  เฟซบุ๊ก (Facebook)  โดยการสร้าง Facebook Page แบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตอบข้อซักถามต่าง  ๆ และให้เชื่อมโยงกับเว็บไซต์          
(Web site)  ที่จัดท าข้ึนได ้
                 -  ไลน์ (Line)  โดยเปิดให้เป็นบัญชีที่เป็นทางการ (Official Accounts) 
ใช้แพ็กเกจการส่งข้อความแบบไม่เสียค่าบริการ  สามารถส่งข้อความได้เดือนละ  1,000 ข้อความ 
สามารถตอบข้อความอัตโนมัติได้เมื่อมีบุคคลเพ่ิมเข้ามา (Add Friend) เป็นเพ่ือนกับหน่วยงาน หรือ
สนทนากับหน่วยงาน  นอกจากนั้นยังสามารถแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือส่งข้อความหาทุกคนได้ใน        
ครั้งเดียว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/URL
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  - จัดท า Inbox หรือกล่องข้อความ และ E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้ติดต่อสอบถามปัญหา ข้อสงสัยต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ (Web site) เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  และไลน์ (Line) 
  ในการจัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการดังกล่าว จะจัดให้          
มีผู ้ดูแลระบบหรือแอดมิน  และบุคลากรในหน่วยงานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการโดย          
แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน  จัดให้มีองค์ความรู้ในหน่วยงานเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่าง           
มีประสิทธิภาพ 
  6.1.3  ขั้นตอนหลังการด าเนินการ 
                  ตรวจสอบติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ  โดยการประเมินผล
กันเองภายในหน่วยงาน และทอดแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร
และผู้มาติดต่อขอใช้บริการ โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามเป็นลายลักษณ์อักษร หรือใช้แบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอนิกส์  โดยน าผลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์หาข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

  6.2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 
แก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร  มีดังนี ้

1.)  ผู้อ านวยการส านักการคลัง  เป็นผู้ให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
2.)  ผู้อ านวยการกองบ าเหน็จบ านาญ  เป็นผู้เสนอโครงการและควบคุมการ  

 ด าเนินงานตามโครงการ 
3.)  บุคลากรทุกคนภายในกองบ าเหน็จบ านาญ  เป็นผู้ปฏิบัติตามโครงการ 
4.)  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  เป็นหน่วยงานให้ค าแนะน าปรึกษา            
       ในการด าเนินตามโครงการ 

 
7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

  ระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ผู้รับ
บ านาญกรุงเทพมหานคร  จะด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ดังนี้ 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หมายเหตุ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขั้นตอนการ 
    เตรียมการ 

         

2. ขั้นตอนการ 
    ด าเนินการ 

         

3. ขั้นตอนหลัง 
   การด าเนินการ 
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8.  งบประมาณ  

  -  ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ 

 
9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 

          ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการ    
แก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร 
 
 

ผลผลิต (Output) 

         มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ 
สื่ อ ส า รและการ ให้ บ ริ ก า ร แก ่     
ผู้ รั บบ านาญกรุ ง เทพมหานคร 
เพ่ิมข้ึน 3 ช่องทาง ดังนี้ 

1. เว็บไซต์  (Web site) 
2. เฟซบุ๊ก  (Facebook) 
3. ไลน์  (Line) 

 

          ตรวจสอบ หรือทดลอง 
ใช้งานทั้ง 3 ช่องทาง คือ 

1. เว็บไซต์  (Web site) 
2. เฟซบุ๊ก  (Facebook) 
3. ไลน์  (Line) 

วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่
ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร และ
ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ  
           
          2 .  เ พื ่อ ผู ้ร ับ บ า น า ญ
กร ุง เทพมหานคร ได ้ร ับทราบ
ข้อมูลบ าเหน็จบ านาญ และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของตนเอง และ 
ข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
          3 .  เ พ่ือให้ผู้ รั บบ านาญ
กรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อ
ขอใช้บริการมีความพึงพอใจในการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารและการ
ให้บริการของกองบ าเหน็จบ านาญ 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

          - ผู้รับบ านาญกรุงเทพ-
มหานคร และผู้ มาติดต่อขอใช้
บริการ มีความพึงพอใจในช่องทาง
การติดต่อสื่อสารและการให้บริการ
ที่เพ่ิมข้ึน ในอัตราร้อยละ 80 
          - ผู ้ร ับบ านาญกรุงเทพ -
มหานครเข้าถ ึงข้อมูลบ า เหน็จ
บ านาญ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ     
ของตนเอง และข่าวสาร อ่ืน ๆ        
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ิ ม ขึ้ น ใ น อั ต ร า          
ร้อยละ 20 
         - ผู้รับบ านาญกรุงเทพ- 
มหานคร และผู้ มาติดต่อขอใช้
บริการ มีความพึงพอใจในการ
รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ      
การให้บริการของกองบ าเหน็จ
บ านาญ  ในอัตราร้อยละ 80 

 

          - การทอดแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อการเพ่ิมช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารและการให้บริการ
แก่ผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร
และผู้มาติดต่อขอใช้บริการ 
          - การส ารวจความพึงพอใจ
และความสะดวกรวดเร็วในการเพ่ิม
ช่องทางการการติดต่อสื่อสารและ
การ ให้บริ การแก่ ผู้ รั บบ านาญ
กรุงเทพมหานครและผู้มาติดต่อขอ
ใช้บริการ 
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10.  ข้อเสนอแนะ 

  10.1  ควรด าเนินการแก้ไขระบบเครือข่ายให้มีความรวดเร็ว มีความเสถียร และ
สามารถเชื่อมต่อระบบได้ไม่จ ากัดจ านวนเครื่องใช้งาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ไม่เกิดความล่าช้า
  10.2  จัดให้มีการอบรมเพ่ิมพูนความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถใช้งาน
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  10.3  ม ีการติดตามประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานเป็นระยะ ๆ อย่างต ่อเนื ่อง
นอกเหนือจากการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการแล้ว 
  10.4  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการมีช่องทางเพ่ิมขึ้นในการติดต่อสื่อสารและการ
ให้บริการของกองบ าเหน็จบ านาญ  โดยอาจจัดส่งเป็นจดหมายแจ้งถึงผู้รับบ านาญกรุงเทพมหานคร  
หรือการติดป้ายประชาสัมพันธ์ภายในพ้ืนที่ศาลาว่าการกรุง เทพมหานคร 1  ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 2  ส านักงานเขตทั้ง 50 เขต  และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



การเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร
และการใหบริการ

แกผูรับบํานาญกรุงเทพมหานคร

นางสาวเบญจวรรณ  ประทปีพรศกัดิ ์ (เลขที ่11)
                               นักวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการ       

                                           กองบําเหน็จบาํนาญ  สํานักการคลัง



 มีหนาที่ตรวจสอบการขอรับ และอนุมัติเบิกจาย
     บําเหน็จบํานาญ  และเงินอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 จํานวนขาราชการบํานาญมีเพิ่มมากขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง
     ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  (จํานวนรวม  19,003  ราย)
     ขาราชการบํานาญ    16,896   ราย

ลูกจางผูรับบําเหนจ็รายเดอืน     2,107    ราย

 บุคลากรภายในกองบาํเหนจ็บํานาญไมสามารถ  
     ตอบสนองตอความตองการของขาราชการบํานาญ
     และผูมาติดตอขอใชบริการ



      3.1  เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารและการใหบริการ
             แกผูรับบาํนาญกรุงเทพมหานคร และผูมาติดตอขอใชบริการ
             กับกองบาํเหนจ็บํานาญ

      3.2  เพื่อผูรับบํานาญกรุงเทพมหานครไดรับทราบขอมูลบําเหน็จบาํนาญ
             และสิทธิประโยชนตางๆ ของตนเอง  และขาวสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

      3.3  เพื่อใหผูรับบํานาญกรุงเทพมหานคร  และผูมาติดตอขอใชบริการ
             มีความพึงพอใจในการรับทราบขอมูลขาวสาร 
             และการใหบริการของกองบาํเหน็จบาํนาญ



   จัดทําชองทางการตดิตอสื่อสาร และการใหบริการแกผูรับบํานาญ

   กรุงเทพมหานคร และผูมาติดตอขอใชบริการ กับกองบําเหนจ็บาํนาญ  

   ผานทางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer : PC)  

   และ สมารทโฟน (Smartphone)  

   โดยใช โปรแกรมเว็บไซต (Web site)  เฟซบุก (Facebook) 

และไลน (Line)



5 .1   SWOT  Ana l y s i s



โอกาส (Opportunity)

1.  มีเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงาน

2.  มีกรมบัญชีกลางเปนตนแบบในการนํา
     เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 
     และการใหบริการ

3.  สังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการติดตอ
     สื่อสารดวยเทคโนโลยีมากขึ้น

 

อุปสรรค  (Threat)

1.  เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
     ทําใหกาวตามไมทัน

2.  ผูรับบํานาญบางสวนไมสามารถเขาถึง
     ขอมูลจากการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี
     สมัยใหม

3.  การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในภาครัฐ
     อาจทําใหกรุงเทพมหานครไมสามารถ    
     ปรับตามไดในทันที



      5.2  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม
        กองบําเหน็จบํานาญ ไดเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน และการใหบริการแก
         ผูรับบํานาญกรุงเทพมหานคร  และผูมาติดตอขอใชบริการ

               ติดตอดวยตนเอง                        ใชเทคโนโลยีชวยติดตอ

     5.3  แนวคิด PDCA cycle

Plan (วางแผน)
Do  (ปฏิบัติตามแผน) กรอบแนวทาง
Check  (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน)             การดําเนินการ 
Act  (ปรับปรุงแกไข)



         6.1  ขั้นตอนการเตรียมการ
           -  เสนอโครงการฯ  ใหผูอํานวยการสํานักการคลัง

                      พิจารณาใหความเห็นชอบ และอนุมัติ
            -  แตงต้ังคณะทํางานฯ  เพ่ือวางแผน กําหนดขอบเขต และออกแบบจัดทําฯ

         6.2  ขั้นตอนการดําเนินการ
           -  รวบรวมขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลบําเหน็จบํานาญ เพ่ือจัดทําโปรแกรม  

                      เว็บไซต (Web site)  เฟซบุก (Facebook)  และไลน (Line)
- จัดทํา Inbox  และ E-mail 

         6.3  ขั้นตอนหลังการดําเนนิการ
           -  ตรวจสอบติดตามประเมินผล
            -  ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ปญหาตางๆ 



กิจกรรม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

หมายเหตุ
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ขั้นตอนการ
    เตรียมการ

2. ขั้นตอนการ
    ดําเนินการ

3. ขั้นตอนหลัง
    การดําเนินการ

              - ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ



เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ

เปาหมาย

     การเพิ่มชองทางการติดตอ 
สื่อสาร  และการใหบริการแก      
ผูรับบํานาญกรุงเทพมหานคร

ผลผลิต  (Output)

     มีชองทางการติดตอสื่อสารและ
การใหบริการเพิ่มขึ้น 3 ชองทาง 
ดังนี้  1.  เว็บไซต  (Web site)

2.  เฟซบุก  (Facebook)
3.  ไลน  (Line)

     ตรวจสอบ หรือทดลองใชงาน

วัตถุประสงค

     1.  เพื่อเพ่ิมชองทางการติดตอ 
สื่อสารและการใหบริการ
     2.  เพื่อผูรับบํานาญไดรับทราบ
ขอมูลบําเหน็จบํานาญ สิทธิประโยชน 
ของตนเอง และขาวสารท่ีเก่ียวของ
     3.  เพื่อใหผูรับบํานาญ  และผูมา
ติดตอขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการรับทราบขอมูลขาวสาร
และการใหบริการ

ผลลัพธ (Outcome)

- มีความพึงพอใจในชองการ
ติดตอสื่อสาร และการใหบริการ         
ท่ีเพิ่มขึ้นใน อัตรารอยละ 80
     -  ผูรับบํานาญเขาถึงขอมูลฯ
เพิ่มขึ้นใน อัตรารอยละ 20
     -  มีความพึงพอใจในการ
รับทราบขอมูลขาวสาร และการให 
บริการใน อัตรารอยละ 80

     -  การทอดแบบสอบถาม        
ความคิดเห็นท่ีมีตอการเพิ่มชองทาง 
การติดตอสื่อสาร และการใหบริการ
     -  การสํารวจความพึงพอใจ  
และความสะดวกรวดเร็วในการเพิ่ม
ชองทางการติดตอสื่อสาร และการ
ใหบริการ



     1.  ควรดําเนินการแกไขระบบเครือขายใหมีความรวดเร็ว เสถียร  และสามารถเชื่อมตอระบบได
          ไมจํากัดจํานวนเครื่องใชงาน  เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  ไมเกิดความลาชาและสะดุด

     2.  จัดใหมีการอบรมเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อใหสามารถใชงาน 
          และแกไขปญหาเบ้ืองตนของคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีอื่นท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน

     3.  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง  นอกเหนือจากการประเมินผล
          หลังเสร็จสิ้นโครงการแลว

     4.  ประชาสัมพันธใหทราบถึงการมีชองทางเพิ่มขึ้นในการติดตอสื่อสาร  และการใหบริการของ
          กองบําเหน็จบํานาญ  โดยอาจจัดสงเปนจดหมายแจงถึงผูรับบํานาญ  หรือการติดปาย
          ประชาสัมพันธภายในพ้ืนท่ีศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 1  ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 2 
          สํานักงานเขตท้ัง 50 เขต  และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร




