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1. ชื่อเรื่อง การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกันและระงับ 
   อัคคีภัยในอาคารส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิง  
 

2. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึนเป็นในหลายประเทศนับวันยิ่ง เกิดข้ึนบ่อย และ                   
เพ่ิมระดับความรุนแรงยิ่งมากขึ้น ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนในแต่ ละครั้งได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก  
ท าให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมาก กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดูแลความเป็นอยู่ของชาวกรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน โดยจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)                    
สู่วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ : กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok: Vibrant of Asia) กรุงเทพฯ                
จะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๐)             
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย “เมืองกรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม
และยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและอาหาร
ปลอดภัย”และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๖๐ ยุทธศาสตร์ด้านที่ ๑ เมืองที่มีความ
ปลอดภัยและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มิติที่ ๑.๓ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และอุบัติภัย
สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) นโยบายที่ ๓ 
“ปลอดภัย”(Community) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย  ชุมชนและสังคมปลอดภัย   
   กรุงเทพมหานครมีสาธารณภัยหรือภัยอันเกิดจากอัคคีภัยสูงสุด เนื่องจาก การเพ่ิมข้ึน
ของประชากรในพ้ืนที่  ความหนาแน่นของอาคาร สิ่งปลูกสร้าง ลักษณะการใช้สอยพื้นที่และ                        
ความประมาทของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมประจ าวัน ประกอบกับสภาพปัญหาด้านการจราจร
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครท าให้การเดินทางเพ่ือระงับเหตุอัคคีภัยเป็นไปอย่างล่าช้าส่งผลให้อัคคีภัย                  
มีขนาดใหญ่และทวีความรุนแรง  ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจ านวนมาก  
   ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครรับผิดชอบภารกิจด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ                  
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การก าหนดมาตรการในการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัย 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                       
การพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ                         
ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2556 – 2560) ประกอบ
กับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2560 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครปลอดภัย และ
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและของรัฐในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความพร้อมและมีส่วนร่วม
ในการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัยอันเป็นการลดความเสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการระงับเหตุสาธารณภัยและกู้ภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจ ากัดและลดความเสียหาย
และความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและทางราชการ และผู้ประสบภัยได้รับความ
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้น สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) นโยบายที่ ๓“ปลอดภัย”( Community) :                         
ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัยชุมชนและสังคมปลอดภัย จึงเห็นควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้
ด้านการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี
ดับเพลิงเพ่ือเพ่ิมทักษะในปฏิบัติงานตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร              
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ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการป้องกันอัคคีภัยหรือ ลดความรุนแรงของเหตุอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น เมื่อตรวจสอบ
แล้วเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าให้แก่เจ้าของอาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือผู้ประกอบการ ในการดูแล
รักษาและซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
และส่งเสริมให้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยที่ติดตั้งในอาคาร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตลอดเวลา อันน ามาซึ่งความปลอดภัย  
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 

3. วัตถุประสงค์  
๓.๑ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงประจ าสถานีดับเพลิง มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการ

ตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
   ๓.๒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารของเจ้าของ
อาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือสถานประกอบการได้มากขึ้น  
   ๓.๓ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ดับเพลิง
และเจ้าของอาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือสถานประกอบการในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 

4. เป้าหมาย 
 จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์

ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารให้กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงประจ าสถานีดับเพลิง สถานีหลัก จ านวน   
35 สถานี และสถานีดับเพลิงย่อย จ านวน 10 สถานี รวมทั้งสิ้น 200 คน  จ านวน 4 ครั้ง                                 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานส่วนบุคคล 
  ๕.๑  แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ค้นหาจุดแข็ง จุดจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมี ความหมายดังนี้ 

- จุดแข็ง(S-Strength) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง  จุดเด่น หรือ                      
ข้อได้เปรียบขององค์กร ที่ควรน าไปใช้ในการพัฒนาและควรด ารงไว้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อน (W-Weakness) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง  จุดด้อย 
หรือข้อเสียเปรียบขององค์กร ที่ควรปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

- โอกาส ( O-Opportunity) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  หมายถึง  
ปัจจัยเชิงบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   

- อุปสรรค (T-Threat) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  หมายถึง ปัจจัยเชิง
ลบที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้
ความเข้มแข็ง แข็งแรงพร้อมที่จะรับแรงกระทบนั้นได้  
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   ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร จะช่วยให้เข้าใจได้ว่า ปัจจัยเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร                 
จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ในขณะที่
จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน   โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร อุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมนี้จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
   ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรคขององค์กร  ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ
ถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ 
ภายใต้การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
 

 
หลักการ 

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

 
หลักการ 

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
 

1. การวิเคราะห์ตามสายงาน 
2. การวิเคราะห์ตามหลัก 2S-4M 

- โครงสร้างขององค์กร (Structure) 
- ระบบการบริการ (Services) 
- บุคลากร (Man) 
- วัสดุเครื่องมือและอุปกรณ์

(Material) 
- การเงิน (Money) 
- การบริหารจัดการ (Management) 

 

๑. การวิเคราะหส์ภาพสังคม กระแสสังคม 
ประชากร 
๒. ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย 
นโยบาย ข้อบังคับ 
๓. สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององค์กร 
๔. การเมือง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
๕. การลงทุนด้านเทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนา 
๖. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
นอ

งค
์กร

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรมีความรู้ด้านการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย  
2. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
3. บุคลากรมีความกล้าหาญ เสียสละ 
4. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                
มีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
5. บุคลากรในสังกัดส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความตั้งใจที่จะศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม 
 

1. บุคลากรในสังกัดใช้ความรู้ความสามารถ
ยังไม่เต็มศักยภาพที่มีอยู่ 
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจแนวทาง 
ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบ
ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตาม
กฎหมายก าหนด  
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เคยชินกับ
การท างานในเชิงรับ คือ รอระงับเหตุ 
4. เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

อง
ค์ก

ร 

โอกาส (Opportunity) 
1. แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  
2. แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 
3. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20
ปี (2556–2575)  
4. แผนปฏิบัติราชกรุงเทพมหานครการ
ประจ าปี 2560“เมืองที่มีความปลอดภัย
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
5. นโยบายของผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร นโยบายที่ ๓ “ปลอดภัย”
(Community) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สิน
ปลอดภัย  ชุมชนและสังคมปลอดภัย  

อุปสรรค (Threat) 
1. กลุ่มเป้าหมายติดภารกิจเร่งด่วน                     
ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ 
2. ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของโครงการ 
3. เจ้าของอาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือ                  
ผู้ประกอบการไม่เห็นความส าคัญของระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยใน
อาคาร 

 
TOWS matrix คือ กรอบแนวความคิดในการสร้างกลยุทธ์ขึ้นอย่างเป็นระบบ   โดยพิจารณาจาก
อุปสรรค (threats) โอกาส (opportunities) จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ของ
องค์กร ได้ชื่อว่ า TOWS matrix จากการน าอักษร  ตัวแรกของค าว่า threats , opportunities , 
weaknesses , strengths มารวมกนั 
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  ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แต่ละคู่ดังกล่าวท าให้เกิดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ 
แบ่งได้ 4 ประเภท คือ  
  กลยุทธ์เชิงรุก ( SO-Strategies) ได้จากการน าข้อมูลประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น                  
จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก 
  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST- Strategies) ได้จากการน าข้อมูลประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน โดยใช้จุดแข็ง                   
ที่มีอยู่เพื่อขจัดหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค 
  กลยุทธ์เชิงแก้ไข ( WO- Strategies) ได้จากการน าข้อมูลประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์พัฒนาเพื่อเอาชนะอุปสรรค 
หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ได้รับ 
  กลยุทธ์เชิงรับ ( WT- Strategies) ได้จากการน าข้อมูลประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการเสริมจุดอ่อนและเอาชนะ
อุปสรรค  
   จากการประเมินสภาพแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT Analysis และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ตาม TOWS matrix แล้วผู้ศึกษาพบว่ากรณีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจแนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการ
ปฏิบัติในการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตามกฎหมายก าหนด                    
ที่เป็นอยู่ขณะนี้สามารถด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการในภารกิจตรวจสอบระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารด้วย กลยุทธ์เชิงแก้ไข ( WO - Strategies) โดยใช้โอกาส 
ที่ได้ในเรื่องของภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มุ่งเน้นให้ประชาชนมีความพร้อมและ                     
มีส่วนร่วมในการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัยอันเป็นการลดความเสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย                       
ซึ่งสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาแก้ไขจุดอ่อนกรณีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่เข้าใจแนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบระบบและป้องกันและระงับอัคคีภัย                     
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ในอาคารตามกฎหมายก าหนด ท าให้การท างานไม่เป็นไประเบียบ ไม่มีขั้นตอนที่ชัดเจน การท างานล่าช้า 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ด้วยการจัดท าโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน
การตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี
ดับเพลิงอันเป็นการปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 
  5.๒  การฝึกอบรม 
   Herbison & Myers “การฝึกอบรม คือกระบวนการที่จะใช้เสริมความรู้  
(Knowledge) ทักษะในการท างาน (Skill) และความสามารถ(Capacity) ของบุคคลในสั่งคมหนึ่ง” 
   ริโสภาคย์ บูรพาเดชะ “การอบรม คือกระบวนการอย่างเป็นทางการที่กิจการท า         
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ เพ่ือจะได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจการ 
   การฝึกอบรม คือกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการ  อบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม                    
อันน ามาซึ่งการแสดงออกท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  เพ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิต  พัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
ลดต้นทุนของงาน ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะส่งผลต่อการลดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง ลดอัตราการหมุนเวียน
และการขาดงานของบุคลากร 
   ประโยชน์ของการฝึกอบรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยัด  ลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน  ลดภาระหน้าที่ของหัวหน้างาน  และกระตุ้นบุคลากรให้
ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน 
   5.2.1 กระบวนการฝึกอบรม 

1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น
ในองค์การ โดยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน  โดยใช้วิธีการส ารวจ การสังเกต 
การทดสอบหรืออ่ืนๆ  เพ่ือพิจารณาให้ถ่องแท้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะอะไร  จ าเป็นที่จะต้องให้เทคนิค
การฝึกอบรมหรือไม ่

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  จะสามารถบอกผู้จัดโครงการ
ฝึกอบรมได้รู้ถึงจุดมุ่งหมาย  ปลายทางของโครงการฝึกการอบรมนั้นๆว่า ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์       
ด้านใดบ้าง เช่น ด้านการเพ่ิมพูน ความรู้ ด้านทักษะการท างาน หรือด้านทัศนคติ 

3) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การน าปัญหาที่ค้นพบก าหนดเป็นหลักสูตร             
เพ่ือท าการฝึกอบรม  หลักสูตรประกอบด้วย  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  หมวดวิชา หัวข้อวิชา   
วัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา เนื้อหา เทคนิค/วิธีการ ระยะเวลา การเรียงล าดับหัวข้อวิชา 

4) การก าหนดโครงการฝึกอบรม  เพ่ือให้รู้กรอบการปฏิบัติงาน  จากนั้น
เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหาร ให้ผู้บริหารพิจารณาตรวจร่างโครงการก่อนที่จะน าไปฝึกอบรม  
และ ให้ผู้บริหารอนุมัติงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินงาน  

5) การบริหารโครงการฝึกอบรม   ความส าคัญอยู่ที่ผู้รับผิดชอบโครงการ
ฝึกอบรม มี 3 ระยะ คือ ก่อนการด าเนินโครงการ  ระหว่างด าเนินโครงการ  และหลังการด าเนินโครงการ  

6) การประเมิน/ติดตามผลการฝึกอบรม ประเด็นในการประเมิน คือ ทัศนคติ
ทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ ระยะเวลาและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ
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คุณสมบัติและวิธีการที่วิทยากรแต่ละคนใช้ในการฝึกอบรม  และข้อดี ข้อเด่น หรือข้อบกพร่องต่างๆ พร้อม
ข้อเสนอแนะ 

5.2.2  ประเภทการฝึกอบรม  
1) แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

- ฝึกอบรมเป็นรายคน  
- ฝึกอบรมเป็นคณะ  

2) แบ่งตามลักษณะของเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรม  
3) แบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  

- ระดับแนวนอน ความรู้ทั่วๆไป ในแผนกเดียวกัน  
- ระดับแนวตั้ง ความรู้เฉพาะงาน 

5.2.3  เทคนิคการฝึกอบรม วิธีการที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารถ่ายทอด หรือถ่ายโยง
ความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรม กลวิธีในการถ่ายทอดประสบการณ์ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนะคติที่ดี  ในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งแก่ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง  พฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้  แบ่งเป็น 2 ประเภท 

1) เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  ได้แก่ 
การบรรยาย( Lecture)  การอภิปรายเป็นคณะ ( Panel Discussion) การประชุมปาฐกถาหรือ                       
การประชุมทางวิชาการ (Symposium) การสาธิต (Demonstration) และการสอนงาน (Coaching)   

2) เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ 
การระดมสมอง ( Brainstorming)  การประชุมกลุ่มย่อย ( Buzz Session) กรณีศึกษา (Case Study) 
การประชุมใหญ่ ( Convention) เกมการบริหาร ( Management Game)  การแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) การสัมมนา ( Seminar) การทัศนศึกษา ( Field Trip)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การฝึกประสาทสัมผัส (Sensitivity Training) การใช้กิจกรรมสันทนาการ ( Recreational 
Activity) การฝึกอบรมในงาน ( On-the-Job Training) การฝึกหัดงาน (Apprenticeship Training) 
การโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน ( Job Rotation) และสถานการณ์จ าลอง ( Simulation Technique or 
Simulators) 

5.3 วงจรควบคุมคุณภาพ  
 PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง ( Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต ( Shewhart 

Cycle) ประกอบด้วย  
- P : Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 

ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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- D : Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย 
การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ  

- C : Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน                   
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน 
และการประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง 
ไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

- A : Act. (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน                      
อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด                       
ที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่                  
ที่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 ขั้นตอนการเตรียมการ   
 6.1.1 เขียนโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ 
 6.1.2  จัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการเพื่อก าหนดกรอบแนวทางด าเนินการ 

ตลอดจนให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นประธาน รองผู้อ านวยการส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หัวหน้าส่วนราชการสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน เป็นกรรมการและเลขานุการ และหัวหน้าฝ่าย
ตรวจการและวางแผนป้องกันอัคคีภัย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  โดยคณะกรรมการอ านวยการจะพิจารณา
ความเหมาะสมของโครงการต่างๆ ประกอบด้วย 

  (1) หลักสูตรการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร กฎหมายที่เก่ียวข้อง และข้ันตอนตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตามกฎหมายก าหนด  

(2) เทคนิคการฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมแบบให้วิทยากรเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ โดยวิธีการบรรยายและฝึกปฏิบัติตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยใน
อาคารตามแบบตรวจสอบอาคาร สปภ.1 – สปภ.9 
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  (3) คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นข้าราชการส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญการ เจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญงาน และ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติงาน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ประจ าสถานีดับเพลิงหลัก จ านวน 35 สถานี (5 คน/สถานี) และ สถานีดับเพลิงย่อย 10 สถานี             
(บางโพงพาง 2 คน ,ร่มเกล้า 2 คน ,ประเวศ 3 คน , สุขุมวิท 93 : 2 คน ,ดอนเมือง 3 คน ,สายไหม  
3 คน ,หนองแขม 3 คน , ประชาอุทิศ 2 คน ,ทวีวัฒนา 3 คน, จอมทอง 2 คน) รวมทั้งสิ้น 200 คน  

  (4) ก าหนดจัดการฝึกอบรมเป็น 4 รุ่น ๆละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน  
เป็นการฝึกอบรมแบบไป – กลับ จ านวน 4 รุ่นๆละ 1 วัน ตั้งแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

  (5) เจ้าหน้าที่ด าเนินการและผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยวิทยากร จ านวน 
2 คนต่อรุ่น และเจ้าหน้าที่ด าเนินการ จ านวน 3 คนต่อรุ่น   

 6.1.3 จัดตั้งคณะท างาน โดยมีผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน                         
เป็นประธาน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป หัวหน้าฝ่ายแผนงาน หัวหน้ากลุ่มงานฝึกอบรม เป็นกรรมการ 
และหัวหน้าฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกันอัคคีภัย เป็นกรรมการและเลขานุการ และเจ้าหน้าที่                   
ฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกันอัคคีภัย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยคณะท างานมีหน้าที่บริหารโครงการ
ในขั้นตอนต่างๆ จัดหาทรัพยากร เจ้าหน้าที่ด าเนินการ เสนอขออนุมัติโครงการ งบประมาณ ตลอดจน
ก าหนดขั้นตอน รูปแบบการอบรม ด าเนินการอบรม และประเมินผลการด าเนินโครงการเสนอผู้บริหาร 

๖.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 6.2.1 เสนอขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ  

คณะกรรมการด าเนินงาน และค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 6.2.2 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ /คณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อเตรียม

ความพร้อมและจัดท ารายละเอียดส าหรับการจัดท าโครงการ  เช่น การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับ 
การอบรม  รูปแบบการฝึกอบรม วิธีและเครื่องมือประเมินผลการอบรม   

๖.๒.๓ ด าเนินโครงการฝึกอบรมตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติ เป็นการฝึกอบรมแบบ
ไป-กลับ จ านวน  4 รุ่นๆละ 1 วัน ตั้งแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

๖.๒.๔ กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 200 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินงาน 3 คน/รุ่น และวิทยากร จ านวน 2 คน/รุ่น ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะต้องเป็นข้าราชการสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติงานประจ าสถานี
ดับเพลิง ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญการ เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญงาน และพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติงาน โดยให้หัวหน้าสถานีดับเพลิงหลัก จ านวน 35 สถานี และ
สถานีดับเพลิงย่อย จ านวน 10 สถานี เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม   

๖.๒.๕ รูปแบบการด าเนินการฝึกอบรม เป็นการบรรยายให้ความรู้ด้านการ
ตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารตามกฎหมายต่างๆ เช่น พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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พ.ศ. 2554 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การควบคุมอาคาร พ.ศ.2544 รวมถึงกฎกระทรวง 
ข้อก าหนดและประกาศอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  และแนวทางปฏิบัติในการตรวจระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย
ในอาคารตามแบบตรวจสอบอาคารที่ก าหนด ตลอดจนการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการตรวจสอบระบบ 
และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

 6.2.๖ สรุปรายงานผลการด าเนินการโครงการเสนอผู้บริหาร 
๖.3 ขั้นตอนการประเมินผล 
 ๖.๓.๑ การทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังเข้ารับการอบรมโครงการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารของ
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิง  โดยร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิงที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยใน
อาคารตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 ๖.๓.๒ การรายงานผลการตรวจสอบระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารของ
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิง 

 6.3.๓ รายงานการเกิดอัคคีภัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจากศูนย์วิทยุพระราม 
ประจ าเดือน สิงหาคม – กันยายน 2560 

 ๖.๓.๔  แบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าของ/ผู้ดูแล/ผู้ประกอบการต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร 

 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
   ระยะเวลาโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในอาคารของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
 

กิจกรรม ปีงบประมาณพ.ศ. 2560 หมายเหตุ 
พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ 
 

      

 

2. ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

      

 

3. ขั้นตอนการประเมินผล 
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๘. งบประมาณ 
เบิกจ่ายจากงบประมาณกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕60 

แผนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานวิชาการและแผนงาน หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารของ
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีดับเพลิง เป็นเงิน 80,000.-บาท (แปดหมื่นบาทถ้วน) รายละเอียด  ดังนี้ 

8.๑ ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม   จ านวน 44,000.- บาท 
 ไม่ครบมื้อ ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม/  
 เจ้าหน้าที่ /วิทยากร (55 คน x 200 บาท x 4 รุ่น) 
8.2 ค่าสมนาคุณวิทยากรบุคคลภายนอก  จ านวน 28,800.-บาท  
 (วิทยากร 2 คน x 3 ชม.x 1,200 บาท x 4 รุ่น) 
๘.๓ ค่าวัสดุ เครื่องเขียน และอุปกรณ์  จ านวน      7,200.- บาท  
 

      รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 80,000.-บาท 
          (แปดหม่ืนบาทถ้วน) 

ทั้งนี้  ให้ถัวจ่ายได้กรณียอดใดยอดหนึ่งไม่เพียงพอแต่ไม่เกินวงเงินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการและเครื่องมือ 
เป้าหมาย 
จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้
ด้านการตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันและระงับ
อัคคีภัยในอาคารให้กับเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานีดับเพลิง จ านวน 
200 คน ในปีงบประมาณ 
2560 
 

ระดับผลผลิต (Output) 
ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้
ด้านการตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันและระงับ
อัคคีภัยในอาคารให้กับเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานีดับเพลิง จ านวน                  
4 รุ่น ๆละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 
200 คน ภายในปีงบประมาณ 
2560 

 
รายงานผลการด าเนินโครง การ
ฝึกอบบรมให้ความรู้ด้าน การ
ตรวจสอบระบบและอุปกรณ์
ป้องกันและระงับอัคคีในอาคาร
ของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี
ดับเพลิง 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิง
ประจ าสถานีดับเพลิง มีความรู้
ความเข้าใจแนวทางการ
ตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์
ป้องกันและระงับอัคคีภัยใน
อาคารเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานีดับเพลิงที่เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ระบบและอุปกรณ์ป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในอาคารตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
การท าข้อสอบ  
(Pre -Test/Post-test) 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการและเครื่องมือ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การป้องกันและระงับอัคคีภัย               
ในอาคารของเจ้าของอาคาร 
ผู้ดูแลอาคาร หรือผู้ประกอบการ
ได้มากขึ้น  
 

อาคารที่ได้รับการตรวจสอบ
ระบบและอุปกรณ์ป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยจากเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงมีจ านวนการเกิดอัคคีภัย
ลดลงร้อยละ ๑๐ ต่อปี  

รายงานสถิติการเกิดอัคคีภัย              
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดย
ศูนย์วิทยุพระราม 199 

3. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือและการประสานงานที่ดี
ระหว่างเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและ
เจ้าของอาคาร /ผู้ดูแลอาคาร /
สถานประกอบการในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
 

ร้อยละ 90 ของเจ้าของ/ผู้ดูแล
อาคาร/ผู้ประกอบการมีความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ
และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบ
และอุปกรณ์ป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ
เจ้าของ/ผู้ดูแล/ผู้ประกอบการ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการป้องกันอัคคีภัย 
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน เจ้าของอาคาร  ผู้ดูแลอาคาร และผู้ประกอบการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการป้องกันอัคคีภัยเพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

10.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และถ่ายทอดความรู้
ต่อให้แก่เจ้าหน้าที่คนอื่นๆในหน่วยงาน เพ่ือให้การป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



รายงานการศึกษาส่วนบุคคล
(INDIVIDUAL STUDY)

เรื�อง การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบ
และอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัในอาคาร
สําหรับเจ้าหน้าที�ประจาํสถานีดบัเพลงิ

จัดทาํโดย
 นางสาวนันท์นภัส  ใจกล้า 

 เจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญการ
สังกดัฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกนัอคัคภีัย

กองวชิาการและแผนงาน สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย





หลกัการและเหตุผล
 -   แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  /แผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร
 - นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตาํรวจเอก อศัวนิ ขวญัเมือง) นโยบาย
ที� ๓“ปลอดภัย”(Community) : ชีวติปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัยชุมชนและสังคม
ปลอดภัย 
-  สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ได้ตระหนักถึงความสําคญัของการป้องกนั
อคัคภีัยที�อาจเกดิขึ�น เพื�อลดความสูญต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 

จัดการฝึกอบรมฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบ
ระบบและอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัในอาคาร

สําหรับเจ้าหน้าที�ประจําสถานีดบัเพลงิ



 วตัถุประสงค์
-   เพื�อให้เจ้าหน้าที�ดบัเพลงิประจําสถานีดบัเพลงิ มคีวามรู้ความเข้าใจ

แนวทางการตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภีัยใน อาคารเป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนด

-  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพด้านการป้องกนัและระงบัอคัคภีัยในอาคารของ
  เจ้าของอาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือสถานประกอบการได้มากขึ�น

 -  เพื�อส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือและการประสานงานที�ดรีะหว่างเจ้าหน้าที�  
     ดบัเพลงิและเจ้าของอาคาร /ผู้ดูแลอาคาร /สถานประกอบการในพื�นที�รับผดิชอบ

เป้าหมาย
จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแนวทางการตรวจสอบระบบ และ

อุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภีัยในอาคารให้กบัเจ้าหน้าที�ดบัเพลงิประจําสถานีดบัเพลงิ
จํานวน 4 ครั�ง ๆละ 50 คน รวมทั�งสิ�น 200 คน ในปีงบประมาณ 2560



ความรู้ที�นํามาใช้ในการจัดทาํรายงานส่วนบุคคล

 -  แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวเิคราะห์สภาพองค์การ หรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพื�อค้นหาจุดแข็ง จุดจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือสิ�งที�อาจเป็น
ปัญหาในการดาํเนินงานสู่สภาพที�ต้องการในอนาคต

หลกัการ
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน

หลกัการ
วเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค

-  การวิเคราะห์ตามสายงาน
-  การวิเคราะห์ตามหลกั 2S-4M
   โครงสร้างขององคก์ร (Structure)
    ระบบการบริการ (Services)
    บุคลากร (Man)
    วสัดุเครื�องมือและอุปกรณ์(Material)
    การเงิน (Money)
      การบริหารจดัการ (Management)

การวิเคราะห์สภาพสงัคม กระแสสงัคม ประชากร /
ความชดัเจนของระเบียบ กฎหมาย นโยบาย 
ขอ้บงัคบั/สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององคก์ร
การเมือง /การเปลี�ยนแปลงของรัฐบาล
การลงทุนดา้นเทคโนโลยกีารวิจยัและพฒันา/
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

จุดแขง็ (Strength)
1. บุคลากรมคีวามรู้
ด้านการป้องกนัและ
ระงบัอคัคภีัย /ระบบ
และอุปกรณ์ป้องกนัและ
ระงบัอคัคภีัย/ มคีวาม
กล้าหาญ เสียสละ/มี
ความตั�งใจที�จะศึกษา
หาความรู้เพิ�มเติม
2. หน่วยงานจัดการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน
การปฏิบตัิงานในหน้าที�
อย่างสมํ�าเสมอ

จุดอ่อน (Weakness)
1. บุคลากรในสังกดัใช้
ความรู้ความสามารถยงั
ไม่เต็มศักยภาพที�มอียู่/
ผู้ปฏิบตัิงานไม่เข้าใจ
แนวทาง ขั�นตอน หรือ
วธีิการปฏิบตัิในการ
ตรวจสอบระบบป้องกนั
และระงบัอคัคภีัยใน
อาคาร/2. เจ้าหน้าที�
ผู้ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่
เคยชินกบัการทาํงานใน
เชิงรับ คือรอระงบัเหตุ/3.
เจ้าหน้าที�ขาดขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบตัิงาน

โอกาส (Opportunity)
1. แผนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย                                      
แห่งชาติ / กทม.
2. แผนพฒันา กทม.
ระยะ 20 ปี /แผนปฏิบตัิ
ราชการ กทม. 2560
3. นโยบาย ผว.กทม. 
นโยบายที� ๓ “ปลอดภัย”
(Community) : ชีวติ
ปลอดภัย ทรัพย์สิน
ปลอดภัยชุมชนและ
สังคมปลอดภัย 

อุปสรรค (Threat)
1. กลุ่มเป้าหมายติด
ภารกจิเร่งด่วนไม่สามารถ
เข้ารับการฝึกอบรมได้
2. ผู้บริหารไม่เห็น
ความสําคญัของโครงการ
3. เจ้าของอาคาร ผู้ดูแล
อาคาร หรือ                  
ผู้ประกอบการไม่เห็น
ความสําคญัของระบบ
และอุปกรณ์ป้องกนัและ
ระงบัอคัคภีัยในอาคาร



จากการประเมนิสภาพแวดล้อมองค์กรด้วย SWOT 
Analysis และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ตาม TOWS 
matrix สามารถดาํเนินการแก้ไข ปรับปรุงและพฒันา
โดยใช้กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO- Strategies) โดย                        
ใช้โอกาส มาแก้ไขจุดอ่อน

การฝึกอบรม : กระบวนการที�ทาํ

ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิการเรียนรู้
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง เพื�อ
เพิ�มพูนหรือพฒันาสมรรถภาพ    
ในด้านต่างๆตลอดจนการปรับปรุง
พฤตกิรรมอนันํามาซึ�งการ
แสดงออกที�สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ที�ตั�งไว้

วงจรควบคุมคุณภาพ : PDCA หรือ

ที�เรียกว่าวงจรเดมงิ (Deming Cycle) 
หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) 
ประกอบด้วย 



กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง

 ขั�นตอนการเตรียมการ :  เขียนโครงการ/จัดทาํรายละเอยีดโครงการ/ จัดตั�ง
คณะกรรมการอาํนวยการเพื�อกาํหนดกรอบแนวทางดาํเนินการ/จัดตั�ง
คณะทาํงาน 

 ขั�นตอนการดาํเนินการ : เสนอขออนุมตัโิครงการ จัดทาํคาํสั�งต่างๆ /
ประชุมคณะกรรมการอาํนวยการ /คณะกรรมการดาํเนินงาน / ดาํเนินการ
ฝึกอบรมอบรม /สรุปรายงานผลการดําเนินการ

 ขั�นตอนการประเมนิผล: การทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลงัเข้ารับ
การอบรม / การรายงานผลการตรวจสอบระบบป้องกนัและระงบัอคัคภีัยใน
อาคาร / รายงานการเกดิอคัคภีัยในพื�นที�กรุงเทพมหานคร / แบบสอบถามความ
พงึพอใจ



ระยะเวลาดาํเนินการ
ระยะเวลาโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์

ป้องกนัแลระงบัอคัคภีัยในอาคารของเจ้าหน้าที�ประจําสถานีดบัเพลงิ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดงันี�

2560

1

2

3



งบประมาณ
    รายการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์

ป้องกนัและระงบัอคัคภีัยในอาคารของเจ้าหน้าที�ประจําสถานีดบัเพลงิ เป็นเงนิ
80,000.-บาท (แปดหมื�นบาทถ้วน) รายละเอยีด  ดงันี�

-  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื�องดื�ม จํานวน 44,000.- บาท
-  ค่าสมนาคุณวทิยากรบุคคลภายนอก จํานวน 28,800.-บาท
-  ค่าวสัดุ เครื�องเขียน และอุปกรณ์ จํานวน     7,200.- บาท 



แนวทางการตดิตามและประเมินผล

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชี�วดั (KPI) วธีิการและเครื�องมือ

เป้าหมาย

จัดโครงการฝึกอบรมให้

ความรู้ด้านการตรวจสอบ

ระบบและอุปกรณ์ป้องกนั

และระงบัอคัคภีัยในอาคาร

ให้กบัเจ้าหน้าที�ประจําสถานี

ดบัเพลงิ จํานวน 200 คน ใน

ปีงบประมาณ 2560

ระดบัผลผลติ (Output)

สามารถดาํเนินการจัดฝึกอบรม

ให้ความรู้ด้านตรวจสอบระบบ

และอุปกรณ์ป้องกนัและระงบั

อคัคภีัยในอาคารให้กบั

เจ้าหน้าที�ประจําสถานีดบัเพลงิ 

จํานวน 4 รุ่น ๆละ 50 คน รวม

ทั�งสิ�น 200 คน ภายใน

ปีงบประมาณ 2560

- รายงานผลการดาํเนิน

โครงการฝึกอบบรมให้

ความรู้ด้าน การตรวจสอบ

ระบบและอุปกรณ์ป้องกนั

และระงบัอคัคใีนอาคาร

ของเจ้าหน้าที�ประจํา

สถานีดบัเพลงิ



แนวทางการตดิตามและประเมินผล (ต่อ)

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชี�วดั (KPI) วธีิการและเครื�องมือ

วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อให้เจ้าหน้าที�ดบัเพลงิ

ประจําสถานีดบัเพลงิ มี

ความรู้ความเข้าใจแนวทาง

การตรวจสอบระบบ และ

อุปกรณ์ป้องกนัและระงบั

อคัคภีัยในอาคารเป็นไป

ตามที�กฎหมายกาํหนด

ระดบัผลลพัธ์ (Outcome)

ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าที�ประจํา

สถานีดบัเพลงิที�เข้ารับการ

ฝึกอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี�ยวกบัการตรวจสอบระบบ

และอุปกรณ์ป้องกนัและระงบั

อคัคภีัยในอาคารตามเกณฑ์ที�

กาํหนด

การทาํข้อสอบ 

(Pre -Test/Post-test)



เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชี�วดั (KPI) วธีิการและเครื�องมือ
2. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ

ด้านการป้องกนัและระงบั

อคัคภีัยในอาคารของเจ้าของ

อาคาร ผู้ดูแลอาคาร หรือ

ผู้ประกอบการได้มากขึ�น 

อาคารที�ได้รับการตรวจสอบ

ระบบและอุปกรณ์ป้องกนัและ

ระงบัอคัคภีัยจากเจ้าหน้าที�

ดบัเพลงิมีจํานวนการเกดิอคัคภีัย

ลดลงร้อยละ 10 ต่อปี 

รายงานสถิตกิารเกดิ

อคัคภีัยในพื�นที�

กรุงเทพมหานคร

3.  เพื�อส่งเสริมให้เกดิความ

ร่วม มือและการประสานงานที�ดี

ระหว่างเจ้าหน้าที�ดบัเพลงิและ

เจ้าของอาคาร /ผู้ดูแลอาคาร /

สถานประกอบการในพื�นที�

รับผดิชอบ

ร้อยละ 90 ของเจ้าของ/ผู้ดูแลอาคาร/

ผู้ประกอบการมคีวามพงึพอใจต่อ

เจ้าหน้าที�ผู้ตรวจสอบและให้

คาํแนะนําเกี�ยวกบัระบบและอุปกรณ์

ป้องกนัและระงบัอคัคภีัย

แบบสอบถามความพงึ

พอใจของเจ้าของ/ผู้ดูแล/

ผู้ประกอบการ

แนวทางการตดิตามและประเมินผล (ต่อ)



ข้อเสนอแนะ

-  สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม
ให้บุคลากรในสังกดัมคีวามรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบับทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบ
ด้านการป้องกนัอคัคภีัย เพื�อส่งเสริมให้ประชาชน /เจ้าของอาคาร/ ผู้ดูแลอาคาร/
ผู้ประกอบการ ได้ตระหนักถึงความสําคญัของการป้องกนัอคัคภีัยเพื�อลดความ
สูญเสียที�อาจเกดิขึ�นต่อชีวติและทรัพย์สินของประชาชน

-  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และถ่ายทอด
ความรู้ต่อให้แก่เจ้าหน้าที�คนอื�นๆในหน่วยงาน เพื�อให้การป้องกนัและระงบั
อคัคภีัยในพื�นที�รับผดิชอบมปีระสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 






