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1.ชื่อเรื่อง  การปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk)  

2.หลักการและเหตุผล 
 ส านักอนามัย มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน การจัดบริการด้านส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรคและการป้องกันโรค การพัฒนาศักยภาพของประชาชนทางด้านพฤติกรรมและ
ส านึกทางสุขภาพ การให้บริการในระดับศูนย์บริการสาธารณสุข การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การวิจัย พัฒนาความรู้ และรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข 
การสุขาภิบาลอาหาร การอาชีวอนามัย และการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยีทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การควบคุมสิ่งแวดล้อมภายในอาคารสถานที่และ 
ชุมชน และพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ และเป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ให้บริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งการส ารวจดูแลภาวะสุขภาพของประชาชนและสุขาภิบาลที่ดี ส่งเสริม
ให้ประชาชนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จากการร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
โดยมีการบูรณาการแผนงาน การปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการภายในส านักอนามัยและหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั้งภาคีเครือข่ายให้มีการเสริมสร้างภาวะสุขภาพของประชาชนและสุขาภิบาลเมืองที่ดีใน
ลักษณะองค์รวม (Holistic) แนวทางการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส านักอนามัย คือ การให้ 
บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข ส ารวจดูแลภาวะสุขภาพของประชาชนและการสุขาภิบาลที่ดี ส่งเสริม
ให้ประชาชน พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเอง เสริมสร้างภาวะสุขภาพของประชาชนและสุขาภิบาลเมือง
ที่ดีในลักษณะ องค์รวม และการพัฒนาระบบบริหารราชการภายในและระบบบริการสนับสนุนที่ดี ตามวิสัย 
ทัศน์ของส านักอนามัย “มหานครสุขภาพดี ทุกชีวีแข็งแรง ทุกแห่งปลอดโรค” ซึ่งการก าหนดกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานมีความสอดคล้องกับสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2561 - 2565) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที ่1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย แผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2561 และตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพ มหานคร 
“1 ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลักดันทันที”  
 ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ส านักอนามัย มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา 
ทางวิชาการเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพแนวใหม ่ตามนโยบายด้านสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร 
และรัฐบาล การวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุข เพ่ือก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการด้าน
สุขภาพ การวางแผนเพ่ือพัฒนางานด้านการแพทย์และสาธารณสุข การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน 
ผลการด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดส านักอนามัยตามแผนงาน ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และนโยบาย
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครและส านักอนามัย เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การพัฒนาด้านระบบ
ข้อมูลสถิติทางสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ และการบริหาร
จัดการ การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีหลักประกัน 
สุขภาพที่ได้มาตรฐานคุณภาพบริการและวิชาชีพที่ครอบคลุม การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 
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การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนด้านการสาธารณสุขและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องส านักงานพัฒนา 
ระบบสาธารณสุข ประกอบด้วยฝ่ายบริหารงานทั่วไป กลุ่มแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่มสถิติและ
สารสนเทศสาธารณสุข กลุ่มหลักประกันสุขภาพ กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ กลุ่มสงเคราะห์
สาธารณสุข และกลุ่มวิจัยสาธารณสุข  
 ในปี พ.ศ. 2552 กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ส านักงานพัฒนาระบบ
สาธารณสุข ส านักอนามัย ได้ด าเนินการจัดท าตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 
20 เครื่อง ซึ่งเป็นนวัตกรรมสื่อรูปแบบใหม่ในการเรียนรู้สุขภาพด้วยตนเอง มีการออกแบบโปรแกรมให้
ความรู้ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยโปรแกรมประเมินสุขภาพด้วยตนเอง เช่น การตรวจวัดดัชนีมวลกาย 
การประเมิน สุขภาพจิต ประเมินความเครียด สุขภาพกาย ภาวะโภชนาการ การป้องกันโรคติดต่อ โปรแกรม
เมืองสุขภาพดีผู้คนมีความสุข โปรแกรมออกก าลังกาย การสร้างสุขภาพดี พร้อมทั้งแนะน าสถานที่ให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร และระบุแผนที่
ของศูนย์ออกก าลังกาย สวนสาธารณะใกล้บ้าน ไดม้ีการมอบตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส ให้กับส่วน
ราชการในสังกัดส านักอนามัย เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 แห่ง (ศบส. 5,11,21,29,40,56) ฝ่ายบริการ
ทางการแพทย์ 2 แห่ง (กทมฺ.1/กทม.2) ศูนย์รักษ์สุขภาพห้างเซ็นทรัลพระราม 3 และใช้หมุนเวียนให้
ความรู้ร่วมกับการจัดนิทรรศการเพ่ือการสื่อสารสุขภาพของส่วนราชการสังกัดส านักอนามัย และการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่ ต่อมาปี พ.ศ.2553 ส านักอนามัยได้ด าเนินการสนองตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ด้านสุขภาพตามโครงการสุขภาพดีทั้งชีวิตเราดูแล ได้ด าเนินประสานส านักการจราจรและขนส่ง ในการน า
ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) ติดตั้งบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส จ านวน 3 แห่ง เช่น สถานี
รถไฟฟ้าสยาม สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่ สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานเขต 
โรงเรียน ได้มีการประสานยืมไปใช้ประโยชน์ในการให้ความรู้ร่วมกับจัดนิทรรศการเพ่ือการสื่อสารสุขภาพของ 
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนตระหนักในการดูแลสุขภาพและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีดีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 ปัจจุบันตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง ยังสามารถ
ใช้งานได้ เนื่องจากตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) ใช้งานมานานตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 
2552 ท าให้ป้ายข้อความแนะน าวิธีใช้งานซึ่งเป็นรูปแบบภายนอกเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน เช่น 
สีซีดจาง รูปสัญลักษณ์ต่างๆ ไม่เป็นปัจจุบัน ส าหรับเนื้อหาความรู้ด้านการดูแลสุขภาพที่อยู่ภายในเครื่อง
ยังสามารถใช้ได้ มีเนื้อหาข้อมูลบางรายการภายในเครื่องไม่เป็นปัจจุบัน เช่น นโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง) เนื่องมาจากซอฟต์แวร์ภายในเครื่องไม่สามารถปรับเปลี่ยน 
แก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้ จึงได้น าตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง เก็บไว้
ที่ห้องท างานของกลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ท าให้ห้องท างานคับแคบ เนื่องจากห้องจัดเก็บ 
วัสดุครุภัณฑ์ของส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ส านักอนามัย มีพ้ืนที่จ ากัด 
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 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ส านักอนามัย มีหน้าที่    
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับก ากับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานด้านเลขานุการ งานการประชุม 
งบประมาณ บัญชีและพัสดุ การควบคุมดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะและปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ส าหรับตู้เรียนรู้สุขภาพ
ด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง ซึ่งเป็นครุภัณฑ์ เก็บไว้นานมีการเสื่อมสภาพ
เนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ หรือไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการต้องด าเนินการในขั้นตอนการจ าหน่าย
พัสดุ ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้เสนอผลงานจึงเสนอให้มีการปรับปรุงตู้
เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง แบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดูสวยงาม 
ดึงดูดใจ ทันสมัย ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและมีการบันทึกจ านวน
ผู้ใช้บริการ เพ่ือน าไปบริการประชาชนให้ได้รับความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง น าความรู้ด้านสุขภาพที่ได้รับมา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยท างานร่วมกันกับกลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพ ซึ่งเป็นผู้ด าเนินโครงการและฝ่ายบริหารงานทั่วไป ด าเนินการขั้นตอนจัดซื้อหรือจ้าง  ขั้นตอน
การควบคุมเก็บรักษาพัสดุครุภัณฑ และการจ าหน่ายพัสดุ 

3. วัตถุประสงค์  
 3.๑ เพ่ือปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) แบบเดิมให้ดูสวยงาม 
ดึงดูดใจ ทันสมัย ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ประชาชนเข้าใจง่าย
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.๒ เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการน าความรู้สุขภาพที่ได้รับจากตู้เรียนรู้สุขภาพด้วย
ระบบสัมผัส (Health Kiosk) มาปรับใช้กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

4. เป้าหมาย 

 ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง แบบเดิมได้รับการ
ปรับปรุงให้ทันสมัย ทั้งรูปแบบภายนอกและข้อมูลความรู้ภายในเครื่องเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน  
 5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและศักยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
(SWOT Analysis) โดย เอกวินิจ พรหมรักษา.(2556).ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง 
กล่าวว่าผู้คิดค้น SWOT เทคนิคนี ้อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้โดย
น าเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์
โดยการส ารวจจากสภาพการณ ์2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัย 
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94


๔ 

 

  

ของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กร
มีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนิน
ตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป องค์ประกอบของ SWOT มีดังนี้  
                S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล 
บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
                W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ซึ่งเป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท เช่น การ
ขาดเงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องหา
วิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท   
                O  มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการ
ที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่าง
จากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพ แวดล้อม
ภายในนักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง  
การปกครอง กฎหมาย ราคาน้ ามัน ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 
               T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดล้อมภายนอก
ภายบางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้  
           SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วย
ผู้บริหาร ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้
อุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีต่อผลส าเร็จในการปรับปรุงตู้เรียนรู้
สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) ได้วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค รายละเอียดดังนี้ 
 

S = Strengths  จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารของส านักอนามัยให้ความส าคัญ 
     เกี่ยวกับการผลิตสื่อหรือนวัตกรรมสื่อสุขภาพ 
2. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน 
    การแพทย์และสาธารณสุข และด้านอ่ืนๆ

สามารถก าหนดเนื้อหาความรู้ด้านสุขภาพได้ 
 
 
 

W = Weakness  จุดอ่อน 
1. ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส        

(Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง ที่ใช้อยู่ 
   ในปัจจุบันข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่สอดคล้องกับ 
   นโยบายของผู้บริหาร รูปลักษณ์ภายนอกเก่า 
2. ปัจจุบันตัวเครื่องดังกล่าวไม่ได้ให้บริการ และ 
    ถูกจัดเก็บอยู่ในห้องท างาน เกะกะ กีดขวาง 
    การปฏิบัติงาน     
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3


๕ 

 

  

 
3. ส านักอนามัยมีเงินนอกงบประมาณประเภท 
    เงินบ ารุงสถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) 
    เงินบ ารุงสถานบริการส านักอนามัย และ 
    (บัญชี)โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
    ของส านักอนามัยสามารถสนับสนุนโครงการได้ 
5. น าครุภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วน ามาปรับปรุงให้มี 
    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทันสมัยทั้งรูปแบบภายนอก 
    และข้อความสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 

O = Opportunities โอกาส 
1. ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครให้ 
    ความส าคัญเกี่ยวกับการผลิตสื่อหรือนวัตกรรม 
    สื่อสุขภาพ 
๒. ประชาชนให้ความสนใจในสื่อคอมพิวเตอร์

ระบบสัมผัสมาก 
 

T = Threats อุปสรรค 
1. บริษัทที่ด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์
มักนิยมพัฒนาบนระบบหรือซอฟต์แวร์ของตนเอง
มากกว่าปรับปรุง แก้ไขระบบหรือซอฟต์แวร์ของ
คนอ่ืน 
 

                    

 5.2 หลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง โดย Bonchai 
Sawsiw.(2014) Deming Cycle PDCA วงจรเดมมิ่ง กล่าวว่า PDCA  คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่
คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart ) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและ
ต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการ
บริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงาน
ให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน การผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกัน
ในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่าแนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม
จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษา อังกฤษ 4 ค า ดังนี้ 
 1. PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องน างานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่ มา
จัดเรียง ล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียมเป็น
เอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการท างานเอาไว้  
อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน และ
ควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามท่ีได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพ่ือให้การท างานไม่ 
ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดด้วย 
 2. DO เป็นการท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานที่ก าหนด ไว้ใน 
PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และ

https://plus.google.com/112583524125981177690
https://plus.google.com/112583524125981177690
http://logisticbasic.blogspot.com/search/label/Deming%20Cycle
http://logisticbasic.blogspot.com/search/label/PDCA
http://logisticbasic.blogspot.com/search/label/%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87


๖ 

 

  

ท างานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้วลงมือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็นที่ส าคัญต่างๆ 
เอาไว้ เพ่ือประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไป หรือเพ่ือจดบันทึกที่เป็นข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพ่ือน าไป 
แก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
 3. CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน ที่ได้
ก าหนดไว้ ในการตรวจสอบโดยทั่วไปได้แก่ ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือ
ขั้นตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก 
เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 
 4. ACTION หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ ควรจะหาวิธีการและขั้นตอน
ในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และใช้วิธีการแก้ไขที่
ดีที่สุดในการท าการแก้ไข และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบ 
จะไม่เกิดข้อบกพร่องก็ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

 
ตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างาน 
ที่ปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไป
ปฏิบัติ ตรวจสอบเป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกนัไปไม่มีที่สิ้นสุด ก็จะท าให้งานหรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะท าให้
ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานที่ดีข้ึนต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีใน
การท างานอีกด้วย  

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 6.1 กรอบแนวทางการด าเนินการ เพ่ือให้ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health 
Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง แบบเดิมได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ทั้งรูปแบบภายนอกและข้อมูลความรู้
ภายในเครื่องเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ประชาชนได้รับความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง สามารถ
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เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการบันทึกจ านวนผู้ใช้บริการทุกครั้ง และสอดคล้องกับผลวิเคราะห์ SWOT โดยมี
วิธีการและขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
 6.1.1 ขั้นตอนเตรียมการ ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องโดยผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนาระบบสาธารณสุข ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ หัวหน้ากลุ่ม
สถิติและสารสนเทศสาธารณสุข หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพ่ือศึกษาข้อมูลและวางแผนและก าหนด
แนวทางวิธีการด าเนินการ ซักซ้อมความเข้าใจและมอบหมายภารกิจหน้าที่ รวมทั้งจัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) ประกอบ ด้วยรอง
ผู้อ านวยการส านักอนามัย (ด้านวิชาการ) เป็นประธาน ผู้อ านวยส านักงานและผู้อ านวยกอง จ านวน ๑1 คน 
เป็นคณะ กรรมการ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุขเป็นเลขานุการคณะ หัวหน้ากลุ่ม
พัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะ มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์รวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) และพิจารณารูปแบบ 
เนื้อหาข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ต่างๆ ติดตาม ทดสอบ ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการด าเนินโครงการ
ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด 
 6.1.2 ขั้นตอนด าเนินการ มีการด าเนินการตามแผนเป็นขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ 

 6.1.2.1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วย
ระบบสัมผัส (Health Kiosk) เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและมอบหมายภารกิจหน้าที่ และระดมความคิดเห็น 
เพ่ือก าหนดรูปแบบภายนอกและก าหนดเนื้อหาข้อความรายละเอียด ภาพประกอบและรายการต่างๆ 
ของตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 

 6.1.2.2 จัดท า (ร่าง) โครงการและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศส านักอนามัย  
 6.1.2.3 ท าเรื่องเสนอขออนุมัติโครงการและงบประมาณจากผู้อ านวยการ
ส านักอนามัย โดยเบิกจ่ายจากเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบ ารุงสถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) 
โครงการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของส านักอนามัย 
 6.1.2.4 ท าเรื่องเสนอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางของการเผยแพร่ในการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 
 6.1.2.5 ด าเนินการจ้างเหมาปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง และด าเนินการตามข้ันตอนพัสดุ   
 6.1.2.7 ประชุมชี้แจง แนะน าวิธีการใช้และส่งมอบตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบ
สัมผัส (Health Kiosk) ให้กับผู้แทนกองสร้างเสริมสุขภาพ และศูนย์บริการสาธารณสุข ๖ แห่ง (ศบส.5 
,11,21,29,40,56 )  
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 6.1.4 ขั้นตอนตรวจสอบ ทดสอบและตรวจสอบตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง ที่ได้รับการปรับปรุงเสร็จเรียบร้อยแล้วตรวจสอบรูปแบบ เนื้อหาข้อความ 
รูปสัญลักษณ์และอ่ืนๆ ให้ตรงตามที่คณะกรรมการปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 
ก าหนดไว้ หากไม่ตรงตามที่ก าหนดไว้ให้บริษัทผู้รับจ้างแก้ไขให้แล้วเสร็จก่อนส่งมอบพัสดุ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ ตรวจสอบให้ตรงตามที่ก าหนดรายละเอียด (Specification) ไว้ หากไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ให้
ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ให้แล้วเสร็จตรงตามที่ก าหนด   
 6.1.4 ขั้นตอนการประเมินผล 
 6.1.4.1 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ตามแบบส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk)  
 6.1.4.2 น าผลส ารวจความพึงพอใจไปวิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลความ  
พึงพอใจเสนอผู้อ านวยการส านักอนามัย พร้อมเวียนแจ้งผลการส ารวจความพึงพอใจให้ส่วนราชการสังกัด
ส านักอนามัยทราบโดยทั่วกัน 

 6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.2.1 ผู้อ านวยการส านักอนามัย ที่อนุมัติโครงการและอนุมัตงิบประมาณ 
 6.2.2 ผู้อ านวยการส านักอนามัย รองผู้อ านวยการส านักอนามัย หัวหน้าสว่นราชการ  
ในสังกัดส านักอนามัย ให้ค าปรึกษาเสนอแนะและพิจารณาความเหมาะสม 
 6.2.3 ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ต้องผลักดันให้ประสบ
ผลส าเร็จ  
 6.2.4 ผู้แทนส่วนราชการในสังกัดส านักอนามัยที่เกี่ยวข้อง ระดมความคิดเห็น
ก าหนดแนวทางรูปแบบภายนอกและก าหนดเนื้อหาของโปรแกรม ภาพประกอบ ก าหนดรายละเอียด 
และรายการต่างๆ ของตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) ติดตาม ทดสอบ ตรวจสอบ
รายละเอียดข้อมูลการด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จภายในก าหนด 
 6.2.5 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ก ากับดูแลกระบวนการ 
ขั้นตอนเสนอโครงการและขออนุมัติงบประมาณ 
 6.2.6 นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ ประสานงานและก ากับดูแลกระบวนการ
ตามข้ันตอนพัสดุ 
 6.2.7 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน ด าเนินการ
ขั้นตอนพัสดุและด าเนินการตั้งฎีกาเบิกจ่ายเงินให้กับผู้รับจ้าง 
 6.2.8 บุคลากรของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร องค์กร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 6.2.9 ประชาชนผู้รับบริการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ (ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2560) 
 ระยะเวลาและขั้นตอนการปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk)  
สามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามตารางรายละเอียดดังนี้ 

 

งาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 
ขั้นตอนเตรียมการ ประชุมผู้เกี่ยวข้องและ
จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการ
ปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk)   
 

ขั้นตอนด าเนินการ 
1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนด
รูปแบบภายนอกและก าหนดเนื้อหาข้อความ
ของโปรแกรม ภาพประกอบ ก าหนด
รายละเอียด และรายการต่างๆ ของตู้เรียนรู้
สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 
 
2. จัดท า (ร่าง) โครงการและขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศส านักอนามัย 
 
 
3. เสนอขออนุมัติโครงการและงบประมาณ
จากผู้อ านวยการส านักอนามัย โดยเบิกจ่าย
จากเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบ ารุง
สถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) โครงการ
สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของ
ส านักอนามัยจ านวน 712,000.-บาท      
(เจ็ดแสนหนึ่งหมื่นสองพันบาทถ้วน) 
 
 
 
 
 

 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
 
 
 
 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
 
 
 
 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
-คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศส านักอนามัย 
 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
-ผู้อ านวยการส านักงาน 
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- มีนาคม 2559 
 
 
 
 
 
- มีนาคม 2559 
 
 
 
 
 
- มีนาคม 2560 
 
 
 
 
- มีนาคม 2560 
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งาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

4. เสนอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรม 
การประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบรูปแบบ เนื้อหา
และช่องทางของการเผยแพร่ในการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 
 
5. ด าเนินการจ้างเหมาตามข้ันตอนพัสดุ 
ดังนี้ 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการร่างข้อก าหนด

เฉพาะงาน (TOR) 
 

 
 
- ขอความเห็นชอบด าเนินการ 
 
 
 
-จัดท าประกาศสอบราคาพร้อมเผยแพร่

ประกาศฯ ลงระบบ EGP 
(ก่อนวันเปิดซองไม่น้อยกว่า 10 วัน) 
 
  -รับซองและเปิดซองสอบราคา  
 
  -รายงานผลการเปิดซองสอบราคา 
 
  -เสนอขออนุมัติด าเนินการจ้างเหมา
ปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง 
ตามรายงานผลการพิจารณาของ 
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 
 
 
 
 

-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
-ผู้อ านวยการส านักงาน  
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
-ผู้อ านวยการส านักอนามัย 
 
 
 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
-ผู้อ านวยการส านักงาน 
พัฒนาสาธารณสุข 
 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
-ผู้อ านวยการส านักงาน 
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
-ผู้อ านวยการส านักงาน 
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
-คณะกรรมการเปิดซองฯ 
 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
-ผู้อ านวยการส านักงาน 
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 

- เมษายน ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
- เมษายน ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
- เมษายน ๒๕๖๐ 
 
 
 
- เมษายน ๒๕๖๐ 
 
 
 
- พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 
- พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 
- พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

  

งาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

- ลงนามในสัญญาจ้างเหมาปรับปรุงตู้
เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health 
Kiosk) จ านวน 20 เครื่อง เมื่อนิติกรส านัก
อนามัยได้ตรวจและแก้ไขร่างสัญญาถูกต้อง 
 
   - ตรวจรับตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) จ านวน ๒๐ เครื่อง 
 
 
   - จัดท าฎีกา เบิกจ่ายเงิน 
(ภายใน 7 วัน นับจากได้รับใบแจ้งหนี้  ) 
 
6. ประชุมชี้แจง แนะน าวิธีการใช้และส่ง
มอบตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) ให้กับผู้แทนส่วนราชการใน
สังกัดส านักอนามัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
ขั้นตอนตรวจสอบ 
 ทดสอบและตรวจสอบตู้เรียนรู้สุขภาพด้วย
ระบบสัมผัส (Health Kiosk) จ านวน 20 
เครื่อง ที่ได้รับการปรับปรุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ตรวจสอบรูปแบบ เนื้อหาข้อความ รูป
สัญลักษณ ์และอ่ืนๆ ให้ตรงตามที่คณะกรรม 
การปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) ก าหนดไว้ หากไม่ตรงตามที่
ก าหนดไว้ให้บริษัทผู้รับจ้างแก้ไขให้แล้วเสร็จ
ก่อนส่งมอบพัสดุ และคณะกรรมการตรวจ  
รับพัสดุ ตรวจสอบให้ตรงตามรายละเอียด 
(Specification) ที่ก าหนอไว้ หากไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ให้ผู้รับจ้างด าเนินการแก้ไข 
 
 
 

-ผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนาระบบสาธารณสุข 
 
 
 
- คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ  
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
- กองสร้างเสริมสุขภาพ 
 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
- ศูนย์บริการสาธารณสุข ๖ 
แห่ง (ศบส. 5,11,21,29, 
40,56 ) 
- กองสร้างเสริมสุขภาพ 
 
-คณะกรรมการปรับปรุง 
-คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 พฤษภาคม 
๒๕๖๐ 
 
 
 
 
28 สิงหาคม ๒๕๖๐ 
 
 
- สิงหาคม ๒๕๖๐ 
 
 
- สิงหาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
- มิถุนายน -    
15 สิงหาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

  

งาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ขั้นตอนการประเมินผล 
น าแบบส ารวจความพึงพอใจไปวิเคราะห์ 
และจัดท ารายงานผลความพึงพอใจเสนอ
ผู้อ านวยการส านักอนามัย พร้อมเวียนแจ้ง
ผลความพึงพอใจให้ส่วนราชการสังกัด
ส านักอนามัยทราบโดยทั่วกัน 

 
-กลุ่มพัฒนาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
 
 
 

 
- สิงหาคม 2560 
 
 
 
 
 

8. งบประมาณ 
เบิกจ่ายจากเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบ ารุงสถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) 

โครงการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของส านักอนามัย จ านวน 712,000.-บาท (เจ็ดแสนหนึ่งหมื่น- 
สองพันบาทถ้วน) เพ่ือด าเนินการจ้างเหมาปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 
จ านวน 20 เครื่อง (การค านวณงบประมาณเกณฑ์ราคากลาง/ประเมินราคาการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ ของส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) รายการดังนี้ 

ค่าจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
1. โปรแกรมสื่อประชาสัมพันธ์ โปรแกรมละ  685,422.-บาท 
2. ค่าออกแบบกราฟฟิก หน่วยละ           5,000.-บาท 
3. ค่าน าเข้าขัอมูล  (ชุดละ 1,000 บาท x 20 เครื่อง)                  =    20,000.-บาท 
 รวมงบประมาณ      = 710,422.-บาท 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 
ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) จ านวน 20 
เครื่อง ทันสมัย มีข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ประชาชนเข้าใจง่ายสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

ระดับผลผลิต (Output)    
ร้อยละ 100 ของตู้เรียนรู้
สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) ได้รับการ
ปรับปรุงเครื่องและข้อมูลให้
สามารถบริการประชาชนได้
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 

 
- รายงานสรุปข้อมูลจ านวน
ผู้ใช้บริการจากการประมวลผล
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
- แบบส ารวจความพึงพอใจต่อ 
การใช้บริการตู้เรียนรู้สุขภาพ
ด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 
- รายงานของคณะกรรมการ
ปรับปรุงฯ 
- รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 



๑๓ 

 

  

 
วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพ

ด้วยระบบสัมผัส (Health 
Kiosk) แบบเดิมให้ดูสวยงาม 
ดึงดูดใจ ทันสมัย ข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ประชาชนเข้าใจง่ายสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

๒. เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการ
น าข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพที่
ได้รับจากตู้เรียนรู้สุขภาพด้วย
ระบบสัมผัส (Health Kiosk)  
มาปรับใช้กับพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน 

 
ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- รอ้ยละ ๘๐ ของประชาชนมี
ความพึงพอใจในการน าเสนอ
ข้อมูลด้านสุขภาพของตู้เรียนรู้
สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 
(Health Kiosk) 
- ร้อยละ 5๐ ของประชาชน 
ที่ใช้ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบ
สัมผัส (Health Kiosk) น า
ความรู้ด้านสุขภาพที่ได้รับ  
มาปรับใช้กับพฤติกรรม    
การด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- รายงานสรุปข้อมูลจ านวน
ผู้ใช้บริการจากการประมวลผล
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
- แบบส ารวจความพึงพอใจต่อ 
การใช้บริการตู้เรียนรู้สุขภาพ
ด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk 
 
 

 

10. ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานคร ควรต่อยอดตู้เรียนรู้สุขภาพ
ด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk)  ให้มีข้อมูลหลายๆ ด้าน โดยการบูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ขยายเป้าหมายประชาชนผู้ใช้บริการ และเพ่ิมสถานที่ในการจัดวาง เพ่ือให้ประชาชน
ไดเ้รียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 
 



การปรับปรุงตู้เรียนรู้สุขภาพ
ด้วยระบบสัมผสั 

(HEALTH  KIOSK)

1



สํานักอนามัย เป็นหน่วยงานหลักของ
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที�ให้บริการ
ด้า น ก า ร แ พ ท ย์แ ล ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข 
รวมทั�งการสํารวจดูแลภาวะสุขภาพ
ของประชาชนและสุขาภิบาลที� ดี 
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพดว้ยตนเอง

2

หลกัการและเหตผุล



3

HEALTH KIOSK



หลกัการและเหตผุล
ปัจจุบันตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบ

สัมผสั (Health Kiosk) จาํนวน 20 
เครื�อง  ใชง้านได ้รูปลกัษณ์ภายนอก
เก่า ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  เครื� อง
ทั� งหมดจึงไม่ได้ให้บริการและถูก
จดัเก็บอยูใ่นหอ้งทาํงาน กีดขวางการ
ปฏิบติังาน  

ปรับปรุงเครื�องเดิม ให้ทันสมัย ทั�ง
รูปแบบภายนอกและข้อมูลความรู้
ภายในเครื� องมีการบันทึกจํานวน
ผู้ใช้บริการทุกครั�ง

4



วตัถุประสงค์
 

๑. เพื�อปรับปรุงตู้เ รียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health 
Kiosk) แบบเดิมให้ดูสวยงาม ดึงดูดใจ ทันสมัย ข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ประชาชน
เข้าใจง่ายสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

๒. เพื�อให้ประชาชนผู้รับบริการนําความรู้ด้านสุขภาพที�ได้รับ
จากตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผสั (Health Kiosk) มาปรับใช้
กบัพฤตกิรรมการดาํเนินชีวติประจาํวนั

5



เป้าหมาย

 ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk) 
จํานวน 20 เครื�อง แบบเดิมได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย 
ทั� ง รูปแบบภายนอกและข้อมูลความรู้ภายในเครื� อง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน 

6



ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการจดัทาํรายงาน 

- การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม ( SWOT Analysis )

          - หลกัการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ ( PDCA ) 

7



ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม  
(SWOT ANALYSIS) 

จุดอ่อน

1. ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผสั (Health Kiosk) จํานวน 20 
เครื�อง ที�ใช้อยู่ในปัจจุบันข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่สอดคล้องกับ 
นโยบายของผู้บริหาร รูปลกัษณ์ภายนอกเก่า

2. ปัจจุบันตัวเครื�องดงักล่าวไม่ได้ให้บริการ และ ถูกจัดเกบ็อยู่ใน
ห้องทาํงาน เกะกะ กดีขวางการปฏิบัตงิาน    

8



จุดแขง็

1. ผู้บริหารของสํานักอนามัยให้ความสําคญั เกี�ยวกบัการผลติสื�อ
หรือนวตักรรมสื�อสุขภาพ

2. มีบุคลากรที�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข สามารถกําหนดเนื�อหาความรู้ด้านสุขภาพของ
ข้อมูลต่างๆ ได้

(ต่อ..)

9

ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม  
(SWOT ANALYSIS) 



จุดแขง็

3. สํานักอนามัยมีเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินบํารุง
สถานบริการสาธารณสุข สามารถสนับสนุนโครงการได้

4. นําครุภณัฑ์ที�มีอยู่แล้วมาปรับปรุงให้มี ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น
ทนัสมัยทั�งรูปแบบภายนอกและข้อความสื�อสาร

10

ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม  
(SWOT ANALYSIS) 



โอกาส

1. ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญ
เกี�ยวกบัการผลติสื�อหรือนวตักรรมสื�อสุขภาพ

๒. ประชาชนให้ความสนใจในสื�อคอมพวิเตอร์ระบบสัมผสัมาก

11

ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม  
(SWOT ANALYSIS) 
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กรอบแนวทางการดาํเนินการ ประกอบด้วย

- ขั�นตอนเตรียมการ 
- ขั�นตอนดาํเนินการ 
- ขั�นตอนตรวจสอบ
- ขั�นตอนการประเมินผล

ตามหลกัการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ ( PDCA ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ (ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2560)
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ขั�นตอน
เตรียมการ

ประชุมเจ้าหน้าที�

ผู้เกี�ยวข้อง • ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ว บ ร ว ม
ข้อมูลและพิจารณารูปแบบ 
เ นื� อ ห า ข้อ ค ว า ม  ท ด ส อ บ 
ตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูล
การดําเนินโครงการให้แล้ว
เสร็จภายในกาํหนด

ตั�งคณะกรรมการ

ปรับปรุงฯ
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ขั�นตอนดาํเนินการ 
1. ประชุมคณะกรรมการเพื�อกาํหนดรูปแบบภายนอก
และกาํหนดเนื�อหา
2. จัดทาํ (ร่าง) โครงการและขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศสาํนกัอนามยั
3. เสนอขออนุมติัโครงการและงบประมาณ)

(ต่อ..)
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ขั�นตอนดาํเนินการ 
4.  เ สนอ ควา มเ ห็นช อ บจา กคณะอ นุกร ร มกา ร
ประชาสัมพนัธ์กรุงเทพมหานคร เพื�อพิจารณา ให้
ความเห็นชอบรูปแบบ เนื�อหาและช่องทางของการ
เผยแพร่ในการจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์
5. ดาํเนินการจา้งเหมาตามขั�นตอนพสัดุ
6. ประชุมชี�แจง แนะนาํวธีิการใชแ้ละส่งมอบ 
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ขั�นตอนตรวจสอบ
ทดสอบและตรวจสอบโดยคณะกรรมการปรับปรุงฯ ก่อน
ส่งมอบพัสดุและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

ขั�นตอนการประเมินผล
นาํแบบสาํรวจความพึงพอใจไปวิเคราะห์ และรายงานผล 
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• เบิกจ่ายจากเงินนอก
งบประมาณประเภทเงิน
บํารุงสถานบริการ
สาธารณสุข (บัญชี) 
โครงการสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพถ้วน
หน้าของสํานักอนามัย 
จํานวน 712,000.-บาท

งบประมาณ



เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชี�วดั (KPI) วธีิการ/เครื�องมือ

เป้าหมาย

ตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส 

(Health Kiosk) จํานวน 20 

เครื�อง ทนัสมยั มข้ีอมูลความรู้

ด้านสุขภาพเหมาะสมกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

ประชาชนเข้าใจง่ายสามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเอง

 

ระดบัผลผลติ (Output)   

ร้อยละ 100 ของตู้เรียนรู้

สุขภาพด้วยระบบสัมผสั 

(Health Kiosk) ได้รับการ

ปรับปรุงเครื�องและข้อมูล

ให้สามารถบริการประชาชน

ได้ภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560

- รายงานของ

คณะกรรมการปรับปรุงฯ

- รายงานของคณะ

กรรมการตรวจรับพสัดุ
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แนวทางการติดตามและประเมินผล



เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตัวชี�วดั (KPI) วธีิการ/เครื�องมือ

วตัถุประสงค์

๑.เพื�อปรับปรุงตูเ้รียนรู้สุขภาพดว้ย

ระบบสมัผสั (Health Kiosk) 

แบบเดิมใหดู้สวยงาม ดึงดูดใจ 

ทนัสมยั ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั ประชาชนเขา้ใจง่าย

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง

๒. เพื�อใหป้ระชาชนผูรั้บบริการนาํ

ขอ้มูลความรู้ดา้นที�ไดรั้บจากตู้

เรียนรู้สุขภาพดว้ยระบบสัมผสั 

(Health Kiosk) มาปรับใชก้บั

พฤติกรรมการดาํเนินชีวติ 

ประจาํวนั

ระดับผลลพัธ์ (Outcome)

ร้อยละ ๘๐ ของประชาชน

มีความพงึพอใจในการ

นําเสนอข้อมูลด้าน

สุขภาพของตู้เรียนรู้

สุขภาพด้วยระบบสัมผสั 

(Health Kiosk)

 

- รายงานสรุปข้อมูล
จํานวนผู้ใช้บริการจาก
การประมวลผลผ่าน
ระบบฐานข้อมูล
- แบบสํารวจความพงึ
พอใจต่อ การใช้บริการตู้
เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบ
สัมผสั (Health Kiosk

19



ขอ้เสนอแนะ

เพื�อเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที�ดีของกรุงเทพมหานคร 
ควรต่อยอดตู้เรียนรู้สุขภาพด้วยระบบสัมผัส (Health Kiosk)  
ให้มีข้อมูลหลายๆ ด้าน โดยการบูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ขยายเป้าหมายประชาชนผู้ใช้บริการ และ
เพิ�มสถานที�ในการจดัวาง เพื�อให้ประชาชนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง
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จดัทาํโดย นางภรินภรณ ์นิยมสุข
ตาํแหน่ง นกัจดัการงานทั �วไปชาํนาญการ

สาํนกังานพฒันาระบบสาธารณสุข สาํนกัอนามยั

----ขอบคุณค่ะ----
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