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1.  ชื่อเรื่อง  การพัฒนาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของสํานักงานเขตบางรักโดยวิธกีารสอนงาน 

2.  หลักการและเหตุผล  
 เนื่องจากกรุงเทพมหานคร  มีรูปแบบการปกครองแบบทองถิ่นพิ เศษ รายไดหลักของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนรายไดประจําของกรุงเทพมหานครมาจากการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภท ไดแก
ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย และภาษีบํารุงทองที่ ซึ่งถือเปนรายไดที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง นอกจาก
สวนราชการอื่นจัดเก็บให ซึ่งการจัดเก็บรายไดดังกลาว ผูบริหารกรุงเทพมหานครจะเปนผูกําหนด
ประมาณการ การจัดเก็บไวใหในแตละปงบประมาณซึ่งจะกําหนดเพิ่มขึ้นทุกปตามสภาวะเศรษฐกิจและ
สถานการณ ที่เปนปจจุบันความเปนไปไดของการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภท แตการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 
ประเภทนั้นสวนใหญยังไมสามารถจัดเก็บไดตามนโยบายและเปาหมายที่ผูบริหารกรุงเทพมหานครได
กําหนดไวตามปงบประมาณแตละป 
 เขตบางรัก เปนอําเภอที่ตั้งขึ้นเมื่อป 2455 เปนเขตชั้นในที่มีความเจริญและเปนศูนยกลาง
ทางดานการคาที่สําคัญของกรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ที่ตั้งของสํานักงาน สถานที่ทําการของบริษัทสถาน
ประกอบการคาตางๆ สถาบันการเงิน  ธนาคาร บริษัทเงินทุน โรงแรม โรงเรียน มัสยิด วัด  สถานทูต 
ศาลเจา และสถานบริการที่มีชื่อเสียง ดวยเหตุนี้เขตบางรักจึงมีผูคนเขามาทํางาน ทําการคา ติดตอธุรกิจ
และลงทุนทําธุรกิจเปนจํานวนมาก และมีสภาวะเศรษฐกิจคอนขางด ี
  พื้นที่เขตบางรัก มีประมาณ 5.536 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 5 แขวง ดังนี้ 
 1.  แขวงมหาพฤฒาราม (Maha Phrvettharam) มีพ้ืนที่ 0.889  ตารางกิโลเมตร 
 2.  แขวงสีลม  (SiLom) มีพ้ืนที่ 2.064 ตารางกิโลเมตร 
 3.  แขวงสุริยวงศ  (Suriyawong) มีพื้นที่  0.280 ตารางกิโลเมตร 
 4.  แขวงบางรัก  ( Bang Rak) มีพ้ืนที่ 0.689 ตารางกิโลเมตร 
  และมีพื้นที่ติดตอกับพื้นที่อื่นๆ ดังนี้ 
 1.  ทิศเหนือ  ติดตอกับเขตปทุมวัน 
 2.  ทิศใต  ติดตอกับเขตสาทร 
 3.  ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตปทุมวัน และเขตสาทร 
 4.  ทิศตะวันตก  ติดตอกับเขตสัมพันธวงศ และแมน้ําเจาพระยา 
 และถึงแมเขตบางรักจะมีพื้นที่ที่มีขนาดไมใหญมากนัก แตก็มีพื้นที่ติดตอกับเขตอื่นๆที่มีความ
เจริญและสําคัญตางๆของกรุงเทพมหานครลอมรอบ จึงทําใหเขตบางรักเปนจุดศูนยกลางของความเจริญ
ตางๆมากมาย  อีกทั้งยังมีความโดดเดนในเรื่องของธุรกิจ เชน สถานบริการและสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ซึ่งเปนที่สนใจของทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เชน  โรงแรมที่มีชื่อเสียง วัดที่เปนที่นับถือศรัทธา
ของทุกศาสนา  สถานบันเทิง และสถานประกอบการตางๆมากมาย 
 จึงทําให ผูประกอบการและนักลงทุนใหความสนใจที่จะมาดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ซึ่งจะ
เห็นไดจากการที่ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดวางเปาหมายประมาณการ การจัดเก็บรายไดใหแกฝาย
รายได สํานักงานเขตบางรักเพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งผูรายงานไดขอแสดงสถิติการจัดเก็บภาษี ทั้ง 3 ประเภท
ยอนหลัง 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 เพื่อมาประกอบการจัดเก็บภาษีของฝายรายได  
สํานักงานเขตบางรัก ดังนี้ 
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สถิติการจัดเก็บภาษี โรงเรือนและท่ีดิน 
สํานักงานเขตบางรัก 

 
ปงบประมาณ ประมาณการ จัดเก็บได จํานวนราย คิดเปนรอยละ 

2557 705,000,000.00 721,300,230.05 3,359 102.31 
2558 740,000,000.00 711,799,463.57 3,206 96.19 
2559 862,000,000.00 768,551,556.45 2,890 89.16 

 
สถิติการจัดเก็บภาษปีาย 

สํานักงานเขตบางรัก 
 

ปงบประมาณ ประมาณการ จัดเก็บได จํานวนราย คิดเปนรอยละ 
2557 23,000,000.00 21,888,306.38 3,345 95.17 
2558 22,500,000.00 22,944,954.25 3,314 101.98 
2559 28,700,000.00 23,034,407.01 3,153 80.26 

 
สถิติการจัดเก็บภาษบีํารุงทองท่ี 

สํานักงานเขตบางรัก 
 

ปงบประมาณ ประมาณการ จัดเก็บได จํานวนราย คิดเปนรอยละ 
2557 1,750,000.00 1,881,566.24 612 107.52 
2558 1,750,000.00 1,854,096.27 596 105.95 
2559 2,020,000.00 1,838,971.95 563 91.04 

 
ลักษณะของของทรัพยสินที่ตองเสียภาษี ทั้ง 3 ภาษี 
1.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  หมายถึง  ภาษีที่จัดเก็บจากเจาของบานโรงเรือน ซึ่งไดนําโรงเรือนหรือ
สิ่งปลูกสรางตางๆ เพื่อไปใชหาผลประโยชนตอบแทน เชน ใหเชา ใชเปนที่คาขาย ใชประกอบ
อุตสาหกรรม เปนตน หรือใหผูอื่นนําไปใชประโยชนไมวาจะทีคาตอบแทนหรือไม เชน เจาของบานให
ญาติหรือผูอ่ืนอาศัยในบานของตนโดยที่ตนไมไดอาศัยอยูในบานดังกลาว 
 ผูที่มีหนาที่เสียภาษีเรียกวา “ผูรับประเมิน”  ซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในโรงเรือนที่ตองเสียภาษี 
หากเจาของโรงเรือนและเจาของที่ดินไมใชคนเดียวกันใหเจาของโรงเรือนเปนผูเสียภาษ ี
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษี  มี 2 ประเภทคือ  
 1.  โรงเรือน อาคาร หรือสิ่งปลูกสราง เชน บาน หอพัก รานอาหาร รานคา สํานักงาน ธนาคาร 
โรงแรม โรงภาพยนตร โรงเรียน โรงพยาบาล สนามมวย เปนตน 
 2.  ที่ดินที่ใชประโยชนรวมกับโรงเรือนนั้น   เชน ที่จอดรถ  
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2. ภาษีปาย 
 ภาษีปาย  หมายถึงภาษีที่จัดเก็บจากปายโฆษณาสินคาที่ติดตั้งอยูในลักษณะตางๆ 
 ผูมีหนาที่เสียภาษีคือ “เจาของปาย” หากเจาหนาที่หาตัวเจาของปายไมไดใหผูครอบครองปาย
เปนผูเสียภาษีแทน หากหาตัวผูครอบครองปายไมไดใหเจาของอาคารหรือที่ดินที่ปายนั้นติดตั้งอยูเปนผู
เสียภาษีแทน 
ปายที่ตองเสียภาษี 
 ปายที่แสดงชื่อ ยี่หอ หรือเครื่องหมายที่ใชโฆษณาการคาหรือกิจการตางๆเพื่อหารายได ไมวา
จะแสดงไวที่วัตถุใดทั้งดวยตัวอักษร ภาพ เครื่องหมาย แกะสลัก จารึก หรือทําใหปรากฏดวยวิธีอื่นๆ 
เชน ปายชื่อตามรานคาตางๆ ปายโฆษณาบริเวณริมถนนหรือบนหลักคา เปนตน 
3.  ภาษีบํารุงทองท่ี 
 ภาษีบํารุงทองที่ หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากท่ีดินที่ใชประโยชนเพื่อปลูกบานอาศัย ที่ดินที่ใชทํา
การเกษตรและที่ดินวางเปลา และโรงเรียนที่ปดวางไวโดยเจาของมิไดอยูอาศัยเองและเจาของโรงเรือนที่
ปดวางไวนั้น 
 ผูที่มีหนาที่เสียภาษีคือ “เจาของที่ดิน” ซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ครอบครองและใชสอยท่ีดินผืนนั้น 
ภารกิจหลัก:กระบวนการจัดเก็บภาษี  ซึ่งแบงออกเปนการจัดเก็บทั้ง 3 ประเภท  ดังนี ้
1.  กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  กระบวนงานที ่๑.๑ : กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน เริ่ม
ตั้งแตการรับแบบพิมพ(ภ.ร.ด.๒) ,ตรวจสอบและประเมินภาษ ีสิ้นสุดดวยการแจงการประเมินภาษี 
(ภ.ร.ด.๘) 
  กระบวนงานที ่๑.๒ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
เริ่มตั้งแตการออกหนังสือเตือน สิ้นสุดที่การสงดําเนินคด ีและการประเมินภาษีตามมาตรา ๒๔ ทวิ หรือ
กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษี แลวแตกรณี 
  กระบวนงานที ่๑.๓ : กระบวนงานอุทธรณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เริ่มตั้งแตการรับคํา
รองขออุทธรณภาษ ี(ภ.ร.ด.๙) ,ทําคําชี้แจงการประเมิน สิ้นสุดดวยการดําเนินการตามคําชี้ขาด 
  กระบวนงานที ่๑.๔ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เริ่ม 
ตั้งแตการออกหนังสือเตือน,ออกหนังสือเตือน (ภ.กทม.๑),ออกหนังสือเตือน (ภ.กทม.๒) ,สืบสวนหา 
ทรัพยสิน กรณีพบทรัพยสินของผูคางทําการรายงานการสืบสวนหาทรัพยสิน (ภ.กทม.๓) หรือกรณี 
ลมละลายทําการขอเฉลี่ยหนี้ หรือกรณีไมพบทรัพยสินของผูคางใหสิ้นสุดกระบวนงานเรงรัดติดตาม
ผูคาง 
2.  กระบวนการจัดเก็บภาษีปาย 
 กระบวนงานที ่2.๑ : กระบวนงานรับยื่นแบบและประเมินภาษีปาย เริ่มตั้งแตการรับแบบพิมพ 
(ภ.ป.๑) ตรวจสอบและประเมินภาษ ีสิ้นสุดดวยการแจงการประเมินภาษ ี(ภ.ป.๓) 
  กระบวนงานที ่2.๒ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางยื่นแบบภาษีปาย เริ่มตั้งแตการ
ออกหนังสือเตือน สิ้นสุดที่การสงดําเนินคด ีและกระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีแลวแตกรณี 
  กระบวนงานที ่2.๓ : กระบวนงานอุทธรณภาษีปาย เริ่มตั้งแตการรับคํารองขออุทธรณ
ภาษี (ภ.ป.๔) ทําคําชี้แจงการประเมิน สิ้นสุดดวยการดําเนินการตามคําชี้ขาด 



๔ 

 

  กระบวนงานที ่2.๔ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีปาย เริ่มตั้งแตการ
ออกหนังสือเตือน ออกหนังสือเตือน (ครั้งที ่1), ออกหนังสือเตือน (ครั้งที ่2) สืบสวนหาทรัพยสิน กอง
รายไดออกคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูสืบทรัพย กรณีพบทรัพยสินของผูคางชําระทํารายงานสืบสวนหา
ทรัพยสิน (ครั้งที่ 3)หรือกรณีลมละลายทําการขอเฉลี่ยนี ้หรือกรณีไมพบทรัพยสินของผูคางชําระ ให
รวบรวมเอกสารหลักฐานสงสํานักงานกฎหมายและคดีดําเนินการฟองบังคับคดี 
 
3.  กระบวนการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 
  กระบวนงานที ่3.๑ : กระบวนงานรับยื่นแบบและประเมินภาษีบํารุงทองที ่เริ่มตั้งแต
การรับแบบพิมพ(ภ.บ.ท.๕) ,ตรวจสอบและประเมินภาษี สิ้นสุดดวยการแจงการประเมินภาษ ี(ภ.บ.ท.๙) 
  กระบวนงานที ่3.๒ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางยื่นแบบภาษีบํารุงทองที ่เริ่ม
ตั้งแตการออกหนังสือเตือน สิ้นสุดที่การสงดําเนินคด ีและกระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีแลวแต
กรณี 
  กระบวนงานที ่3.๓ : กระบวนงานอุทธรณภาษีบํารุงทองที่ เริ่มตั้งแตการรับคํารองขอ
อุทธรณภาษี (ภ.บ.ท๑๒) ทําคําชี้แจงการประเมิน สิ้นสุดดวยการดําเนินการตามคําชี้ขาด 
  กระบวนงานที ่3.๔ : กระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีบํารุงทองที ่เริ่มตั้งแต
การออกหนังสือเตือน,ออกหนังสือเตือน (ภ.กทม.๑) ออกหนังสือเตือน (ภ.กทม.๒) สืบสวนหาทรัพยสิน 
กรณ๕ีพบทรัพยสินของผูคางทําการรายงานการสืบสวนหาทรัพยสิน (ภ.กทม.๓) หรือกรณีลมละลายทํา
การขอเฉลี่ยหนี้ หรือกรณีไมพบทรัพยสินของผูคางใหสิ้นสุดกระบวนงานเรงรัดติดตามผูคาง 
 
ระเบียบกฎหมายที่ใชในการปฏิบัติงาน  ดานการจัดเก็บภาษีรายไดที่เก่ียวของ ทั้ง 3 ภาษี  มีดังนี ้
  -  พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) 
พ.ศ. 2534 และระเบียบคําสั่งอื่นๆที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
  -  พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 
และระเบียบคําสั่งอื่นๆที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
    -  พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 
  ลักษณะงานที่ผูจัดทํารายงานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในหนาที่จัดเก็บรายได ของ
ฝายรายไดสํานักงานเขตบางรักคือ 
   -  เปนเจาหนาที่จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําแขวงมหาพฤฒาราม 
ตั้งแตซอยวัดแกวแจมฟาจรดถนนพระราม 4 
   -  เปนเจาหนาที่จัดเก็บภาษีปายประจําแขวงสุริยวงศ แขวงบางรัก และแขวง
มหาพฤฒาราม 
  และเนื่องจากฝายรายไดซึ่งเปนหนวยงาน ที่มีหนาที่จัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานคร
โดยตรงจะสามารถจัดเก็บรายไดที่เพิ่มมากขึ้นและบรรลุเปาหมาย ตามที่ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
กําหนดไวไดหรือไมนั้น ประเด็นหลักพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจน คือ องคประกอบภายในที่สําคัญ คือ ตัว
บุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดานจัดเก็บรายได ที่ยังขาดความรู  ความเขาใจ และมีทักษะและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ดานจัดเก็บรายไดไมเพียงพอ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากมีขาราชการ



๕ 

 

เกษียณอายุราชการและลาออกไป และมีขาราชการที่บรรจุรับราชการใหมมาทดแทน และมีการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะงานที่เคยปฏิบัติเดิม เปนลักษณะงานใหมที่ยังไมเคยปฏิบัติ และยังขาดความรูความ
ชํานาญที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอสํานักงานเขตบางรัก และกรุงเทพมหานคร
อยางแทจริง 
  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในฝายรายได  สํานักงาน
เขตบางรักทั้ง 3 ภาษี 
  1.  เจาหนาที่ขาดความรูและความชํานาญในเรื่องกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่
ถูกตองชัดเจน 
  2.  การทํางานของเจาหนาที่ไมเปดกวางไมมีกระจายงาน เชน  เจาหนาที่บางคนมีงาน
ในความรับผิดชอบมากเกินไป จึงทําใหการทํางานลาชาไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
  3.  การทํางานของเจาหนาที่เปนไปในเชิงรับ ไมกระตือรือรนหรือเรงรัด ออกสํารวจ
พื้นที่เพื่อสรางกลยุทธแรงจูงใจหรือใชขอกฎหมายใหประชาชนที่มีหนาที่เสียภาษีมายื่นชําระภาษีอยาง
จริงจัง  
  จากปญหาอุปสรรคดังกลาว การที่จะพัฒนาและแกปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่
กลาวมานั้น จําเปนตองใชการบริหารจัดการความรูที่เหมาะสม ตรงตามเปาหมายของการพัฒนา
บุคลากรของฝายรายได สํานักงานเขตบางรักใหตรงกับปญหาแทจริงนั้น ผูจัดทํารายงานซึ่งเปน
ผูปฏิบัติงานของฝายรายไดจึงไดจัดทํา แนวทางการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาที่กลาวมาแลวนี้เพื่อเปน
การพัฒนาเจาหนาที่จัดเก็บรายได ของสํานักงานเขตบางรักโดยใชวิธีสอนงาน (Coaching) ตามที่จะได
เสนอดังตอไปนี ้
 
3.  วัตถุประสงค 
  3.1  เพื่อพัฒนาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย และภาษีบํารุงทองที่ ที่เพ่ิมมากขึ้น 
  3.2  เพื่อใหสามารถจัดเก็บรายได ไดเพิ่มมากขึ้นและครบถวนตามประมาณการที่
กรุงเทพมหานครไดกําหนดไว  
 
4.  เปาหมาย 
  ดําเนินการพัฒนาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดสํานักงานเขตบางรัก จํานวน  16  คน โดย
วิธีการสอนงาน (Coaching) ภายในปงบประมาณ 2560 เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ดวยความละเอียดรอบคอบและลดขอบกพรอง ที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถจัดเก็บ
รายไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 
5.  ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  5.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 



๖ 

 

  SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อ
คนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการใน
อนาคต   SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี ้
  -  Strengths  - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
  -  Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
  - Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได 
  Threats - อุปสรรค ขอจากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ 
 
 
  หลักการสําคัญของ SWOT  
  ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและ
สภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห  SWOT จึงเรียกไดวาเปน การวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รู
เขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่ง
จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้น
แลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร
ธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชน
อยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศนการกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกร
ที่เหมาะสมตอไป 
  ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
  วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องคกรซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร 
จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมายในขณะที่จุดออน
ขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ขั้นตอน / 
วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวาง
  ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทาใหมีขอมูล ในการ
กําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสรางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาส
ทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด กลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออน
ขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคกร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรการประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร
จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะ
ระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน 



๗ 

 

คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผล
การดําเนินงานที่ผานมา ขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
  - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่
อยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
  - จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย    
ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
  2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรนั้นสามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับ
การศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชนลักษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง
กรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ
ใหบริการ 
  - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก 
องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง ขึ้นได 
  - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางออมซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได 
  3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-
จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนํา จุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ 
โอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ
  เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกร
จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้ 
  3.1 สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึ่งปรารถนา
ที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่
เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที ่
 



๘ 

 

  3.2 สถานการณที ่2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวราย 
ที่สุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ 
ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสีย
ทีน่อยที่สุด 
  3.3 สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 
  3.4  สถานการณที ่ 4  (จุดแข็ง-อุปสรรค)   สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการที่
สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ  (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอื่น ๆ แทน 
 
การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของเจาหนาที่ฝายรายไดจากวิธีการวเิคราะห SWOT(Swot Anal ysis) 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง (Stength) จุดออน(Weakness) 

1.  บุคลากรดานจัดเก็บรายไดจะมีความรูที่เปน
คุณสมบัติและลักษณะเฉพาะที่กําหนดไวตาม
ลักษณะงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหนงอยู
แลว ซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ฝายรายไดเปนหนวยงานโดยตรงในการจัดเก็บ
รายได ซึ่งเปนหนวยงานที่สําคัญในการพัฒนา
รายไดใหกรุงเทพมหานคร 
3. มีระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ เฉพาะท่ีเปน
ขอกําหนดในดานการปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดอยู
แลว 
4.  มีระบบฐานขอมูลซึ่งจัดทําไวในระบบการ
จัดเก็บรายไดไวบางแลว 
 

1. เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ปฏิบัติงานใหมอาจยัง
ขาดประสบการณและความรู ความมั่นใจ ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ขาดความรู ความเขาใจ ในระเบียบ กฎหมาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได
อยางถูกตองและชัดเจน 

   
 
 



๙ 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1.  กรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมายในการ
จัดเก็บรายไดตามประมาณการการจัดเก็บของ
ปงบประมาณ 2560 แนวทางการจัดเก็บทั้ง 3 
ภาษีไวแลว 
2. เพิ่มโนโอกาสการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
และหนวยงานที่สามารถจัดเก็บไดครบถวนและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

1.  ไมสนใจที่จะพัฒนาตนเองใหทํางานไดมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
2.  ความไมพรอมที่จะรับฟงขอมูลตางๆ เชน  
สภาพจิตใจ และสุขภาพกาย และสภาพแวดลอม
ตางๆ 
3. ไมเชื่อถือ ยอมรับและไมวางใจในขอมูล ที่
ผูสอนงานแนะนําหรือสอนงาน 
4.  วัฒนธรรมขององคกรไมเอื้อและไมไดรับการ
สงเสริมจากผูบังคับบัญชา 

 
 จากการวิเคราะหสภาวะขององคกร (SWOT Analysis)  ของฝายรายได  พบวามีจุดออนที่ทํา
ใหการจัดเก็บรายไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเกิดจากตัวบุคลากรที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดยังขาด
ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการทํางาน อีกทั้งขาดการสื่อสารที่ดีภายในองคกรทําใหการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปแนวทางเดียวกัน และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได จึงมี
แนวคิดในการจัดทําแนวทางเพื่อพัฒนาบุคลากรซึ่งเปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดโดยวิธีการสอนงาน  
(Coaching) มาปรับใชกับบุคลากร ซึ่งเปนเจาหนาที่จัดเก็บรายได เพื่อทําใหการปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น  
5.2  หลักการที่นํามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเจาหนาที่จัดเก็บรายได 
  คือ วิธีการ Coaching หมายถึง การสอนงานลูกนองของตนเอง การสอนงานเปน
เทคนิคหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรหรือลูกนองของตน ทั้งนี้จะเรียกผูสอนงานวา “Coach” โดยปกติผู
เปน Coach สามารถเปนไดทั้ งผูบริหารระดับสูง (Top Management level) เชน ผูอํานวยการ 
ระดับกลาง (Middle Management level) เชน ผูจัดการฝาย และระดับตน (Low Management 
level) เชน หัวหนางานสวนผูถูกสอนงานโดยปกติจะเปนลูกนองที่อยูภายในทีม หรือ กลุมงานเดียวกัน
เรียกวา Coachee การสอนงานจัดไดวาเปนกระบวนการหนึ่งที่หัวหนาใชเพื่อเสริมสราง และพัฒนา
ลูกนองใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) ใน
การทํางานนั้นๆใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น ซึ่งเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนา
งานตองการหรือคาดหวังให เกิดขึ้น  (Result-Oriented) โดยจะตองตกลงและยอมรับรวมกัน
(Collaborative) ระหวางหัวหนางานและลูกนอง ทั้งนี้ การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปที่การพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของลูกนอง (Individual Performance) ในปจจุบัน การสอนงานยังมุงเนนไปที่การ
พัฒนาศักยภาพ (Potential)  ของลูกนอง  เพื่อใหลูกนองมีพัฒนาการของความรู  ทักษะและ
ความสามารถเฉพาะตัว และมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นตอไปเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน
อันนํามาซึ่งตําแหนงสูงขึ้นตอไปในอนาคตนอกจากนี้การสอนงานยังถือไดวาเปนรูปแบบของการสื่อสาร
อยางหนึ่งที่เปนทางการ และไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนองหรือเรียกวาการสื่อสารแบบสอง
ทาง  (Two Way Communication) ที่หัวหนางานใชในการแจง/หรือชี้แจง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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ของลูกนองใหเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา และ
รับฟงสิ่งที่คาดหวังและตองการของลูกนอง และเปนชองทางในการทํางาน รวมทั้งเปนโอกาสอันดีที่
หัวหนางานและลูกนองรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพราะหัวหนางานถือไดวา
เปน Line Manager  ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนรวมในการรับรูถึงเปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานขององคกร  จากการเขารวมประชุมกับผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ 
 
การจัดระบบ Coaching ในองคกรเปนรูปธรรมชัดเจน 
  1) กําหนดใหระบบ Coaching เปนนโยบายขององคกร 
  2) สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคกรใหม ีTrust (ความไวเนื้อเชื่อใจกัน) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางที่หัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา 
  3) กําหนดใน Job Description ของระดับหัวหนางานขึ้นไปในเรื่องการทําหนาที่เปน 
Coach 
  4) กําหนดเรื่องการ Coaching เปนหนึ่งในเปาหมายประจําปของระดับหัวหนางานขึ้น
ไป โดยมีการวัด KPI (Key Performance Index) 
  5) เชื่อมโยงผลการทํา Coaching สูระบบ Performance Management และระบบ
จายคาตอบแทน 
  6) กํ าห นดและสร า ง  / ฝ ก  วัฒ นธรรมองค ก ร ให เป น วัฒ น ธรรมของการ
เรียนรู (Learning  Culture) ซึ่ งมีทั้ ง Learning by doing เรียนรู โดยการลงมือทํา Learning by 
Teaching เรียนรูโดยการถายทอด และ Learning by Sharing เรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูไป
พรอม ๆ กัน เพื่อจะไดเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูมากับประสบการณชีวิตสวนตัว นํามาถายทอด เพื่อสอนให
เรามีการติดตอสื่อสารที่ดีรูจักเรียบเรียงเตรียมคําพูดกอนหลัง จากที่ไมกลาทําใหกลาและมั่นใจมากขึ้น 
ทําใหไดเพื่อ ไดใจ ไดใหไดเสียสละ ไดปฏิสัมพันธกันเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ผูคนในองคกรรัก
กันมากขึ้นและนําไปสูการไวเนื้อเชื่อใจกัน เกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันตามเปาหมายที่วางไว 
 
ประโยชนจากการทํา Coaching 
  ประโยชนที่เกิดขึ้นสงผลโดยตรงตอหัวหนางาน ลูกนอง และตอองคกร ดังนี้ 
  ประโยชนที่เกิดขึ้นสงผลตอหัวหนางาน 
  1) การสอนงานจะชวยแบงเบาภาระงาน เนื่องจากลูกนองทํางานไดอยางถูกตองสง
มอบงานตามเวลาที่กําหนด 
  2) มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดพิจารณา ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนและวิธีการทํางานใหม ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ชวยเหลือลูกนองอยางแทจริง 
  3) มีโอกาสชี้แจงจุดเดน หรือจุดที่ตองการใหลูกนองปรับปรุงการทํางาน 
  4) สามารถแจงใหลูกนองรูถึงวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและปญหาการเปลี่ยนแปลง
การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ขององคกร 
  5) มีโอกาสรับรูความตองการที่ลูกนองคาดหวัง และปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานของลูกนอง 
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  6) สรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานระหวางหัวหนาและลูกนอง 
  7) เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชผลักดันและสนับสนุนใหลูกนองทํางานใหบรรลุเปาหมาย
(Performance Goal) ตามแผนงานที่กําหนด 
  8) สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม 
  ประโยชนที่เกิดขึ้นสงผลตอลูกนอง 
  1) เขาใจขอบเขต เปาหมายของงานและความตองการที่หัวหนาคาดหวัง 
  2) ไดรับรูถึงสถานการณเปลี่ยนแปลง ปญหาและอุปสรรคขององคกร ภารกิจที่องคกร
จะทําในปจจุบันและตองการที่จะทําตอไปในอนาคต 
  3) ไดรับรูถึงปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกับหัวหนางานและมีสวน
รวมกับหัวหนางานในการพิจารณาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  4) มีโอกาสรูจุดแข็ง จุดออนของตนเอง เพื่อสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  5) รูจักวางแผน ลําดับความสําคัญกอน-หลังของงาน รับรูเทคนิควิธีการทํางานให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาที่หัวหนางานกําหนด 
  6) สรางขวัญ กําลังใจ ทําใหไมรูสึกวาตนเองทํางานเพียงผูเดียว 
  7) เปนแรงจูงใจ กระตุนใหลูกนองปรับปรุงตนเอง สนใจเรียนรูสิ่งใหม ๆ เสมอ 
  8) สงเสริมใหลูกนองมีคุณคา (Value) ในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากการสอนที่
ถูกตองตามความตองการของลูกนอง ชวยตอบสนองใหลูกนองทํางานไดบรรลุเปาหมายของตนเอง 
  ประโยชนที่เกิดขึ้นสงผลตอองคกร 
  1) องคกรมีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance) ที่ เปนไปตามความ
คาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวังที่ตองการ 
  2) องคกรมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยุคโลกาภิวัตน 
เนื่องจากการสอนงานทําใหเจาหนาที่มีความพรอมตอการปรับเปลี่ยนตาง ๆ ไมวาจะเปน นโยบาย การ
ทํางาน กลยุทธ ขั้นตอน วิธีการทํางาน การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการสอนงาน  
 
6.  กรอบแนวทางการดําเนินงานและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  6.1 โดยวิธีการสอนงานมีข้ันตอนดังนี้ 
   1.)  จัดทําโครงการเสนอหัวหนาฝายรายไดเพื่อนําเรียนผูอํานวยการหรือ
จัดทําคําสั่งที่นํามาปฏิบัติใชภายในฝายรายไดเขตบางรัก 
   2.)  รวบรวมผลจัดทําขอมูลที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานภายใยฝาย 
เชน ปญหาที่เกิดขึ้น กฎหมายซึ่งปฏิบัติงานสอบถามความตองการของเจาหนาทีภ่ายในฝายรายได 
   3.)คําทําสั่งแตงตั้งบุคคลหรอเจาหนาที่สอนงานจากเจาหนาที่ฝายรายไดที่มี
ประสบการณและความชํานาญในการทํางาน ทั้ง 3 ภาษี 
   4.)  จัดประชุมผูที่เกี่ยวของภายในฝายรายได 
   5.)  ลงสํารวจพื้นที่ปฏิบัติจริง 
   6.)  ตรวจสอบผลงานที่ไดรับและเกิดขึ้นจริงของเจาหนาที่ฝายรายได 
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   7.)  ประเมินผลการทํางานที่ไดรับจากการสอนงาน 
  6.2  ผูมีสวนเกี่ยวของ 
   1.)  ผูบริหารกรุงเทพมหานครที่มอบหมายนโยบายและประมาณการการ
จัดเก็บรายไดไวเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 
   2.)  ผูอํานวยการเขตและหัวหนาฝายและผูปฏิบัติงาน คือเจาหนาที่ภายใน
ฝายรายได 
   3.)  ประชาชนผูเขามารับบริการดานภาษีทั้ง 3 ภาษี 
 
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
  ดําเนินการในปงบประมาณ  พ.ศ. 2560  
 
8.  งบประมาณ 
   ไมใชงบประมาณในการดําเนิน 
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9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย 
ดําเนินการพัฒนาเจาหนาที่
จัดเก็บรายไดสํานักงานเขต   
บางรัก จํานวน  16  คน โดย
วิธีการสอนงาน ( Coaching) 
ภายในปงบประมาณ 2560 
เพื่อใหมีความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงานดวยความ
ละเอียดรอบคอบลด
ขอบกพรอง ที่อาจเกิดจาก
การปฏิบัติงาน เพื่อให
สามารถจัดเก็บรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต (Output) 
-  มีแนวทางในการดําเนินงาน
และมีผูสอนงานกําหนดเปนวิธี
ป ฏิ บั ติ ที่ ชั ด เ จ น  ภ า ย ใน
ปงบประมาณ 2560 
- สอบถามความตองการและ
ปญหาที่ เกิดขึ้นของบุคลากร
ภายในฝายรายไดท้ัง 16 คน 
-  ยอดจัดเก็บรายไดที่เจาหนาที่
จั ด เก็ บ ร าย ได  ทั้ ง  3  ภ าษี
จั ด เ ก็ บ ไ ด จ ริ ง จ น ถึ ง สิ้ น
ปงบประมาณ 2560 
 
 
 

 
-  จัดทําเรื่องการสอนงาน        
(Coaching) เสนอตอหัวหนาฝาย
รายได เพื่อขอเห็นชอบจาก
ผูอํานวยการเขตบางรัก และจัดทํา
คําสั่งเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติ
และการดําเนินการภายในฝาย
รายไดโดยกําหนดผูที่จะสอนงานให
ชัดเจนในปงบประมาณ 2562 
-  กําหนดตัวบุคคลที่จะเปนผูสอน
งานขึ้นเปนคําสั่งภายใยฝายรายได 
โดยมอบหมายใหตามความ
เหมาะสมของผูที่สามารถจะสอน
งานได ทั้ง 3 ภาษีโดยกําหนดให
ชัดเจน 
1. นางประไพ  รัตนเกษตร  
ตําแหนง นักวิชาการจัดเก็บรายได
ชํานาญการ 
2. นางสาวชุลีพร  พูลสวัสดิ ์ 
ตําแหนง นักวิชาการจัดเก็บรายได
ชํานาญการ เพื่อเปนผูสอนงาน ทั้ง 
3 ภาษี 
-  จัดทําหนังสือเชิญประชุมภายใน
ฝายรายไดเปนประจําทุกเดือน เพื่อ
รับฟ งปญหา หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของทั้ง 16 คน ซึ่งเกิด
จากการจัดเก็บภาษี ทั้ง 3 ประเภท
และมาวิ เคราะหแก ไขปญหาที่
เกิดข้ึนรวมเปนกรณีศึกษาตัวอยาง 
เดือนละ 1 ครั้ง จนถึงวันที่ 30 
กันยายน 2560 
- จั ด ให มี ก ารออกสํ ารวจพื้ น ที่
ปฏิบัติงานจริงรวมกับผูสอนงาน  

  
 



๑๔ 

 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย 
 

ผลผลิต (Output) 
 

ทั้ง 3 ภาษี เชน การออก
ตรวจสอบภาษีโรงเรือนรายใหม
หรือรายเกาทีย่ังมีความไม
ชัดเจนในการวัดพื้นที่ใช
ประโยชนจริง เพื่อใหคําปรึกษา
แนะนําและชี้แนวทางที่ถูกตอง
ในการประเมินหรือภาษีปาย 
เชนการวัดขนาดและตรวจสอบ
ประเภทปายจากลักษณะจริง 
ฯลฯ อาทิตยละ 1 วัน 
-  ทําสถิติการจัดเก็บรายได
เสนอตอหัวหนาฝายเพื่อ
นําเสนอตอผูอํานวยการเขต 
บางรักในการดําเนินงานที่
ปฏิบัติไดจริงทุก 1 เดือน  
จนถึงวันที่ 30กันยายน 2560 
ทั้ง 3 ภาษี 

 
เปามาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อพัฒนาเจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดสํานักงานเขตบางรัก ใหมี
ค ว าม รู ค ว าม เข า ใจ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย และ
ภาษีบํารุงทองท่ี ที่เพ่ิมมากขึ้น 
 

ผลลัพธ (Outcome) 
1. มีการจัดเก็บรายไดที่ถูกตอง
ลดปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน
และมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    -  ประเมินภาษีทั้ง 3 ภาษ ี
ไดถูกตองแมนยําตามระเบียบ
กฎหมายที่ปฏิบัติลดระยะเวลา
การดําเนินการจัดเก็บตาม
กําหนดเวลาทั้ง 3 ภาษี 
     -  ไมมีขอรองเรียนเรื่องการ
จัดเก็บไมถูกตองหรือประเมิน
ผิดพลาด ทั้ง 3 ภาษี 
     - จัดเก็บไดตามกําหนดเวลา
หรือกอนระยะเวลา ทัง้ 3 ภาษี  

 
 1. จัดใหทํารายงานเสดงผลการ
ปฏิบัติงานเสนอตอหัวหนาฝาย
รายไดเปนประจําทุกสิ้นเดือน 
เชนการออกตรวจสอบพื้นที่จริง 
การประเมินภาษีกี่รายและ
จัดเก็บรายไดจริงทั้งหมดรวมกี่
ราย ทั้ง 3 ภาษีของแตละบุคคล 
ทั้ง 16 คน 
- จัดทํารายงานแสดงระยะเวลา
การดําเนินการ เชนการ
ตรวจสอบภาษีรายใหม ทั้ง 3 
ประเภท และดําเนินการแลว
เสร็จสงจนกองรายไดหรือ 

 
  



๑๕ 

 

เปามาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค 
 
 
2.  เพื่อใหสามารถจัดเก็บรายได
ได เพิ่ มมากขึ้ น และครบถ วน
เป น ไป ต าม ป ระม าณ ก ารที่
กรุงเทพมหานครไดกําหนดไว 
 

ผลลัพธ (Outcome) 
ซึ่งเปนการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ยอดจัดเก็บ ณ 30 กันยายน 
2560 จะตองจัดเก็บไดเพิ่มมาก
ขึ้นจากป 2559 ไมต่ํากวารอย
ละ 5 หรือสามารถจัดเก็บได
ครบถวนตามประมาณการที่ตั้ง
ไวในป 2560 
 

 
ประเมินไปแลว.ใชระยะเวลา
ดําเนินงานภายในกี่วัน เพื่อลด
ขั้นตอนไดรวดเร็วขึ้น จากที่ 
พรบ. ทั้ง 3 ภาษี กําหนดไวเปน
รายบุคคล ทั้ง 3 ภาษี เปน
รายงานทุกสิ้นเดือน 
-  จัดทํารายงานผลรองเรียนของ
ประชาขนที่มารับบริการหรือ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ของแตละบุคคลวาพบปญหา
ดังกลาวหรือไมเปนประจําทุกสิ้น
เดือน ทั้ง 3 ภาษี 
2.  รายงานยอดจัดเก็บที่เพิ่มขึ้น
ในแตละเดือนโดยจัดทําเปนสถิติ
การจัดเก็บของแตละบุคคลไมต่ํา
กวารอยละ 5 ของฐานภาษีเดิม
ที่จัดเก็บไดเพ่ิมขึ้นท้ัง 3 ภาษี 
จนสรุปเปนผลการดําเนินงาน
ของแตละบุคคล ทั้ง 16 คน ใน
ฝายรายได จนถึงวันที่ 30 
กันยายน 2560 เพื่อนําเรียน
ผูอํานวยการเขต 
บางรักเพ่ือรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
  



๑๖ 

 

10.  ขอเสนอแนะ 
  1.  ผูบริหารทุกหนวยงานควรใหความสําคัญตอบุคลากรภายในองคกรของตนเองคือ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได 
  2.ควรมีการสรางคลังปญญาที่เกิดจากการระดมความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความรู
ทักษะและประสบการณในการทํางาน 
  3.  ตัวบุคลากรเองควรมีจิตสํานึกและเขาใจถึงบทบาทหนาที่การมีสวนรวมในการ
เสริมสราง ความรู หรือการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในฐานะที่
เปนทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนตนทุนขององคกรเพื่อจะไดมีคุณภาพและคุณคาในการพัฒนาความรู 
ความสามารถและจะได เปนแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดไปสูความสําเร็จ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 



นางสาววรยิา  ปานเจรญิ

เจา้พนกังานจดัเกบ็รายไดชํ้านาญงาน

ฝ่ายรายได ้สาํนกังานเขตบางรกั



 กรุงเทพมหานคร มีรายไดที่สามารถจัดเก็บเองจากภาษีทั้ง 3 ประเภท 

    ที่นับเปนรายไดหลักท่ีสําคัญ

 ฝายรายไดเปนหนวยงานตรง ที่ทําหนาที่จัดเก็บรายไดทั้ง 3 ประเภทภาษี

 ประมาณการการจัดเก็บที่ต้ังไวในปงบประมาณ 2560 จําเปนตองเรงรัดจัดเก็บให  

     ครบถวน ถูกตอง

 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับบุคคลากรที่มีหนาที่จัดเก็บรายไดเขตบางรัก

     ควรที่ตองมีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ

หลกัการและเหตผุล



1
• เพื�อพฒันาเจา้หนา้ที�จดัเกบ็รายไดท้ ั�ง 3 ภาษี ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจ

ในการปฏบิตังิานเพิ�มมากขึ�น

2
• เพื�อใหส้ามารถจดัเกบ็รายไดท้ี�เพิ�มขึ�น และครบถว้น ตามประมาณการ

ที�ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครกาํหนดไว ้

วตัถปุระสงค์



ดําเนินการพฒันาเจา้หน้าที�จดัเก็บรายได ้สํานักงานเขตบางรกั 
จํานวน 16 คน ภายในปีงบประมาณ 2560 เพื�อใหม้ีความรู ้
ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน ดว้ยความละเอยีดรอบคอบ และ
ลดขอ้บกพร่องที�เกดิจากการปฏิบตัิงาน เพื�อใหส้ามารถจดัเก็บ

รายได ้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพแทจ้รงิ

เปาหมาย



จุดแข็ง

•มีความรูต้ามคณุสมบตัทิี�กาํหนดไวเ้ป็น
มาตรฐานเฉพาะตาํแหน่งอยู่แลว้

•ฝ่ายรายไดเ้ป็นหน่วยงานตรงที�มีหนา้ที�
จดัเกบ็รายได ้

•มีระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัเป็น
ขอ้กาํหนดไวแ้ลว้

•มีระบบฐานขอ้มูล ซึ�งจดัทาํไวอ้ยู่ใน
ระบบแลว้

จุดออ่น

•เจา้หนา้ที�ยงัขาดประสบการณ์ และ
ความมั �นใจในการปฏบิตังิาน

•ขาดความรูค้วามเขา้ใจในระเบียบ
กฎหมายและแนวทางปฏบิตังิาน
ดา้นจดัเกบ็รายไดท้ี�ถูกตอ้ง

SWOT Analysis



โอกาส

•กรุงเทพมหานครมีการกาํหนด
เป้าหมายการจดัเกบ็ไวเ้ป็นประมาณ
การไวแ้ลว้

•เป็นการเพิ�มโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตน และหน่วยงาน

อปุสรรค

•ไม่สนใจพฒันาตนเองใหม้ี
ประสทิธิภาพเพิ�มขึ�น

•ไม่พรอ้มที�จะรบัขอ้มูล
•ไม่เชื�อถอื ยอมรบั ขอ้มูลของผูส้อน

งาน
•วฒันธรรมขององคก์รไม่เอื�อ และ

ไม่ไดร้บัการสง่เสรมิจาก
ผูบ้งัคบับญัชา

SWOT Analysis



วธิกีารสอนงาน (Coaching) เป็นกระบวนการที�ใชเ้พื�อเสรมิสรา้ง 
และพฒันาการทาํงาน เพื�อปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมร่วมกนั ท ั�งผูส้อนงานและผูถ้กูสอน
งานใหม้ีความพรอ้ม และมีศกัยภาพเพิ�มขึ�น และเป็นการสื�อสารท ั�งรูปแบบที�เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ�งนบัเป็นกลยทุธอ์ย่างหนึ�งที�ควรนํามาปรบัใช ้เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพต่อบคุลากรในองคก์ร

หลกัการที�นํามาปรบัใชเ้พื�อเพิ�มประสทิธภิาพเจา้หนา้ที�



•มแีนวทางการดาํเนินงาน และ
กาํหนดผูส้อนงาน

•สอบถามปญัหาและความ
ตอ้งการของบคุลากรภายใน
ฝ่ายท ั�ง 16 คน

•ยอดจดัเกบ็รายไดท้ี�เจา้หนา้ที�
จดัเกบ็ไดจ้รงิ ท ั�ง 3 ภาษ ีณ 30 
กนัยายน 2560

•จดัทาํเรื�องการสอนงาน (Coaching) เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา จดัทาํเป็นคาํส ั �งที�ชดัเจน

•กาํหนดตวับคุคลที�จะสอนงานท ั�ง 3 ภาษี

•จดัทาํหนงัสอืเชญิประชมุภายในฝ่ายทกุเดอืน
•ออกสาํรวจพื�นที� ปฏบิตังิานจรงิร่วมกบั

ผูส้อนงาน
•ทาํสถติ ิการจดัเกบ็รายได ้ท ั�ง 3 ภาษ ีเสนอ 

ผูบ้งัคบับญัชาทกุเดอืน

แนวทางการติดตามและประเมินผล

เป้าหมาย/วดัประสงค ์  ตวัชี� วดั วิธีการ / เครื�องมือ

ผลผลติ (Output)



•มกีารจดัเกบ็รายไดถ้กูตอ้ง
ครบถว้น ไม่มปีญัหา หรอืเรื�อง
รอ้งเรยีน และลดข ั�นตอนการ
ทาํงานท ั�ง 3 ภาษี

•ยอดจดัเกบ็ ณ 30 กนัยายน 
2560 ที�เพิ�มขึ�นไมต่ํ �ากวา่รอ้ยละ 
5 หรอืจดัเกบ็ไดต้ามประมาณ
การที�กาํหนดไว ้

•จดัทาํรายงานแสดงผลการปฏบิตังิานเสนอ
หวัหนา้ฝ่ายทกุสิ�นเดอืน

•จดัทาํรายงานแสดงระยะเวลาที�ดาํเนินการ
แลว้เสรจ็ท ั�ง 3 ภาษี

•รายงานยอดจดัเกบ็ที�เพิ�มขึ�นเป็นสถติกิาร
จดัเกบ็ของแต่ละบคุคลท ั�ง 3 ภาษี

•นาํเรยีนผูอ้าํนวยการเขตเพื�อรายงานผลการ
ปฏบิตังิานท ั�ง 16 คน

แนวทางการติดตามและประเมินผล

วตัถปุระสงค ์ /  ตวัชี� วดั วิธีการ / เครื�องมือ

ผลลพัธ ์(Outcome)



ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร

ผูอ้าํนวยการเขต หวัหนา้ฝ่าย และ

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏบิตังิาน 16 คน

ประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารทั�ง 3 ภาษี

ผูม้ีสว่นเกี�ยวขอ้ง




