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สังกัด  กองแผนงานและประสานสาธารณปูโภค สํานักการโยธา 
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ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 



1. ชื่อเรื่อง การพฒันาประสทิธิภาพการรบัจดทะเบียนผู้รบัจ้างเหมางานก่อสร้างของ
 กรุงเทพมหานครด้วย E-Service 

2. หลกัการและเหตผุล  
ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเป็นต้อง

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพ่ือรองรับการเติบโตดังกล่าว หน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครมีโครงการก่อสร้างและปรับปรุงสิ่งก่อสร้างจํานวนมาก ซึ่งภาคเอกชนผู้รับจ้างงานก่อสร้าง
ของหน่วยงานต่างๆ ในกรุงเทพมหานครต้องมีศักยภาพในการทํางานควบคู่ไปกับแผนการดําเนินโครงการ  

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
การรับจดทะเบียนผู้รับจ้างงานก่อสร้างกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาฯ ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2535 ปัจจุบันกําหนดให้มีการเปิดรับคําร้องขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้รับเหมางานก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานคร ปีละ 3 ครั้ง ได้แก่เดือนมกราคม/พฤษภาคม/กันยายน ของทุกปี ในแต่ละครั้งจะมี
ผู้รับเหมาฯ มาย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนฯ ประมาณ 150-200 ราย 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาหรือจุดอ่อนในการให้บริการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานครมีหลายประการ เช่น การย่ืนเอกสารขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นแบบฟอร์มกระดาษท่ีผู้รับเหมาต้องมาย่ืนด้วยตนเอง ซึ่งบางคร้ัง
รายละเอียดในเอกสารยากต่อการอ่านทําให้เกิดปัญหาเรื่องความผิดพลาดในนําเข้าข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
และการตรวจสอบความซํ้าซ้อนในเรื่องการย่ืนจดทะเบียนฯ ของผู้รับเหมาทําได้ยาก ขั้นตอนการย่ืน
เอกสารของผู้รับเหมาฯ มีระยะเวลานาน เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง
ครบถ้วนและต้องตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับเหมาฯ ก่อนแล้วจึงนําเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้
ผู้รับเหมาฯ ต้องรอเป็นระยะเวลานาน ในส่วนของขั้นตอนการพิจารณาผลการจดทะเบียนฯ มีหลายขั้นตอน 
และมีระยะเวลานาน ผู้รับเหมาฯ สามารถสอบถามสถานะของใบคําร้องผ่านทางโทรศัพท์เท่าน้ัน ขั้นตอน
การแจ้งผลการผลการจดทะเบียนฯ โดยหน่วยงานจะออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาฯ ให้ผู้รับเหมาฯ ทราบ
ทางไปรษณีย์ซึ่งใช้ระยะเวลานาน รวมถึงขั้นตอนการรับหนังสือสําคัญการจดทะเบียนฯ และการชําระเงิน 
มีหลายขั้นตอนและใช้เวลานาน สิ่งเหล่าน้ีล้วนมีผลด้านลบต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการและเป็นปัจจัยที่ 
ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ นอกจากน้ีปัญหาในเรื่องการสืบค้นข้อมูล เมื่อต้องการเรียกใช้
ข้อมูลจะยุ่งยากและไม่สะดวกในการสืบค้นข้อมูล การให้บริการข้อมูลล้าช้าเกินกําหนดไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการผู้บริหารได้ เน่ืองจากการเก็บข้อมูลของงานจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาฯ จัดเก็บอย่าง
กระจัดกระจาย ปัญหาการร้องเรียนในเรื่องการนําช่ือวิศวกรสถาปนิกไปรับรองบริษัท/ห้างหุ้นส่วนโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ปัญหาการปลอมแปลงเอกสารสําคัญการจดทะเบียนฯ และปัญหาในเรื่องไม่มีช่องทาง
ในการตรวจสอบข้อมูลผู้รับเหมาของกรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานในกรุงเทพฯ หรือที่เก่ียวข้อง 

จากข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ให้บริการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างงานก่อสร้างกรุงเทพมหานครแบบเดิม จึงได้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนา
ประสิทธิภาพการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครด้วย E-Service ภายใน
กลุ่มงานระบบข้อมูล กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และทําให้การบริหารจัดการงานบริการมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยแนวคิดในการพัฒนามีดังน้ี 
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1. ระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร
ผ่านเว็บไซต์โดยระบบจะตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับเหมาเบ้ืองต้นเมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติผ่านทางเว็บไซต์แล้วน้ัน ผู้รับเหมาฯ สามารถพิมพ์หนังสือคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครพร้อมให้ผู้มีอํานาจลงนามลงลายมือช่ือกํากับความถูกต้อง และนํามา
ย่ืนพร้อมเอกสารประกอบต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องรอการตรวจคุณสมบัติเบ้ืองต้นจากเจ้าหน้าที่ 
เน่ืองจากระบบได้ทําการตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้ว 

2. ระบบการติดตามสถานะใบคําร้องของผู้รับเหมาแต่ละราย  
3. ระบบ Search Engine ในการสืบค้น โดยในระบบใหม่จะรวมฐานขอ้มูล ได้แก่

ฐานขอ้มลูผู้รับจ้างงานก่อสร้างกรุงเทพมหานคร ฐานข้อมูลวิศวกรสถาปนิกที่รับรองบริษัท และฐานข้อมลู
ผู้รับเหมาทิ้งงานไว้ด้วยกัน 

4. ระบบฐานข้อมูลวิศวกร/สถาปนิกผู้รับรองบริษัท โดยจะมีระบบสืบคน้รายช่ือวิศวกร/
สถาปนิกทางอินเตอร์เน็ต หากพบมีการปลอมแปลงชื่อ สามารถร้องเรียนทางอีเมล์ หรอืระบบการรับ
เรื่องร้องเรียนได้ 

5. ระบบฐานข้อมูลผู้รับเหมาทิ้งงาน สามารถสืบค้นช่ือผู้รับเหมาทิ้งงานได้ 
6. ระบบการออกหนังสือราชการและรายงานต่างๆ ตารางคุณสมบัติผู้รับเหมาเพ่ือใช้

ประกอบการประชุมของคณะกรรมการการพิจารณาการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร 
และการออกหนังสือสําคัญการจดทะเบียนโดยใช้รหัสแท่งสองมิติชนิด QR Code 

7. การแจ้งผลทางอีเมล์ เว็บไซต์ หรือ Smart Phone  
8. การชําระเงินด้วย e-payment 
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครเกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ประชาชนและภาคเอกชนมีความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร จึงจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
มาใช้ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกเป็นการ
ดําเนินการตามแผนการพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี  2556 - 2575 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
เรื่องการบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.5 กรุงเทพมหานครมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรภายใน และการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กรุงเทพฯ จะก้าวขึ้นเป็นมหานครแห่งเอเชียเมืองช้ันนําในด้านเศรษฐกิจ 
ภาคบริการ มีความปลอดภัยสะดวกสบายน่าอยู่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีเอกลักษณ์เฉพาะในด้าน
ความเรียบง่าย มีเสน่ห์ และมีชีวิตชีวา” 

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐต่อภาคธุรกิจเอกชน  
3.2 เพ่ือปรับและพัฒนากระบวนการดําเนินงานให้มีคุณภาพและประสทิธิภาพ สามารถลดระยะเวลา

และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงานในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง

สามารถตรวจสอบสถานะของผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครได้ 
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4. เป้าหมาย 
4.1 พัฒนาระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครผ่าน

ช่องทางอินเตอร์เน็ต (e-Service) 
4.2 จัดทําคู่มือระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร

ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (e-Service) 
4.3 อบบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานและผู้เก่ียวข้องกับระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา

งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (e-Service) 

5. ความรูท้ีน่ํามาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ  (SWOT ANALYSIS) เป็นเคร่ืองมือในการ

ประเมินสถานการณ์ สําหรับองค์กร หรือโครงการ เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น 
ซึ่งการใช้หลักการ SWOT ในการวิเคราะห์ปัญหานั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

- การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งปัจจัยที่เป็นเชิงบวก จะเรียกว่า “จุดแข็ง” 
(Strength) คือปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ที่ทําให้เกิดความเข้มแข็งหรือเป็นจุดแข็งขององค์กรที่จะ
นําไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน และปัจจัยที่เป็นเชิงลบจะเรียกว่า "จุดอ่อน" (Weakness) คือปัจจัยต่างๆ
ภายในองค์กรที่ทําให้เกิดความอ่อนแอ หรือเป็นจุดอ่อน นําไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพภายใน 

- การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  ซึ่งปัจจัยที่เป็น เชิงบวก เรียกว่า 
"โอกาส" (Opportunities) คือปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ให้ซึ่งเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริม
การดําเนินการขององค์กร และปัจจัยที่เป็นเชิงลบ จะเรียกว่า "อุปสรรค" (Threats) คือ ปัจจัยต่างๆ
ภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงาน เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์ SWOT สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานครผ่าน E-Service 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีทีมงานที่สามารถทํางานร่วมกันเป็นทีมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ขึ้นเองเพ่ือใช้ในงานจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

3. มีไฟล์ข้อมูลทีพ่ร้อมนําเข้าสู่ระบบฯ 
4. มีระบบเครือข่ายและอุปกรณ์สารสนเทศ

พร้อมสําหรับรองรับการพัฒนาระบบ 
5. บุคลากรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีอยู่ในเกณฑดี์ 

1. ความล่าช้าในขั้นตอนการย่ืนคําร้องขอ 
จดทะเบียนเป็นผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ของกรุงเทพมหานคร  

2. ระบบข้อมูลที่เป็นแผ่นกระดาษยากต่อการ
ตรวจสอบย้อนหลัง และบุคลากรท่ีตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้รับเหมามีไม่เพียงพอ 

3. ความผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูลของ
ประชาชนผู้กรอกและเจ้าหน้าที่ 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค ข้อจาํกัด (Threat) 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) 
2. การพัฒนาการให้บริการอินเทอร์เน็ตมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ มากขึ้น 

เช่น Social network และ Line 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือใหม่ๆ ที่

สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาระบบได้ เช่น 
QR code 

5. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงิน
ภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ของซึ่ง
กรมบัญชีกลางได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติในการรับเงินของสว่นราชการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ทุกราชการถือปฏิบัติ 

1. ผู้รับเหมาฯ บางรายไม่มีความรู้ด้าน
สารสนเทศ 

2. ผู้บริหารไม่เข้าใจในกระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

3. เวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีจํากัด 
4. ไม่มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรด้าน

สารสนเทศ 
5. ไม่มีการประสานงานการใช้ข้อมูลร่วมกันของ

ภาครัฐ 

 
5.2 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก ลงวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ มีผลใช้บังคับ
นับต้ังแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นไป มีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 

5.2.1 ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา ๓ มาตรา ๔ และมาตรา ๕) ใช้
บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน แต่ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออก
ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้
อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐน้ันโดยผู้อนุญาตตามกฎหมายจะต้องดําเนินการ
จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเว้นแต่เรื่องดังต่อไปน้ีไม่อยู่ในบังคับของบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติน้ี ได้แก่ (๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี (๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ (๓) การดําเนินงาน
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (๕) การอนุญาตท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมท้ัง กฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน และ (๖) การดําเนิน
กิจการใดหรือกับหน่วยงานใดที่ได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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5.2.2 คู่มือสําหรับประชาชน (มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๗) คู่มือสําหรับประชาชน
เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับคําขออนุญาตและเป็นรายละเอียดที่ให้ประชาชนได้รับทราบ
เก่ียวกับกระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตที่ปรากฏอยู่ในคู่มือสําหรับประชาชน โดย
ผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ได้แก่ ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
หรือที่เรียกว่า “ผู้อนุญาต” โดยคู่มือสําหรับประชาชนดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  

(๑)  หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข (ถ้าม)ี ในการย่ืนคําขอ  
(๒)  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ  
(๓)  รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมาพร้อมกับคําขอ  
นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะกําหนดให้ประชาชนสามารถย่ืนคําขออนุญาตผ่านทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้งน้ี เมื่อส่วนราชการได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน
เรียบร้อยแล้ว หากมีกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่มีผลทําให้ต้องเปลี่ยนแปลง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน การเปลี่ยนแปลงน้ันย่อมไม่กระทบถึง 
การยื่นคําขอที่ได้ย่ืนไว้โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่มีผลใช้บังคับ แต่หาก
กฎระเบียบหรือข้อบังคับใหม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ ก็ให้นําการเปลี่ยนแปลง
น้ันมาใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎระเบียบ หรือ ข้อบังคับมีผลใช้
บังคับได้  

สําหรับการเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชนให้ผู้ที่จะมาย่ืนคําขออนุญาตทราบนั้น เมื่อ
หน่วยงานของรัฐใดได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานของรัฐน้ันจะต้อง 
ปิดประกาศ คู่มือสําหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขออนุญาตในเร่ืองน้ันๆ และเผยแพร่
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทั้งน้ีหากประชาชนต้องการที่จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
จัดทําสําเนาให้โดยอาจจะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได้  

5.2.3 การรับคําขอและการพิจารณาคําขอ (มาตรา ๘ มาตรา ๙ และมาตรา ๑๐)  
5.2.3.1 หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ เมื่อประชาชนผู้ย่ืน

คําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับ คําขออนุญาตแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว
ดําเนินการตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน ที่ย่ืนพร้อมคําขออนุญาต โดยแบ่งการ
พิจารณาเป็น  

(๑)  กรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุในคู่มือ
สําหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบในทันที เพ่ือให้ดําเนินการดังน้ี  

-  กรณีที่ผู้ย่ืนคําขอสามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน
ได้ในขณะนั้น ก็ให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการในทันที  

-  กรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอไม่สามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ 
ครบถ้วนได้ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ 
หลักฐานที่จะต้องย่ืนเพ่ิมเติม และกําหนดระยะเวลาที่ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิมเติม
ไว้ พร้อมทั้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามในบันทึกน้ัน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบ
สําเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ย่ืนคําขอ เพ่ือผู้ย่ืนคําขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
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(๒)  กรณีคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ
สําหรับประชาชน หรือผู้ย่ืนคําขอได้มีการแก้ไขตามข้อ (๑) เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
และผู้อนุญาตดําเนินการตามคําขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน 
โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอ
โดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้  

(๓)  กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่ขอแก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ได้แจ้งตาม (๑) พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องดําเนินการคืนคําขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็น
หนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ผู้ขออนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผู้ย่ืนคําขอมีสิทธิที่จะย่ืนอุทธรณ์การแจ้งของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผู้ย่ืนคํา
ขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

5.2.3.2 การกํากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่  
(๑)  การกํากับการดําเนินการของผู้อนุญาตที่ให้เป็นไปตามคู่มือสําหรับประชาชน 

เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนต่อพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับคําขอแล้ว ผู้อนุญาตจะต้องดําเนินการพิจารณาคําขอให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
คู่มือสําหรับประชาชนกําหนดไว้ และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน ๗ วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
แต่หากผู้อนุญาตดําเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว  
ผู้อนุญาตจะต้องดําเนินการแจ้งให้ผู้ย่ืนขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วัน 
จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งให้ส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้ ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง ทั้งน้ี หาก 
ก.พ.ร. เห็นว่าความล่าช้าน้ันเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานของผู้อนุญาต ให้ ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานน้ันก็ได้  

(๒) ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ  
เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับ 

คําขอและพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคําขอว่าเป็นคําขอที่ครบถ้วนถูกต้องแล้ว แต่ปรากฏว่าในระหว่าง
การพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าคําขออนุญาตน้ันไม่สมบูรณ์ หรือเอกสารประกอบคําขออนุญาต
ไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ จนทําให้ผู้อนุญาต 
ไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งการตามที่เห็นสมควร และมีหน้าที่ในดําเนินการทางวินัยหรือ
ดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว  

(๓) ความรับผิดของผู้อนุญาต  
หากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาแล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชน แล้วไม่

แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน ๗ วัน หรือหากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับ
ประชาชนแล้วไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคําขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วัน และส่ง
สําเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ังตาม (๑) ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการเพ่ือให้ 
เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
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5.3 คู่มือประชาชนงานบรกิารการจดทะเบียนเปน็ผู้รบัจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
(1) งานที่ให้บริการ   การจดทะเบียนเป็นผูร้ับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
(2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร  
(3) ประเภทของงานบริการ  กระบวนงานบริการที่เช่ือมโยงหลายหน่วยงาน  
(4) หมวดหมู่ของงานบริการ  การจดทะเบียน  
(5) กฎหมายที่เก่ียวข้อง ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา

งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2535  
(6) ระยะเวลาดําเนินการที่กําหนดในกฎหมาย   120 วัน  
(7) ประเภทของช่องทาง   ติดต่อด้วยตนเอง (กรณีมอบอํานาจ ต้องแนบเอกสาร

หลักฐานประกอบตามข้อ 14)  
(8) สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ติดต่อด้วยตนเอง ณ กองแผนงานและประสาน

สาธารณูปโภค ช้ัน 6  สํานักการโยธา   
(9) โทรศัพท์ / โทรสาร   กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร โทรศัพท ์: 0 2246 0301 ต่อ 2054    โทรสาร  : 0 2246 7943  
(10) วันที่ให้บริการ   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ)  
(11) เวลาที่ให้บริการ  ต้ังแต่เวลา  08.00 น. – 16.00 น.   
(12) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคําขอ  

ด้วยกรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย มคีวามเจริญทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ทําให้กรุงเทพมหานครจําเป็นต้องพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพ่ือรองรับ 
การเติบโตดังกล่าว โดยผู้รับจ้างงาน ก่อสร้างจะต้องมีศักยภาพในการทํางานควบคู่ไปกับแผนการดําเนิน
โครงการของกรุงเทพมหานครด้วย สํานักการโยธา ในฐานะหน่วยงานรับผดิชอบการรับจดทะเบียนผู้รับจ้าง
งานก่อสร้างกรุงเทพมหานคร จึงได้ดําเนินการรับขึ้นทะเบียน ผู้รับจ้างเหมาตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว่าด้วยการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2535 ปัจจุบันกําหนดให้มี
การเปิดรับคําร้องขอขึ้นทะเบียนเป็นผูร้ับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร ปีละ 3 ครั้ง ได้แก่เดือน 
มกราคม/พฤษภาคม/กันยายน ของทุกปี โดยทะเบียนจะแจ้งวันที่มีผลและวันสิ้นอายุของผู้รับจ้าง แต่ละราย
ตามเดือนที่มีการย่ืนคําร้องขอขึ้นทะเบียน ซึ่งมีอายุ 2 ปี ดังน้ันหากผู้รับเหมาที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนใหม ่
หรือที่จดทะเบียนไว้เดิมแล้วต้องการมีอายุในทะเบียนอย่างต่อเน่ือง สํานักการโยธาจะกําหนดให้ต้องย่ืน
คําร้องภายใน เดือนที่กําหนด และจะมผีลใช้สิทธ์ิในการรับงานกับกรุงเทพมหานครได้ในรอบต่อไป   

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558  มาตรา 10 ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชน และแจ้งให้ผู้ย่ืน คําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
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หมายเหตุ   
1)  ขั้นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

เอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
2)  กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็น

เหตุไม่ให้สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าที่จะจัดทําบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสาร
หลักฐานที่ย่ืนเพ่ิมเติม โดยผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะ 
เวลากําหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าผู้ย่ืนคําขอละทิ้งคําขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอหรือ
ผู้ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบสําเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ย่ืน 
คําขอหรือผู้ได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลักฐาน   

3)  เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

(13) ขั้นตอน ระยะเวลาและส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอน หน่วยงานรับผดิชอบ 
1. ผู้รับจ้างฯย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมา

ของกรุงเทพมหานคร (ระยะเวลา  30 วัน) 
กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลทั้งหมดที่ย่ืนขอฯ 
(ระยะเวลา 14 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

3. จัดส่งหนังสือแจ้งเอกสารขัดข้องหรือไม่ครบถ้วนแก่ 
ผู้รับจ้างฯแก้ไขเพ่ิมเติม (ระยะเวลา 21 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

4. จัดส่งสําเนาสินเช่ือให้ธนาคารผู้รับรองเพ่ือตรวจสอบ
และยืนยัน (ระยะเวลา 28 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

5. จัดส่งสําเนาหนังสือรับรองผลงานให้หน่วยงานเจ้าของ
สัญญารับรองและยืนยัน (ระยะเวลา 28 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

6. สรุปเรื่องเข้าประชุมคณะกรรมการพิจารณา 
จดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเห็นชอบ (ระยะเวลา 21 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

7. จัดทําหนังสือสําคัญจดทะเบียนและลงนามหนังสือ 
(ระยะเวลา 14 วัน) 

กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 120 วัน 
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(14) รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

1. แบบคําร้องขอจดทะเบียน (ผนวก ค.) ใช้ได้ทั้งการขอจดทะเบียนใหม่  
การจดตามกําหนดอายุหรือขอเลื่อนช้ัน/เพ่ิมประเภทงานให้กรอก
ข้อความให้ครบถ้วน 

จํานวน 1 ชุด 

2. สําเนาหนังสือรับรองของสํานักงานทะเบียนกระทรวงพาณิชย์  
อายุไม่เกิน 1 ปี นับถึงวันย่ืนขอจดทะเบียน โดยมีทุนจดทะเบียน
ตามช้ันที่ขอจดทะเบียน ตามรายละเอียดเอกสารแนบท้าย (ผนวก 
ข.) โดยแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนบ้านของ
กรรมการผู้มีอํานาจลงนามทุกคนของบริษัท/ห้างฯ ด้วย 

จํานวน 2 ชุด 

3. สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20)  จํานวน 1 ชุด 
4. สําเนาหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน/บริษัท  

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า   
จํานวน 1 ชุด 

5. หนังสือรับรองสินเช่ือธนาคาร โดยแสดงวงเงินสินเช่ือเป็นไปตามช้ันที่
ขอจดทะเบียน ต้นฉบับตัวจริงพร้อมสําเนา  
ตามเอกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) และใหแ้สดงรายละเอียดตามตัวอย่าง
ข้อความหนังสอืรับรองสนิเช่ือธนาคาร ตามเอกสารแนะนําน้ี โดยออก
ให้ไม่เกิน 90 วัน นับถึงวันย่ืนฯ ทั้งน้ีจะต้องไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ของ
ธนาคารทั้งสิ้น ในกรณีที่ได้รับอนุมัติให้จดทะเบียนแล้ว 
กรุงเทพมหานครจะไม่คืนหนังสือชุดน้ีให้จนกว่าจะหมดอายุ
ตามหนังสือสาํคัญ (ผนวก ง.) 

จํานวน 1 ชุด 

6. สําเนาหนังสือรับรองผลงานก่อสร้างที่ระบุเลขที่สญัญาจ้าง วงเงินค่า
ก่อสร้างและวันแล้วเสร็จของงาน ซึ่งเป็นหนังสือที่หน่วยงานราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจออกให้เท่าน้ัน โดยมีผลงานย้อนหลัง 5 ปี นับจาก
วันที่ย่ืนขอจดทะเบียน มูลคา่ของผลงานแต่ละช้ันเป็นไปตามเกณฑ์ 
เอกสารแนบทา้ย (ผนวก ข.) โดยผู้ย่ืนขอจดทะเบียนฯ จะต้อง
แสดงผลงานที่เป็นประเภทงานทางและงานอาคารของกรุงเทพมหานคร
เท่าน้ัน กรณีเป็นงานก่อสร้างประเภทอ่ืน ผู้ย่ืนขอจดทะเบียนฯ 
จะต้องแสดงเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณา (เช่น  
สัญญาจ้าง รูปแบบหรือใบแสดงปริมาณงานและราคา ฯลฯ) ให้
ชัดเจนด้วย  
หากมูลค่างานตามประเภทท่ีย่ืนขอจดทะเบียนไม่ชัดเจนหรือไม่
สามารถตรวจสอบได้ กรุงเทพมหานครจะพิจารณากําหนดให้ตามช้ัน
ที่เป็นไปตามระเบียบกําหนด 

จํานวน 1 ชุด 

7. หนังสือรับรองของวิศวกร/สถาปนิก (กรอกขอ้ความใหค้รบถ้วน) พร้อม
วิศวกร/สถาปนิกลงนามรบัรอง 

จํานวน 1 ชุด 
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8. สําเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม/สถาปัตยกรรม
ควบคมุที่ชัดเจน พร้อมวิศวกร/สถาปนิก ลงนามรับรอง กรณีมีอายุ
เหลืออยู่ไม่ถึง 6 เดือน นับแต่วันย่ืนคําร้อง ให้แสดงหลักฐานการต่อ
อายุด้วย 

จํานวน 1 ชุด 

9. สําเนาใบสมาชิกสภาวิศวกร/สถาปนิก พร้อมวิศวกร/สถาปนิก  
ลงนามรับรอง กรณีมีอายุเหลืออยู่ไม่ถึง 6 เดือน นับแต่วันย่ืน 
คําร้องให้แสดงหลักฐานการต่ออายุด้วย 

จํานวน 1 ชุด 

10. จํานวนและระดับวิศวกร/สถาปนิก ตามเอกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) 
ทั้งน้ี กรรมการผู้มีอํานาจลงนามพร้อมประทับตราลงบนสําเนา
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือบัตรสมาชิกสภาฯ ทุกชุดให้ครบถ้วนด้วย 

จํานวน 1 ชุด 

11. กรณีที่บริษัท/ห้างฯ เคยจดทะเบียนฯ ไว้กับกรุงเทพมหานครให้แสดง
สําเนาหนังสือสําคัญ การจดทะเบียนฯ ชุดเดิม 

จํานวน 1 ชุด 

12. ซองจดหมายขนาด 4.5 x 8.5 น้ิว พร้อมพิมพ์จ่าหน้าซองช่ือ-ที่อยู่
ของบริษัทฯ/ห้างฯ 

จํานวน 2 ซอง 

หมายเหตุ   1) สําเนาเอกสารทุกฉบับที่ย่ืนขออนุญาตเจ้าของเอกสารนั้นต้องลงลายมือช่ือรับรอง
สําเนาทุกหน้าทุกแผ่น   
 2) หนังสือมอบอํานาจควรมีพยานอย่างน้อย 1 คน ถ้าผู้มอบอํานาจพิมพ์ลายนิ้วมือต้องมี
พยานลงลายมือช่ือ รับรองไว้ด้วย 2 คน พยานต้องลงลายมือช่ือเท่าน้ัน การพิมพ์ลายน้ิวมือให้ใช้
น้ิวหัวแม่มือซ้าย ถ้ามีความจําเป็นที่จะต้องใช้น้ิวมืออ่ืนเพราะเหตุใด ให้บันทึกความจําเป็นไว้ในหนังสือด้วย   
 3) หนังสือมอบอํานาจ ให้ติดอากรแสตมป์ตามประมวลรัษฎากร  
 4) เอกสารทุกฉบับจะต้องลงลายมือช่ือกรรมการผู้จัดการหรือหุ้นส่วนผู้จัดการตามจํานวน
ที่หนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย์กําหนดหรือผู้ได้รับมอบอํานาจและประทับตราสําคัญของบริษัท/
ห้างฯ ไว้เป็นสําคัญ  
 5) กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา ขอสงวนสิทธ์ิในการคืนเอกสาร 
ที่ใช้ในการย่ืนขอจดทะเบียนหรือเลื่อนช้ันทุกกรณี  
 6) หากไม่ได้รับความสะดวกให้ติดต่อโดยตรงที่ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค
ตามหมายเลข โทรศัพท์ข้างต้น  
(15) ค่าธรรมเนียม 

ช้ันที่ 1 ค่าธรรมเนียม 4,000 บาท 
ช้ันที่ 2 ค่าธรรมเนียม 3,000 บาท 
ช้ันที่ 3 ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท 
ช้ันที่ 4 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
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(16) ช่องทางการร้องเรียน 
1) กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร    

111 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง      
กรุงเทพมหานคร  10400      
โทรศัพท์  :  0 2246 0301 ต่อ 2070      
โทรสาร   :  0 2245 1222     
อีเมล์      :  news.ppucd@gmail.com      

2) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร โทร. 1555   
3) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสติ 

กรุงเทพฯ 10300    
สายด่วน   :   1111    
เว็บไซต์    :    www.1111.go.th                    
ไปรษณีย์   :   ตู้ ปณ. 1111 เลขที ่1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300   

(17) แบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก 
1)  คําร้องขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร (ผนวก ค)  และตัวอย่าง  
2) หนังสือรับรองผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม/วิศวกรรมควบคุม และตัวอย่าง  
3) ผนวก ข. คุณสมบัติของผู้รับจ้างเหมา 

5.4 PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ เป็นแนวคิดหน่ึง ที่ไม่ได้ให้ความสําคัญเพียงแค่ 
การวางแผน แต่แนวคิดน้ีเน้นให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาข้ึนเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart และต่อมาวงจร 
PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากข้ึน เมื่อ W.Edwards Deming ได้นํามาเผยแพร่ ให้เป็น
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือหน่ึงว่า “Deming Cycle”โดยโครงสร้าง
ของ PDCA ประกอบด้วย 

1)  Plan  คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น  
2)  DO  คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบ 

และมีความต่อเน่ือง  
3)  Check  คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามี

ปัญหาอะไรเกิดขึ้น จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในข้ันตอนใด  
4)  Act  คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว

ทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานคร้ัง
ต่อไป 

5.5 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) คือ กระบวนการ
ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือนําระบบเดิม 
ที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดีย่ิงขึ้น ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ
ดําเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอน ทําให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณใน 
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การปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได้ ขั้นตอนต่างๆ น้ันมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหา
ตามแนวทางวิทยาศาสตร์(Scientific Management) ได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางที่ดีที่สุดและพัฒนาทางเลือกน้ันให้ 
ใช้งานได้ สําหรับวงจรการพัฒนาระบบในหนังสือเล่มน้ี จะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สําคัญ โดยเริ่มจาก
การตรวจสอบเบ้ืองต้น (Preliminary Investigation) จากผู้บริหารหรือผู้ใช้ระบบท่ีประสบปัญหาจาก
การทํางานของระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน หรือความต้องการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 

(2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไป
ได้ก็คือ การกําหนดว่าปัญหาคืออะไร และพิจารณาว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมมคีวามเป็นไปได้หรือไม่ โดยเสยีค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
โดยในการศึกษาจะต้องกําหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร 
ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมทั้งซอฟต์แวรด้์วย 

(3) วิเคราะห์ (Analysis) โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทํางานปัจจุบัน และกําหนด
ความต้องการของระบบใหม่ การวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเอกสาร
ที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการทํางานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบ  

(4) ออกแบบ (Design) จะเป็นการออกแบบในส่วนของการป้อนข้อมูล (Input) 
รายละเอียดขั้นตอนการประมวลผล (Process Details) เช่น การคํานวณ,การจัดเก็บข้อมูล (Stored) 
การออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล (File Structure) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
(Storage Device) การสํารองข้อมูล (Backup) รวมทั้งรูปแบบของผลลัพธ์ที่ต้องการ (Output) การกําหนด
รายละเอียดขั้นตอนการประมวลผล (Process Details) ตารางข้อมูล (Table) แผนภาพแสดงทิศทาง 
การไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ผังงานสําหรับระบบ (System Flowchart) รวมถึงการ
ออกแบบเลือกซื้อตัวเคร่ืองและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ (Hardware) เพ่ือรองรับกับโปรแกรม (Software)  
ที่พัฒนาขึ้นมา  

(5) สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) เป็นขั้นที่นําสิ่งต่างๆ ที่วิเคราะห์และ
ออกแบบมาแล้วจากขั้นที ่3 และ ขั้นที ่4 มาจัดสร้างซอฟต์แวร์ เป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง
โปรแกรมเมอรแ์ละนักวิเคราะห์ระบบในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ในขั้นน้ีต้องมีการทําเอกสารประกอบซึ่ง
เอกสาร (Document) จะม ี2 ประเภทคือ คู่มือสําหรับโปรแกรมเมอรใ์ช้ในการแก้ไขและบํารุงรักษา
ระบบ และคู่มอืประกอบการใช้งานของผู้ใช้ (User Documentation) 

(6) การติดต้ังหรือการปรับเปลี่ยน (Conversion) ก่อนจะนําระบบไปใช้งานจริงต้องมี
การทดสอบการทํางานของระบบโดยโปรแกรมเมอร์หรือบางคร้ังก็เป็นตัวผู้ใช้งานระบบ หรือทดสอบการ
ทํางานร่วมกันระหว่างโปรแกรมเมอร์และผู้ใช้งานระบบการทดสอบควรใช้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริงเพ่ือดู
ผลลัพธ์ที่ได้ว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ การนําระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อย
เป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะ  

(7) บํารุงรักษา (Maintenance) เมื่อพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของ
ระบบจะต้องมีการปรับแก้ซึ่งเรียกว่าการบํารุงรักษาระบบ  
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6. กรอบแนวทางดาํเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการการพัฒนาประสิทธิภาพการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของ

กรุงเทพมหานครผ่าน E-Service ผู้จัดทํารายงานฯ ได้นําทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) ของ W.Edwards Deming ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารองค์การให้มีคุณภาพ มาผนวก 
กับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการทาง
ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ และนํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 

6.1 P: Plan วางแผนดาํเนินการ  
6.1.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) โดยวิเคราะห์จากตาราง SWOT พบว่า 

ปัญหาของระบบงานปัจจุบันคือความล่าช้าในขั้นตอนการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนเป็นผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร บุคลากรที่ทําหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับเหมาไม่เพียงพอต่อจํานวน 
ผู้ ย่ืนคําร้อง บุคลากรขาดความตระหนักในการบันทึกฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุ บัน  
ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ และขาดกําลังคนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ขาดการพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ส่วนการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้บริหารหรือผู้ใช้ในด้านความต้องการระบบใหม่พบว่ามีความต้องการ ดังน้ี 

(1) ความต้องการให้มีการปรับปรุงทางด้านการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 
(2) ความต้องการท่ีจะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้านข้อมูลเพ่ือให้สามารถ

สืบค้นได้เร็วย่ิงขึ้น 
(3) ความต้องการที่จะให้มกีารปรับปรุงและควบคุมทางด้านต้นทุน โดยลดคา่ใช้จ่าย

ในการถ่ายเอกสารแนะนําและแบบฟอร์มการจดทะเบียนต่างๆ ลดค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนไปรษณีย์ 
(4) ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน ให้ดีย่ิงขึ้น 
(5) ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงการบริการต่างๆ ให้ดีขึ้น  

6.1.2 ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ
ใหม่แทนระบบเดิม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการยื่นคําร้องขอจด
ทะเบียนเป็นผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์จากตาราง SWOT ในส่วนของ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน คือจุดแข็ง และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และอุปสรรค 
ข้อจํากัดมาร่วมในการพิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ ดังน้ี 

(1) ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องกับงานจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้รับเหมาจํานวน 3 คน เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลผู้รับเหมาจํานวน 1 คน เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
จํานวน 1 คน ซึ่งเจ้าหน้าที่มีความรู้เบ้ืองต้นในเรื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต และทุกคนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ระบบงานใหม่ๆ  

(2) ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค จากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอร์
ประจําตัวและสามารถติดต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต ส่วนพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใหม่ได้
มีการขอจัดสรรใช้พ้ืนที่ใน Server ของกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ไว้แล้ว ซึ่งสามารถรองรับการให้บริการ
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ มีระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับระบบงานใหม่ มีเจ้าหน้าที่ตําแหน่ง
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นักวิชาการคอมพิวเตอร์จํานวน 2 คน เพ่ือการวิเคราะห์ระบบงานใหม่ และผู้บริหารสํานักการโยธา
สนับสนุนโปรแกรมเมอร์เพ่ือช่วยในการพัฒนาระบบ นอกจากน้ียังมีปัจจัยภายนอกมารช่วยสนับสนุน
การดําเนินงาน เช่น แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561)  
การพัฒนาการให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ 
มากข้ึน มีเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือใหม่ๆ ที่สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาระบบได้ เช่น QR code 
และภาครัฐมีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกระทรวงการคลังได้ออก
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0406.3/ว77 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2559  

(3) ความเป็นไปได้ด้านค่าใช้จ่าย ระบบดังกล่าวไม่มีการใช้งบประมาณ แต่ใช้ความ
ร่วมมือของเจ้าหน้าที่ผู้เป็นผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่วิชาการคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเมอร์จากบริษัทที่
ปรึกษาของสํานักการโยธา นอกจากน้ีหลังจากการพัฒนาระบบใหม่เสร็จแล้วจะสามารถลดค่าใช้จ่าย
ด้านเอกสารได้ 

(4) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลา 

รายละเอียดงาน ปีงบประมาณ 2560 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) วิเคราะห์ความต้องการของระบบ
ใหม่ เ พ่ือให้ตรงกับ Function 
และความต้องการของผู้ใช้งาน
มากที่สุด 

       

(2) ออกแบบและพัฒนาระบบให้ตรง
กับตามความต้องการของระบบ
ใหม่ตามท่ีได้มีการวิเคราะห์ไว้  

       

(3) ติดต้ังและทดสอบระบบ        
(4) แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม         
(5) จัดทําคู่มือระบบการย่ืนคําร้องขอ

จดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต  

       

(6) อบบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ
และผู้เก่ียวข้องกับระบบ  

       

6.2 D: Do ดําเนนิการตามแผน 
6.2.1 วิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

(1) แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน และ
วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยคณะทํางาน
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของกลุ่มงานระบบข้อมูล มีหัวหน้ากลุ่มงานระบบข้อมูลเป็นประธาน
คณะทํางาน 
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(2) เขียนแผนภาพการทํางาน (Diagram) ของระบบปัจจุบัน ตามคู่มือประชาชนตาม
มาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
เพ่ือให้เข้าใจง่าย 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับเหมาฯ ย่ืนขอ
อนุญาต (30 วัน)

ตรวจเอกสาร 
(15 นาที) 

จัดประชุม             
คณะกรรมการฯ

เสนอลงนาม        
หนังสือสําคัญ

แจ้งบริษัท/ห้างฯทาง
จดหมาย/website 

บันทึกข้อมูลผูร้ับเหมา 
(10 นาท)ี 

ส่งหนังสือแจ้งเอกสาร 
1. ขัดข้องหรือไม่ครบถ้วนแก่ผู้รับจ้างฯแก้ไขเพ่ิมเติม (21 วัน) 
2. สําเนาสินเช่ือให้ธนาคารผู้รับรองเพ่ือตรวจสอบและยนืยัน (28 วัน) 
3. สําเนาหนังสือรับรองผลงานให้หน่วยงานเจ้าของ สญัญารับรองและยืนยัน (28 วัน) 

ออกเอกสาร/รายงาน 

ไมผ่า่น  ผา่น 
ออก/ลงเลขรับในสมุด
ทะเบียน (5 (นาที)

5 วัน 

7 วัน 

10 วัน 

กผภ. รวบรวมค่าธรรมเนียม
ส่ง สก.สนย. 

บริษัท/ห้างฯ รับหนังสือ
สําคัญ/จ่ายค่าธรรมเนียม 

(20 นาที) 
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(3) วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 
มากที่สุด ประกอบด้วย 

- ทรัพยากร (resource) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการ
ตรวจสอบพบว่าในระบบงานใหม่ไม่ต้องเพ่ิมฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์สําหรับบันทึก จัดเก็บ แสดงผลข้อมูล 
หรือระบบเครือข่าย เน่ืองจากมีพร้อมอยู่แล้ว 

- ระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพ- 
มหานครผ่านเว็บไซต์ โดยระบบจะตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับเหมาเบ้ืองต้น เมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติผ่านทางเว็บไซต์แล้วน้ัน ผู้รับเหมาฯ ต้องพิมพ์หนังสือคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานครพร้อมลายเซ็นกํากับความถูกต้องพร้อมรายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เพ่ือนํามาย่ืนพร้อมเอกสารประกอบต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่จะดําเนินการรับคําขอและการพิจารณาคําขอ
ตามมาตรา ๘ มาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 (หน้า 5 ข้อ 5.2.3) 

- ระบบการติดตามสถานะใบคําร้องของผู้รับเหมาแต่ละราย เพ่ือให้ผู้รับสามารถ
ตรวจสอบสถานะใบคําร้องของตนเองผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น ตรวจสอบเอกสารที่ต้องเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ว่าดําเนินการถึงขั้นตอนใด 

- ระบบ Search Engine ในระบบใหม่จะแฟ้มข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลผู้รับจ้างงาน
ก่อสร้างกรุงเทพมหานคร ข้อมูลวิศวกรสถาปนิกที่รับรองบริษัท และข้อมูลผู้รับเหมาท้ิงงานไว้ด้วยกัน 
ทําให้การสืบค้นข้อมูลโดยระบุเง่ือนไขตรงกับความต้องการมากที่สุด  

- ระบบสืบค้นรายช่ือวิศวกร/สถาปนิกหากพบมีการปลอมแปลงช่ือวิศวกร/
สถาปนิก สามารถร้องเรียนทางอีเมล์ หรือระบบการร้องเรียนได้ 

- ระบบการออกหนังสือ ได้แก่ หนังสือตอบรับฯ หนังสือแจ้งธนาคารตรวจสอบ
สินเช่ือ หนังสือแจ้งหน่วยงานเจ้าของสัญญารับรองและยืนยันสําเนาหนังสือรับรองผลงาน ตาราง
ประกาศผลจดทะเบียน หนังสือสําคัญการจดทะเบียนฯ  

- ระบบการออกหนังสือสําคัญการจดทะเบียนโดยใช้รหัสแท่งสองมิติชนิด  
QR Code เพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารและง่ายต่อการตรวจสอบของหน่วยงานอ่ืน 

- การแจ้งผลทางอีเมล์ เว็บไซต์ หรือ Smart Phone เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
- การชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การชําระเงินของงานจดทะเบียนจะ

เป็นลักษณะการรับชําระเงินจากภาคธุรกิจ (Business to Government payments: B2G)  
6.2.2 ออกแบบ (Design) ในส่วนน้ีจะต้องมีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะทํางานผู้ออกแบบ

ระบบ และโปรแกรมเมอร ์เพ่ือพิจารณาขั้นตอนการทํางานของระบบใหม่ รูปแบบของผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(Output) และข้อมูลที่จะนําเข้าสู่ระบบ (input) รวมถึงโครงสร้างการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล (File Structure)
โดยข้ันตอนการทํางานของระบบใหม่ต้องนําความต้องการของระบบใหม่ทีวิ่เคราะหไ์ว้แลว้ และกฎระเบียบ
ข้อบังคับเช่น พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ มาพิจารณาในการออกแบบระบบฯ ด้วย แนวคิดของระบบใหม่ 
ประกอบด้วย 
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(1) ก่อนที่บริษัท/ห้างจะเข้าสู่ระบบได้ต้องสมัครสมาชิกก่อนโดยต้องผ่านขั้นตอน
การตรวจสอบว่าไม่เป็นผู้รับเหมาทิ้งงานก่อน จึงอนุญาตให้เข้าสู่หน้า Login ผู้ใช้ต้องกรอก Username 
(ช่ือบริษัท/ห้างฯ) และ Password (เลขที่หนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์) เพ่ือตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

(2) เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบหน้าจอแรกของ บริษัท/ห้างฯ ประกอบด้วย เมนู ย่ืน
คําร้องขอจดทะเบียนฯ ตรวจสอบสถานะใบคําร้อง ข้อมูลบริษัท/ห้างฯ 

(3) ส่วนของการป้อนข้อมูล (Input) ในส่วนของหน้าจอการรับข้อมูลต้องง่ายเป็น
ขั้นตอนชัดเจน โดยในส่วนน้ีจะมีระบบการตรวจสอบคุณสมบัติผู้รับเหมาให้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่แสดงไว้
ในคู่มือประชาชนเมื่อผ่านการตรวจสอบจากระบบแล้วและบริษัท/ห้างยอมรับข้อตกลงหรือเง่ือนไขของ
กรุงเทพมหานครแล้วระบบจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล และออกรายงานให้บริษัท/ห้าง 2 ฉบับ คือ 
หนังสือขอยื่นจดทะเบียนฯ โดยบริษัท/ห้างฯ จะต้องให้กรรมการผู้จัดการบริษัทผู้มีอํานาจลงนามเป็น 
ผู้ลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล และรายการเอกสารเอกสารประกอบการย่ืนขอจดทะเบียน
ผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร (ยกเว้นซองจดหมาย) 

(4) เมื่อกรุงเทพมหานครเปิดรับจดทะเบียนให้ผู้รับเหมาที่ย่ืนจดทะเบียนในระบบ
แล้วมายื่นเอกสารโดยจัดแฟ้มเอกสารประกอบการย่ืนจดทะเบียนพร้อมหนังสือขอย่ืนจดทะเบียนฯ ที่
กรรมการผู้จัดการบริษัทผู้มีอํานาจลงนามได้ลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูลไว้แล้ว และรายการ
เอกสารเอกสารประกอบการยื่นขอจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร มาย่ืนต่อ
เจ้าหน้าที่รับคําร้องโดยเจ้าหน้าที่จะตรวจเอกสารตามรายการหากไม่ครบจะให้คืนเอกสารท้ังหมดให้ 
ผู้ย่ืนไปรวบรวมเอกสารเพ่ิมเติม หากครบจะออกเลขรับในระบบ 

(5) หลังจากปิดรับจดทะเบียนเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบเอกสารโดยละเอียดอีกครั้ง
และหากมีข้อขดัข้องหรือแก้ไขจะแจ้งบริษัท/ห้างผา่นระบบฯ email และ SMS 

(6) หลังจากครบกําหนดการแก้ไขข้อขัดข้องแล้วระบบฯ จะออกรายงานสรุปรายช่ือ
ผู้ผ่านการพิจารณาการจดทะเบียนฯ เพ่ือนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพิจาณาผลการจดทะเบียนฯ 
และออกหนังสือแจ้งธนาคารตรวจสอบสินเช่ือ หนังสือแจ้งหน่วยงานเจ้าของสัญญารับรองและยืนยัน
สําเนาหนังสือรับรองผลงาน 

(7) การออกหนังสือสําคัญการจดทะเบียนจะมีรหัสแท่งสองมิติชนิด QR Code เป็น
ส่วนประกอบ เพ่ือให้ง่ายกับการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีผู้รับเหมาไปย่ืนประมูลงานโครงการก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร 

(8) หลังจากผ่านการประชุมพิจารณาผลการจดทะเบียนแล้ว กรุงเทพมหานคร
จะแจ้งผลการจดทะเบียนผ่านระบบฯ Facebook Email และ SMS พร้อมใบแจ้งการชําระเงิน เพ่ือให้
บริษัท/ห้างชําระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย และนําหลักฐานการชําระเงินมาย่ืนที่กลุ่มงานระบบข้อมูล 
กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภคเพ่ือรับหนังสือสําคัญการจดทะเบียน 

(9) การออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล (File Structure) โดยผู้ออกแบบระบบ
และโปรแกรมเมอร์จะต้องร่วมกันออกแบบระบบฐานข้อมูลสําหรับระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียน
เป็นผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ข้อมูลบริษัท/ห้าง ข้อมูลวิศวกรสถาปนิก 
และข้อมูลผู้รับเหมาทิ้งงาน  
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6.2.3 สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นน้ีโปรแกรมเมอร์จะนําส่วนของการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบมาจัดสร้างซอฟต์แวร์ในลักษณะเว็บแอปพลิเคช่ัน เป็นการทํางานร่วมกัน
ระหว่างโปรแกรมเมอร์และผู้ วิ เคราะห์ระบบในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และจะทําคู่มือสําหรับ
โปรแกรมเมอร์ใช้ในการแก้ไขและบํารุงรักษาระบบ และคู่มือประกอบการใช้งานของผู้ใช้ (User 
Documentation) รวมถึงระบบความช่วยเหลือ (Help) สําหรับผู้กรอกข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

6.2.4 การติดต้ังหรือการปรับเปล่ียน (Conversion) ก่อนการติดต้ังต้องทดสอบระบบก่อน 
ซึ่งในที่น้ีหมายถึงการทดสอบร่วมกับผู้ใช้งาน เพ่ือทดสอบการใช้งานจริงของผู้ใช้ระบบ เพ่ือต้องการ
ทราบว่าเมื่อเกิดปัญหาจะแก้ไขอย่างไร เมื่อทําการทดสอบระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนผู้รับเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครแล้ว โดยสามารถใช้งานได้ตามท่ีวางแผนและออกแบบไว้ ก็จะ
ดําเนินการติดต้ังโปรแกรมและวางระบบโดยการติดต้ังน้ันจะเริ่มด้วยการติดต้ังระบบแบบนําร่อง ไปก่อน
เน่ืองจากตัวระบบเป็นระบบใหม่และผู้ใช้งานก็เป็นมือใหม่ถ้าเกิดความเสียหายก็จะสามารถจํากัดอยู่ที่
หน่วยๆเดียวไม่ทําให้เสียหายทั้งระบบเมื่อทุกอย่างลงตัวทั้งหมดจึงจะทําการติดต้ังแบบเต็มรูปแบบ 
นอกจากน้ีต้องทําการอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบด้วย 

6.3 C: Check การผลการดําเนินการ เมื่อเร่ิมดําเนินการใช้ระบบแล้ว จะต้องดําเนินการ
ประเมินผลการทํางานของระบบ ด้วยการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยให้ผู้ ย่ืนคําร้องตอบ
แบบสอบถามและข้อเสนอผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงทอดแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง วัดระยะเวลาในการให้บริการผู้รับเหมาเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ รวมถึง
ตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวสามารถลดการใช้กระดาษได้หรือไม่ และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน
เสนอให้ผู้บริหารฯ ทราบต่อไป 

6.4 A: Action ปรับปรุง พัฒนา คือขั้นตอนการบํารุงรักษา (Maintenance) เมื่อพบว่ามี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ใช้ระบบจะต้องมีการปรับแก้ 
ซึ่งเรียกว่าการบํารุงรักษาระบบ นอกจากน้ียังรวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพงานให้ดีย่ิงขึ้น 
เช่น การเพ่ิมช่องทางการจ่ายเงิน การบูรณาการข้อมูลผู้รับเหมาทิ้งงานร่วมกับกรมบัญชีกลาง และ
การบูรณาการข้อมูลการจดทะเบียนบริษัท/ห้างฯ ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ และปรับปรุงขอบเขตการ
ดําเนินการของระบบ เช่น เพ่ิมข้อมูลการลงนามในสัญญาร่วมกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครของ
บริษัท/ห้างที่เป็นผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

7. ระยะเวลาการดําเนนิการ  เริ่มดําเนินงานต้ังแต่่ 13 มิถนุายน ๒๕60 ถึง 30 ธันวาคม 2560 

8. งบประมาณ  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
1. พัฒนาระบบการย่ืนคําร้อง

ขอจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพ- 
มหานครผ่าน E-Service 

 
2. จัดทําคู่มือระบบการย่ืนคํา

ร้องขอจดทะเบียนฯ สําหรับ
เจ้าหน้าที่ และผู้ย่ืนคําร้อง
ขอจดทะเบียนผู้รับเหมาฯ 

 
3. อบบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน

และผู้เก่ียวของกับระบบการ
ย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนฯ 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือปรับและพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
สามารถลดระยะเวลาและ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
จดทะเบียนฯ 

 
 
 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการของภาครัฐต่อภาค
ธุรกิจเอกชน  

 
 
 
 

ผลผลติ (Output) 
1. ระบบการย่ืนคําร้องขอจด

ทะเบียนผู้รับจ้างเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพ - 
มหานครด้วย E-Service 
จํานวน 1 ระบบ 

2. คู่มือระบบการย่ืนคําร้องขอ
จดทะเบียนฯ ในรูปแบบ
เอกสาร และในรูปแบบ
เว็บไซต์ 1 เลม่  

 
3. มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ จํานวน

ไม่น้อยกว่า 50 คน 
 
ผลลพัธ์ (Outcome) 
1. จํานวนขั้นตอนการทํางาน

ลดลงร้อยละ 80 
 
 
 
 
2. ร้อยละ 90 ของผู้เข้าอบรม

ผ่านการทดสอบ 
 
3. ข้อมูลการจดทะเบียน

ผู้รับเหมางานก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานครมีความถูก
ต้องร้อยละ 100 

 
 
 

 
1. ผลการทดสอบระบบ 

(Software Testing) 
 
 
 
2. มีคู่มือการใช้ระบบฯ สําหรับ

เจ้าหน้าที่ 1 เล่ม  
3. มีคู่มือการใช้ระบบ หรือ 

Help สําหรับผู้รับบริการบน
เว็บไซต์ของระบบฯ 

4. จํานวนผู้เข้ารับการอบรมฯ 
 
 
 
1. จัดทํา Flowcharts ก่อน

และหลังการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ 
จดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพ - 
มหานครผ่าน E-Service 

2. จัดการอบรมและทดสอบ
ความรู้ (ภาคปฏิบัติ) ให้แก่ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

3. ความถูกต้องของข้อมูล
ผู้รับเหมาฯ (ตามเอกสาร
รับรองความถูกต้องที่
ผู้รับเหมาฯ เซน็ต์รับรอง
และยื่นพร้อมเอกสาร
ประกอบการพิจารณาฯ) 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
3. เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้กับหน่วยงานใน
กรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
สามารถตรวจสอบสถานะ
ของผู้รับเหมางานก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานครได้ 

4. ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน
ในกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานอ่ืนมีความพึง
พอใจต่อระบบการ
ตรวจสอบสถานะของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานคร 

4. ทอดแบบสอบถามเพ่ือ
สํารวจความพึงพอใจให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

10. ข้อเสนอแนะ  
10.1 การพัฒนาระบบการย่ืนคําร้องขอจดทะเบียนเป็นผู้ รับเหมางานก่อสร้างของ

กรุงเทพมหานครในระยะต่อไปควรมีการบูรณาการการใช้ฐานข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
ได้แก่ ฐานข้อมูลผู้รับเหมาทิ้งงานของกรมบัญชีกลาง ฐานข้อมูลวิศวกรของสภาวิศวกร ฐานข้อมูล
สถาปนิกของสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ ฐานข้อมูลบริษัท/ห้าง ของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์  

10.2 เมื่อระบบที่พัฒนามีความข้อมูลมากขึ้นพ้ืนที่การให้บริการของกองควบคุมระบบงาน
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ อาจต้องใช้บริการ G-Cloud โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ ซึ่งให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยี Cloud ซึ่งเก็บทรัพยากรไว้
บนอินเทอร์เน็ต สามารถเรียกใช้งานผ่านเครือข่ายได้ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาดได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง  

10.3 ควรมีการปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้องให้รองรับการให้บริการผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ 

10.4 ควรมีการผลักดันด้านงบประมาณ เพ่ือปรับปรุงระบบให้ดีย่ิงขึ้นเป็นการยกระดับ
คุณภาพงานบริการให้เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ นอกจากน้ีการพัฒนาความรู้และทักษะสายวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  



 

 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 
การจดทะเบยีนผูรั้บจา้งเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
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เอกสารแนะน า 
การจดทะเบียนเป็นผู้รับจา้งเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

----------------------------------------------- 

เอกสารที่ใช้ประกอบการยื่นขอจดทะเบียน 
1. แบบค าร้องขอจดทะเบียน (ผนวก ค.) ใช้ได้ทั้งการขอจดทะเบียนใหม่ การจดตามก าหนดอายุหรือขอเลื่อนชั้น/

เพ่ิมประเภทงานใหก้รอกข้อความให้ครบถ้วน 
2. ส าเนาหนังสือรับรองของส านักงานทะเบียนกระทรวงพาณิชย์  อายุไม่เกิน 1 ปี นับถึงวันยื่นขอจดทะเบียน 

จ านวน 2 ฉบับ โดยมีทุนจดทะเบียนตามชั้นที่ขอจดทะเบียนตามรายละเอียดเอกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) 
โดยแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามทุกคนของบริษัท/ห้างฯ ด้วย 

3. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) 
4. ส าเนาหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน/บริษัท ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
5. หนังสือรับรองสินเชื่อธนาคาร โดยแสดงวงเงินสินเชื่อเป็นไปตามชั้นที่ขอจดทะเบียนตามเอกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) 

และให้แสดงรายละเอียดตามตัวอย่างข้อความหนังสือรับรองสินเชื่อธนาคาร ตามเอกสารแนะน านี้ โดยออกให้ไม่เกิน 
90 วัน นับถึงวันยื่นฯ ทั้งนี้จะต้องไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ของธนาคารทั้งสิ้น (ต้นฉบับตัวจริงพร้อมส าเนา 1 ชุด) 
ในกรณีที่ได้รับอนุมัติให้จดทะเบียนแล้ว กรุงเทพมหานครจะไม่คืนหนังสือฉบับนี้ให้จนกว่าจะหมดอายุ
ตามหนังสือส าคัญ (ผนวก ง.) 

6. ส าเนาหนังสือรับรองผลงานก่อสร้างที่ระบุเลขที่สัญญาจ้าง วงเงินค่าก่อสร้างและวัน แล้วเสร็จของงาน
ซึ่งเป็นหนังสือที่หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจออกให้เท่านั้น โดยมีผลงานย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่
ยื่นขอจดทะเบียน (จ านวน 1 ชุด) มูลค่าของผลงานแต่ละชั้นเป็นไปตามเกณฑเ์อกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) โดยผู้ยื่น
ขอจดทะเบียนฯ จะต้องแสดงผลงานที่เป็นประเภทงานทางและงานอาคารของหน่วยงานราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจเท่านั้น กรณีเป็นงานก่อสร้างประเภทอ่ืน ผู้ยื่นขอจดทะเบียนฯ จะต้องแสดงเอกสารหลักฐานเพื่อ
ประกอบการพิจารณา (เช่น สัญญาจ้าง รูปแบบหรือใบแสดงปริมาณงานและราคา ฯลฯ) ให้ชัดเจนด้วย หากมูลค่างาน
ตามประเภทที่ยื่นขอจดทะเบียนไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถตรวจสอบได้ กรุงเทพมหานครจะพิจารณาก าหนดให้
ตามชั้นที่เป็นไปตามระเบียบก าหนด 

7. หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพ วิศวกรรมควบคุม/สถาปัตยกรรมควบคุม ประกอบด้วย    
7.1 หนังสือรับรองของวิศวกร/สถาปนิก (กรอกข้อความให้ครบถ้วน) พร้อมวิศวกร/สถาปนิก ลงนามรับรอง 
7.2 ส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม/สถาปัตยกรรมควบคุมที่ชัดเจน พร้อมวิศวกร/สถาปนิก 

ลงนามรับรอง กรณีมีอายุเหลืออยู่ไม่ถึง 6 เดือน นับแต่วันยื่นค าร้อง ให้แสดงหลักฐานการต่ออายุด้วย  
7.3 ส าเนาใบสมาชิกสภาวิศวกร/สถาปนิก พร้อมวิศวกร/สถาปนิก ลงนามรับรองกรณีมีอายุเหลืออยู่ไม่ถึง 

6 เดือน นับแต่วันยื่นค าร้องให้แสดงหลักฐานการต่ออายุด้วย 
7.4 จ านวนและระดับวิศวกร/สถาปนิก ตามเอกสารแนบท้าย (ผนวก ข.) 
ทั้งนี้ กรรมการผู้มีอ านาจลงนามพร้อมประทับตราลงบนส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือบัตรสมาชิกสภาฯ 

ทุกฉบับให้ครบถ้วนด้วย 
8. ซองจดหมายขนาด 4.5 x 8.5 นิ้ว พร้อมพิมพ์จ่าหน้าซองชื่อ-ที่อยู่ของบริษัทฯ/ห้างฯ จ านวน 2 ซอง 
9. กรณีที่บริษัท/ห้างฯ เคยจดทะเบียนฯ ไว้กับกรุงเทพมหานครให้แสดงส าเนาหนังสือส าคัญการจดทะเบียนฯ 

(ผนวก ง.) ฉบับเดิม 
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การยื่นขอจดทะเบียน  

1. ผู้ประสงค์จะยื่นขอจดทะเบียนหรือเลื่อนชั้นให้สูงขึ้น  สามารถขอรับแบบค าร้องขอจดทะเบียนได้ที่
กลุ่มงานระบบข้อมูล  กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค ชั้น 6 อาคารส านักการโยธา ศาลาว่าการ 
กรุงเทพมหานคร 2 ถนนมิตรไมตรี ดินแดง โทร. 0 2246 0301-3 ต่อ 2078-9 หรือดาวน์โหลด
แบบฟอร์มได้จาก www.bangkok.go.th/yota (แบบค าร้องขอเลื่อนชั้นให้ใช้แบบค าร้องเดียวกัน
กับแบบค าร้องขอจดทะเบียน) หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ www.facebook.com/จดทะเบียน
ผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

2. ให้ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐานรายละเอียดตามก าหนด ได้ที่กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค
โดยเรียงล าดับเอกสารตามข้อ 1-8 แสดงสารบัญเอกสารให้ครบถ้วน ภายในก าหนดเวลาเปิดรับจดทะเบียน
ทีร่ะบุตามประกาศฯ  

3. ก าหนดเวลาการเปิดรับจดทะเบียนหรือเลื่อนชั้นให้สูงขึ้น กรุงเทพมหานครจะประกาศให้ทราบต่อไป 
(ให้ดูรายละเอียดก าหนดเวลาเปิดรับจดทะเบียนฯ ท้ายเอกสารแนะน านี้) 

หมายเหตุ 
1. เอกสารทุกฉบับจะต้องลงลายมือชื่อกรรมการผู้จัดการหรือหุ้นส่วนผู้จัดการตามจ านวนที่หนังสือ

รับรองของกระทรวงพาณิชย์ก าหนดหรือผู้ได้รับมอบอ านาจและประทับตราส าคัญของบริษัท/ห้างฯ 
ไว้เป็นส าคัญ 

2. กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค ส านักการโยธา ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเอกสารที่ใช้ในการ
ยื่นขอจดทะเบียนหรือเลื่อนชั้นทุกกรณี 

3. หากไม่ได้รับความสะดวกให้ติดต่อโดยตรงที่หัวหน้ากลุ่มงานระบบข้อมูล กองแผนงานและ
ประสานสาธารณูปโภคตามหมายเลขโทรศัพท์ข้างต้น 

http://www.bangkok.go.th/yota
http://www.facebook.com/จด
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ผนวก ก. 
ชั้นของผู้รับจ้างเหมา 

 
ก. ชั้นของผู้รับจ้างเหมางานทาง 
 

ชั้นของผู้รบัจ้างเหมา 
งานทาง 

วงเงินค่าก่อสร้าง                         
แต่ละโครงการไม่เกิน  

(ล้านบาท) 

ข้อจ ากัดสิทธใินการซื้อแบบประกวดราคา           
คร้ังต่อไป 

ชั้น 1 ไม่จ ากัดวงเงิน      ในการให้สิทธิซื้อแบบประกวดราคางานต่อไป
บางโครงการ กรุงเทพมหานครอาจจะพิจารณา
ผลงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นงานทาง 
หรืองานอาคาร โดยจะให้สิทธิ์เฉพาะผู้รับจ้างรายที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้ผลงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
ไม่ท างานล่าช้าหรือหยุดงานโดยไม่มีเหตุอันสมควร
และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาโดยเคร่งครัด 

ชั้น 2 60 

ชั้น 3 30 

ชั้น 4 5 

 
ข. ชั้นของผู้รับจ้างเหมางานอาคาร 
 

ชั้นของผู้รับจ้างเหมา 
งานอาคาร 

วงเงินค่าก่อสร้าง                              
แต่ละโครงการไม่เกิน              

(ล้านบาท) 

ข้อจ ากัดสิทธใินการซื้อแบบประกวดราคา                      
คร้ังต่อไป 

ชั้น 1 ไม่จ ากัดวงเงิน 
     ในการให้สิทธิซื้อแบบประกวดราคางานต่อไป
บางโครงการ กรุงเทพมหานครอาจจะพิจารณา
ผลงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นงานทาง 
หรืองานอาคาร โดยจะให้สิทธิ์เฉพาะผู้รับจ้างรายที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้ผลงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
ไม่ท างานล่าช้าหรือหยุดงานโดยไม่มีเหตุอันสมควร
และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาโดยเคร่งครัด 

ชั้น 2 50 

ชั้น 3 20 

ชั้น 4 5 
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ผนวก ข. 
คุณสมบัติของผู้รับจ้างเหมา 

 

ข้อก าหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้างเหมา 
ผู้รับจ้างเหมา 

ชั้นที ่
1 

ชั้นที ่
2 

ชั้นที ่
3 

ชั้นที ่
4 

        
1. ทุน  จะต้องมีทุนดังนี้ (ไม่น้อยกว่า..........ล้านบาท)     
  1.1 ทุนจดทะเบียน 5 3 2 0.5 
  1.2 สินเชื่อที่ได้รับจากธนาคารโดยไม่มีเงื่อนไข 15 9 6 1.5 
        
        

2. เจ้าหน้าที่  จะต้องมีเจ้าหน้าที่ดังนี้ (..........คน)     
  2.1 งานทาง สามัญวิศวกร 2 1 - - 
    ภาคีวิศวกร 2 1 1 1 
  2.2 งานอาคาร สามัญวิศวกร 1 1 - - 
    ภาคีวิศวกร 1 1 1 1 
    สามัญสถาปนิก 1 - - - 
    ภาคีสถาปนิก 1 1 1 1 
หมายเหตุ ประเภทของ วิศวกร/สถาปนิก ที่ก าหนดไว้นั้น หมายถึง             

เป็นระดับอย่างต่ า และวิศวกร/สถาปนิก คนหนึ่งจะเป็น
เจ้าหน้าที่ประจ าได้ไม่เกิน 3 บริษัท/ห้างฯ 

    
      
      
       
       

3. ผลงาน ผลงานก่อสร้างย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี มีมูลค่ารวมได้                               
มากกว่า 1 สัญญา (ไม่น้อยกว่า..........ล้านบาท) 

    
      
  3.1 งานทาง  100 50 25 - 
  3.2 งานอาคาร  50 25 10 - 

         



หน้า 5 จาก 6 

ผนวก ญ. 
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 

 

ชั้น ค่าธรรมเนียม 

ชั้น 1 4,000.-บาท 

ชั้น 2 3,000.-บาท 

ชั้น 3 2,000.-บาท 

ชั้น 4 1,000.-บาท 
 
หมายเหตุ 1. เก็บค่าธรรมเนียมเฉพาะชั้นสูงสุดที่จดทะเบียนได้เพียงประเภทเดียว 
 2. เก็บค่าธรรมเนียมครั้งแรก เมื่อได้รับการจดทะเบียนและเก็บค่าธรรมเนียมครั้งต่อไปทุกๆ 2 ปี              
  ที่ได้รับการจดทะเบียน 
 3. การเลื่อนชั้นประเภทงาน หากไม่สูงกว่าชั้นสูงสุดที่ได้จดทะเบียนไว้เดิม ไม่เก็บค่าธรรมเนียม  
  หากเลื่อนชั้นประเภทงานใดสูงกว่าชั้นสูงสุดที่ได้จดทะเบียนไว้ ให้เก็บค่าธรรมเนียม 
  เฉพาะในส่วนที่ขาด 

----------------------------------------------- 

ก าหนดเวลาการเปิดรบัจดทะเบียน 
 

 กรุงเทพมหานคร ก าหนดให้มีการเปิดรับจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
ปีละ 3 ครั้ง โดยมีก าหนดช่วงเวลา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  

คร้ังที่ 
ช่วงเวลาเปิดรับค าร้อง               
ขอจดทะเบียนของทุกป ี

ช่วงเวลาประกาศผล            
ให้ทราบของทกุป ี

ผู้รับจ้างเหมาทีผ่่านการพิจารณา                           
จะมีสิทธิ์เป็นคู่สัญญากับ กทม. เป็นเวลา 2 ปี 

ตามเวลาดังนี้ 

ครั้งที่ 1 2-31 มกราคม เดือนเมษายน นับตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 

ครั้งที่ 2 1-31 พฤษภาคม เดือนสิงหาคม นับตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 

ครั้งที่ 3 1-30 กันยายน เดือนธันวาคม นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมของปีถัดไป 



หน้า 6 จาก 6 

ตัวอย่างข้อความหนังสือรับรองสินเชื่อธนาคาร 
 

1. เลขที่ออกหนังสือ 
2. วันที่ออกหนังสือ 
3. เรื่อง “การรับรองสินเชื่อ บริษัท/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด     ” 
4. เรียน  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
5. ข้อความดังนี้ 

 ตามที่ (บริษัท/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด                             ) มีความประสงค์จะ
ยื่นขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างต่อกรุงเทพมหานคร ซึ่งตามระเบียบของกรุงเทพมหานครจะต้องเสนอ
หนังสือรับรองสินเชื่อจากธนาคารฯ ประกอบการพิจารณาด้วย นั้น 

 ธนาคารฯ ขอรับรองว่า (บริษัท/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ) เป็นลูกค้าที่ดี
ของธนาคารฯ และธนาคารฯ ยินดีให้สินเชื่อแก่ (บริษัท/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด                      ) 
ในวงเงิน                                 บาท (                                     (ตัวหนังสือ)                               ) 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

  ขอแสดงความนับถือ 
   
 
  ลงชื่อ   
  (กรรมการผู้จัดการ) 
 
 
6. การลงชื่อในนามธนาคารฯ ให้กรรมการผู้จัดการผู้ซึ่งได้รับมอบอ านาจเป็นผู้ลงนาม 
7. หนังสือรับรองสินเชื่อธนาคารฯ จะต้องมีอายุ 2 ปี ตามรอบเวลาของการจดทะเบียน (ผนวก ญ.) จะต้อง

ไม่มีเงื่อนไขใด ๆ จากธนาคารฯ ทั้งสิ้น 
8. ในกรณีผู้ รับจ้าง เหมาที่ ได้รับอนุมัติ ให้จดทะเบียนเป็นผู้ รับจ้าง เหมาของกรุง เทพมหานครแล้ว 

กรุงเทพมหานครจะเก็บหนังสือฉบับนี้ไว้เป็นหลักฐาน ไม่สามารถคืนให้ได้จนกว่าจะหมดอายุตามหนังสือ
ส าคัญ (ผนวก ง.) ก าหนดอายุ 2 ปี กรณี เลื่อนชั้นให้ใช้ได้จนถึงวันหมดอายุในหนังสือส าคัญฉบับเดิม 



ผนวก ค. 
ค าร้องขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร 

 

 เขียนที ่  
 วันที่         เดือน                  พ.ศ.            
 

 ข้าพเจ้า (นาย, นาง, นางสาว)  
กรรมการผู้จัดการ/หุ้นส่วนผู้จัดการของบริษัท/ห้างฯ    
ขอยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานครเพื่อให้จดทะเบียนบริษัท/ห้างฯ 
เป็นผู้รับจ้างเหมาประเภทงาน 

 งานทาง ชั้น 1 2 3 4 ( ) 

 งานอาคาร ชั้น 1 2 3 4 ( ) 

 เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมาฯ บริษัท/ห้างฯ ขอแสดงหลักฐาน
ประกอบคุณสมบัติในการขอจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
1. ทุนจดทะเบียน  บาท ( ) 
2. สินเชื่อธนาคาร  บาท ( ) 
3. มีเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 3.1 วิศวกรโยธา ภาคีวิศวกร คน สามัญวิศวกร คน วุฒิวิศวกร คน 
 วิศวกรโยธา ใบอนุญาตเลขที่/วันหมดอายุ สมาชิกสภาเลขที่/วนัหมดอายุ 
     1.  0 0  
    2.  0 0  
    3.  0 0  
     4.  0 0  
     5.  0 0  
    6.  0 0  
 3.2 สถาปนิก ภาคสีถาปนิก คน สามัญสถาปนิก คน วุฒิสถาปนิก คน 
 สถาปนิก ใบอนุญาตเลขที่/วันหมดอายุ สมาชิกสภาเลขที่/วนัหมดอายุ 
     1.  0 0  
    2.  0 0  
    3.  0 0  
     4.  0 0  
     5.  0 0  
    6.  0 0  

 

4. มีผลงานตาม... 



-   2   - 
  

4. มีผลงานตามรายการที่แนบ 
5. มีบริษัท/ห้างฯ ในเครือ ดังนี้ 
 1.  
 2.  
 3.  
 4.  
 5.  

 ข้าพเจ้าขอยืนยันว่าจะปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมา
งานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2535 ทุกประการ 
 

 
  
    ลงชื่อ หุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการผู้จัดการ 
     ( ) 
 
 
 
สถานที่ติดต่อได้ตลอดเวลา   
   
   
   
 
โทรศัพท์ :   
โทรสาร :   
โทรศัพท์มือถือ :   
E-mail :    
 

  
 “ค าเตือน” การแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายมาตรา 137 
 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 



หนังสือรับรอง 
ผู้ประกอบวชิาชพีสถาปตัยกรรมควบคุม / วศิวกรรมควบคุม 

   เขียนที่  
   วันที่       เดือน      พ.ศ.  

 โดยหนังสือฉบับน้ี ข้าพเจ้า                                               อายุ          ปี 
เช้ือชาติ           สัญชาติ    อยู่บ้านเลขที่            หมู่ที่       ถนน       
ตรอก/ซอย                                    แขวง                                เขต      
จังหวัด                              โทรศัพท์       
ที่ทํางาน                                                                   โทรศัพท ์    
ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม/วิศวกรรมควบคุมประเภท     
สาขา                                  แขนง                      ตามใบอนุญาตเลขทะเบียน    
และเป็นสมาชิกสภาสถาปนิก/วิศวกร เลขที ่   

 ขอรับรองต่อกรุงเทพมหานครว่า ข้าพเจ้าเป็นสถาปนิก/วิศวกร ประจําบริษัท/ห้างฯ   
                       ซึ่งแนบมาพร้อมเรื่องขอจดทะเบียน
ผู้รับจ้างเหมาก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

 เพ่ือเป็นหลักฐาน ข้าพเจ้าได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 
    
 
   (ลงช่ือ)                                     สถาปนิก/วิศวกร  
 (             ) 
    
   (ลงช่ือ)                                     กรรมการผู้จัดการ  
 (             ) 
    
   (ลงช่ือ)                                     พยาน  
 (             ) 
 
   (ลงช่ือ)                                     พยาน  
 (             ) 
 

หมายเหต ุ 1. กรอกข้อความพร้อมลงลายมอืช่ือให้ครบถ้วนและขีดฆ่าข้อความที่ไม่ใช่ออก 
  2. สถาปนิก/วิศวกรคนหน่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ประจําบริษัท/ห้างฯ ได้ไม่เกิน 3 บริษัท 
  3. การกรอกข้อความอันเป็นเท็จ เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามีโทษทั้งจําและปรับ 



แผน่ที.่.......

บรษัิท/หา้งฯ ............................................................

ประเภทงานกอ่สรา้ง  งานทาง  งานอาคาร

เลขที่ วนัเริม่ วนักอ่สรา้ง คา่งานกอ่สรา้ง

สญัญาจา้ง งานกอ่สรา้ง แลว้เสร็จ (บาท)

รวม

จังหวดั

รายละเอยีดผลงานกอ่สรา้งยอ้นหลงั 5 ปี

ล าดบั หน่วยงานผูว้า่จา้ง
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