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1. ชื่อเร่ือง  การบริหารความเส่ียงตามอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ให้เป็นไปตาม         
                พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 โดยเคร่งครัด 

2. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รวมของการพัฒนาทางด้านการศึกษาและการขยายตัวของ
เศรษฐกิจในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการขยายตัวของเมืองและท่ีอยู่อาศัยอย่างรวดเร็ว ท าให้มีประชาชนเข้า
มาอยู่ในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครจ านวนมาก ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาการลุกล้ าท่ีสาธารณประโยชน์ 
ซึ่งเป็นหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาการรุกล้ าตามอ านาจหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมและรองรับการพัฒนาเมืองในอนาคต 

  ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร และส านักงานเขตต่างๆ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
ในสภาพปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตใช้ท่ีสาธารณะ ก าหนดแนวเขต
ท่ีสาธารณะส าหรับปักแนวเขตท่ีสาธารณะ การอุทิศท่ีดินให้เป็นสาธารณะ จัดท าทะเบียนท่ีสาธารณะ 
และการด าเนินการกับผู้บุกรุกท่ีสาธารณะ จะเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของฝ่ายโยธาของแต่ละ
ส านักงานเขตเป็นข้าราชการท่ีมาบรรจุแต่งต้ังใหม่ ซึ่งเป็นปัญหาเดียวกับข้าราชการสังกัดส านักการโยธา 
ท่ีขาดประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัติ         
ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีสาธารณประโยชน์ ซึ่งภารกิจดังกล่าวเป็นการปฏิบัติราชการท่ีมีผลกระทบต่อส่วน
ราชการต่างๆ และวิถีการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ รวมท้ังทรัพย์สินของประชาชน ท่ีมีแนวเขตท่ีดินติด     
ท่ีสาธารณะต่างๆ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญในกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง แม่นย า ชัดเจน ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังปัญหา ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ียังขาดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพราะแนวทางการด าเนินการของแต่ละเขต   
ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันตลอดจนการด าเนินการของเขตก็มีข้อแตกต่างจากส านักการโยธา
ด าเนินการ เช่น ปัญหาด้านเทคนิคในการส ารวจและจัดท าแผนท่ีโดยขาดความรู้ความช านาญ รวมท้ัง
ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมืออันดีจากประชาชนหรือส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องเป็นผลให้เกิดการ
ฟ้องร้องเกิดขึ้นเนืองๆ 

   สาธารณสมบัติของแผ่นดินเป็นเรื่องละเอียดอ่อน มีความหมายครอบคลุมถึงท่ีดินและ
ทรัพย์สินของรัฐอย่างกว้างขวาง มีบทกฎหมายให้ความคุ้มครอง แยกแยะอ านาจหน้าท่ีในส่วนราชการ
ต่างๆ รับผิดชอบ รวมท้ังมีค า ส่ังและระเบียบปฏิบัติในการคุ้มครองป้องกันและดูแลรักษาไว้แต่ละ
ประเภทอย่างหลากหลาย เช่น ป่าสงวน ป่าอนุรักษ์ วนอุทยาน ท่ีดินเพื่อการเหมืองแร่ ท่ีดินเพื่อ การ
เกษตรกรรม แม่น้ า ทะเลในน่านน้ าไทย ถนน ตรอก ซอย ทางหลวง คู คลอง ร่องน้ า ล าธาร เป็นต้น ซึ่ง
โดยข้อเท็จจริงและโดยหลักใหญ่ๆ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร น่าจะแยกสาธารณสมบัติของแผ่นดินได้
เป็น 2 ประเภท คือ  
  1. สาธารณสมบัติของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น ถนน ตรอก 
ซอย คู คลอง หนอง บึง ล าราง เป็นต้น        

2. สาธารณสมบัติของแผ่นดินส าหรับใช้ประโยชน์เพื่อแผ่นดินโดยเฉพาะ ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นท่ีราชพัสดุอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง เช่น ป้อมและโรงทหาร 
ส านักราชการบ้านเมือง เรือรบ อาวุธยุทธภัณฑ์  
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  กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบ ท่ีสาธารณสมบัติของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกันตามข้อ ๑ ส่วนสาธารณ-
สมบัติของแผ่นดินส าหรับใช้ประโยชน์เพื่อแผ่นดินโดยเฉพาะ ตามข้อ 2 กรุงเทพมหานครจะเกี่ยวข้อง
เฉพาะในกรณีการประสานกับกรมธนารักษ์ เพื่อขอใช้ท่ีราชพัสดุเพื่อประโยชน์ในราชการด้านต่างๆ เช่น 
การตัดถนนและขยายถนน สร้างอาคาร สวนสาธารณะ เป็นต้น 

  ผลการเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
๑. ห้ามโอน มาตรา ๑๓๐๕ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  ๒. ห้ามยกอายุความข้ึนต่อสู้รัฐ มาตรา ๑๓๐๖ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
  ๓. ไม่อยู่ในข่ายบังคับคดี มาตรา ๑๓๐๗ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
  ๔. เป็นท่ีสาธารณประโยชน์ตลอดไปจนกว่าจะมีพระราชกฤษฎีกาถอนสภาพ 
  สาเหตุของการบุกรุก 

๑. สภาพที่ดิน 
    - หลักฐานไม่ชัดเจน 
    - แนวเขตไม่ชัดเจน 
    - ส่ิงก่อสร้างแนวเขตไม่ชัดเจน 
    - ไม่มีหลักฐาน ไม่มีแนวเขต 
๒. เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจดูแลรักษา 
    - มีอัตราก าลังน้อย 
    - ขาดความรู้ความสามารถ 
    - ปล่อยปละละเลย 
๓. นโยบายของรัฐ 
    - ไม่ชัดเจน 
    - ไม่แน่นอน        
    - ไม่เด็ดขาด/จริงจัง 
    - ไม่เป็นธรรม 
๔. ราษฎรผู้บุกรุก 
    - ประชากรเพิ่มข้ึน 
    - ขาดจิตส านึก/เอาเปรียบ 
    - ขาดความเกรงกลัวต่อกฎหมาย 
    - มีผู้ให้การช่วยเหลือสนับสนุน 
แนวทางแก้ไขปัญหาการบุกรุก 
๑. แก้ไขสภาพที่ดิน 

    - ให้การสนับสนุนงบประมาณจัดท าหลักฐานแนวเขตให้มั่นคง ถาวร ชัดเจน เช่น ท ารั้ว 
ถนน ปลูกต้นไม้ 

    - เร่งรัดเจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าหลักฐานแนวเขต เช่น การรังวัดออกหนังสือส าคัญส าหรับ
ท่ีหลวง 
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๒. แก้ไขเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรักษา 
    - สนับสนุนบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
    - อบรม พัฒนา เจ้าหน้าท่ี 
    - จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
๓. แก้ไขนโยบายรัฐ 
    - ต้องมีความชัดเจน/แน่นอน 
    - เด็ดขาด/จริงจัง 
    - ต้องด าเนินการโดยเสมอภาคให้ความเป็นธรรม 
๔. แก้ไขที่ราษฎร 
    - ประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคัญของท่ีดินของรัฐ และการอนุรักษ์ไว้ให้อนุชนรุ่นหลัง 
    - ปิดประกาศให้ประชาชนทราบถึงการเป็นท่ีดินของรัฐ 
    - ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา 
    - ให้ทราบว่าผู้ฝ่าฝืนมีโทษอาญา 
การด าเนินการกรณีมีการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
   ๑. หลักนิติศาสตร์ (ด าเนินคดีกับผู้บุกรุก) 
   ๒. หลักรัฐศาสตร์ (ด าเนินการอย่างอื่น) 
กระบวนการพิสูจน์สิทธิ์ 
คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (กบร.) ก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
๑. ผู้ฝ่าฝืน มีพยานหลักฐานท่ีครอบครองมาก่อนเป็นท่ีดินของรัฐหรือไม่ โดยพิจารณาจาก 
    ๑. เอกสารราชการท าขึ้น และลงวันท่ีก่อนเป็นท่ีดินของรัฐ หรือ 
    ๒. ลงวันท่ีหลัง แต่ก่อน ประมวลกฎหมายท่ีดิน และมีข้อความว่าได้มาก่อนเป็นท่ีดิน

ของรัฐ 
    ๓. พยานหลักฐานอื่น ว่าครอบครองก่อนเป็นท่ีดินของรัฐ จะต้องมีการอ่าน

ภาพถ่ายทางอากาศด้วย 
๒. ถ้าครอบครองภายหลัง ให้แจ้งผู้ฝ่าฝืน ๓๐ วัน แล้วด าเนินการตามกฎหมาย 
๓. ถ้าครอบครองก่อน ให้แจ้งผู้ฝ่าฝืน ๓๐ วัน แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

    วิธีปฏิบัติเม่ือมีการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
  ๑. ต้องรีบด าเนินการโดยเร็วก่อนจะขยายพื้นท่ีหรือจ านวนผู้บุกรุก 
  ๒. ตรวจสอบข้อมูลการเป็นท่ีดินของรัฐท่ีมีอยู่ 
  ๓. แจ้งผู้ฝ่าฝืนว่าเป็นที่ดินของรัฐ การฝ่าฝืนเป็นความผิดอาญา 
  ๔. หากไม่เช่ือฟัง แจ้งตักเตือน หากฝ่าฝืนจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 
  ๕. หากผู้บุกรุกมีจ านวนมาก เรียกประชุมช้ีแจงให้รู้ถึงสิทธิ /หน้าท่ี และยอมรับสิทธิ
ทางราชการ 
  ๖.กรณีมีผู้โต้แย้งการครอบครองต้องเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์สิทธิ์ (กบร.กทม.)       
ไม่พอใจใช้สิทธิทางศาล 
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  ๗. ผู้ใดจงใจฝ่าฝืน ด าเนินคดีจนถึงบังคับคดี 
  ๘. หากไม่แน่ใจว่าเป็นท่ีดินของรัฐ ด าเนินการสอบสวนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วา่ด้วยการสอบสวนเกี่ยวกับท่ีหรือทางสาธารณประโยชน์ พ.ศ. ๒๕๓๙ แล้วน าเข้า กบร.กทม.  

  การจัดท าทะเบียนสาธารณประโยชน์ 
      - ต าแหน่งท่ีดิน เนื้อที่ ขอบเขต 
       - ผู้หวงห้าม วัตถุประสงค์หวงห้าม และวันเดือนปี 
ผลของการจัดท าทะเบียนสาธารณประโยชน์ ใช้ส าหรับเป็นเอกสารในการอ้างอิงพยานหลักฐานได้ 
  ดังนั้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของส านักงานเขตและส านักการโยธา 
ให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในด้านเกี่ยวข้องกับท่ีสาธารณะ จึงเล็งเห็นว่าการจัด
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรระหว่างส านักการโยธาและส านักงานเขต เรื่องแนวทางการด าเนินการดูแล
รักษาท่ีสาธารณะ จะเป็นประโยชน์กับกรุงเทพมหานครในการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ต่อไป  

3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม และปัญหา

การบุกรุกท่ีสาธารณะ มีจ านวนลดลง 
2. เพื่อให้บุคลากรของส านักการโยธา และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต มีความรู้ ความ

เข้าใจในแนวทางปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ.2457  
  3. เพื่อให้บุคลากรของส านักการโยธา และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต เพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจศาสตร์เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการส ารวจและดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

4. เป้าหมาย 
  1. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 ท้ังในรูปแบบเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์        
(E-book) อันจะก่อให้เกิดมาตรฐานในด้านการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2. จัดฝึกอบรมบุคลากรของส านักการโยธา และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลบ ารุงรักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และให้ค าปรึกษาผ่านส่ือออนไลน์ 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
ความหมายของความเสี่ยง  

๕.๑ ความเสี่ยง (Risk) คือเหตุการณการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกดขึ้นภายใตสถานการณ
ท่ีไมแนนอน และสงผลกระทบ หรือสร างความเสียหาย หรือลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จต่อการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับองค์กรระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
ได ความเส่ียง (Risk) คือความ เปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นและสงผล ใหองคกร   
ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งวัดไดจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น           
ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโอกาส (Opportunity) ในท่ีนี้หมายถึงความเปนไปไดท่ีเหตุการณ
ใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นและสงผลดีตอการบรรลุวัตถุประสงค  
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5.๒ แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
  SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนด
จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร Albert Humphrey ผู้คิดค้นเทคนิคการวิเคราะห์องค์กร
ดังกล่าวได้ให้ความส าคัญ  ในการพิจารณาสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อช่วยให้การ
ตัดสินใจก าหนดวิสัยทัศน์ วางกลยุทธ์ และแผนวิธีด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ  
  จุดแข็ง (Strength)  หมายถึง ส่วนดี จุดเด่น ข้อได้เปรียบภายในองค์กร 
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กร
ท่ีเป็นบวก องค์กรน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในท่ีองค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็ง
ด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคลองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 
  จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ข้อด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กร ความล้าสมัยไม่เท่า
ทันการเปล่ียนแปลง ความไม่มีประสิทธิภาพขององค์กร ภาพลักษณ์ท่ีเป็นจุดด้อย โดยการพิจารณาจุด
แข็งและจุดอ่อนขององค์กรนั้นจะค านึงถึงปัจจัยภายในองค์กร (Internal factors) คือทรัพยากรทางการ
บรหิาร 4 มิติ ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหาร
จัดการ (Management) 

  โอกาส (Opportunity) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกองค์กรท่ีท่ีมีผลเชิงบวก มีส่วน
เอื้อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน นักการตลาดท่ีดี จะต้องเสาะแสวงโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

  อุปสรรค (Treat) หมายถึง ข้อจ ากัดซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัญหาอุปสรรค
ภายนอกองค์กรท่ีจะเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กรบางครั้งการ
จ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลงไป ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน
อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์การมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้อง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์หรือวิธีการให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
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กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับที่สาธารณประโยชน์ ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีถูกบัญญัติ
ขึ้นมาเพื่อใช้ในการคุ้มครองป้องกันการบุกรุกท่ี
สาธารณประโยชน์ 
2. ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์คอยให้
ค าแนะน าและให้แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง แม่นย า 
ชัดเจน 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นและต้ังใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายของตน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ค าส่ังและแนวทางปฏิบัติท่ี
เกี่ยวขอ้งกับท่ีสาธารณประโยชน์ 
2. ไม่มีบุคลากรจบทางด้านกฎหมายโดยตรง
ปฏิบัติหน้าท่ีในการคุ้มครองป้องกันการบุกรุกท่ี
สาธารณประโยชน์   
3. เจ้าหน้าท่ีได้รับผลกระทบจากการขาด
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities) 
1. มีการท าข้อตกลงให้ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายโดยตรงกับ
กรุงเทพมหานครในการด าเนินคดีกับผู้บุกรุก 
2. มีนโยบายเพิ่มอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง จัดหา
ยานพาหนะท่ีมีสมรรถนะในการใช้งานในทุกสภาพ
พื้นท่ี 

อุปสรรค (Threats) 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่ได้เป็นผู้บังคับใช้
กฎหมายโดยตรงในการด าเนินคดีกับผู้บุกรุก 
2. นโยบายของกรุงเทพมหานครไม่เพิ่มอัตราก าลัง
เจ้าหน้าท่ี 
3. เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ไม่มีความ
สมบูรณ์ มีสภาพเก่า ไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มท่ี 
 

 
๕.๓ ความรู้เก่ียวกับ  PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดย วอล์ทเตอร์ 

ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็น
ท่ีรู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ
เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น 
และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรค ในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในอีก
ช่ือว่า “วงจรเด็มมิง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร  PDCA นั้นสามารถน ามาใช้กับทุกกิจกรรม   
จึงท าให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นท่ัวโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ ๔ ค า คือ 

P : Plan    = วางแผน 
D : Do      = ปฏิบัติตามแผน 
C : Check  = ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
A : Action = ปรับปรุงแก้ไข 
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Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การก าหนดหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan 
การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ  ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

   Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษา
ไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายช่ือนักศึกษาท่ีรับในแต่ละปี) 

   Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และ
การประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนท่ีได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง    
โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน    
ท่ียุ่งยากซับซ้อน 

  Act. (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาส่ิงท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการในปีต่อไป 
                   5.4 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 
  มาตรา 117 ห้วย คลอง และล าน้ าต่างๆ ย่อมเป็นของรัฐบาลปกปักรักษาเป็นหน้าท่ี
ของกรมการอ าเภอจะต้องตรวจตราอย่าให้เสีย และอย่าให้มีผู้ใดท าให้เสียสาธารณประโยชน์ ถ้าจะต้อง
ซ่อมแซม ตกแต่งให้กรมการอ าเภอเรียนราษฎรช่วยกันท าอย่างกับปิดน้ าฉะนั้น 

  มาตรา 118 กรมการอ าเภอมีหน้าท่ีจะต้องตรวจตรา และจัดการรักษาทางบก     
ทางน้ า อันเป็นทางท่ีราษฎรไปมาค้าขายให้ไปมาโดยสะดวกตามท่ีจะเป็นได้ทุกฤดูกาล การอันนี้         
ถ้าจะต้องท าการซ่อมแซม หรือแก้ไขความขัดข้องให้กรมการอ าเภอเรียกราษฎรช่วยกันมาท าอย่างว่า
มาแล้ว 

  มาตรา 122 ท่ีอันเป็นสาธารณประโยชน์ คือ ท่ีเล้ียงปศุสัตว์ท่ีจัดไว้ส าหรับราษฎรไป
ร่วมเล้ียงด้วยกันเป็นต้น ตลอดจนถนนหนทาง และท่ีอย่างอื่นซึ่งเป็นของกลางให้ราษฎรใช้ได้ด้วยกัน 
เป็นหน้าท่ีของกรมการอ าเภอจะต้องคอยตรวจตรารักษาอย่าให้ผู้ใดเกียจกันเอาไปเป็นอาณาประโยชน์
แต่เฉพาะตัว 

  มาตรา 123 ท่ีวัดหรือกุศลสถานอย่างอื่น ซึ่งเป็นของกลางส าหรับมหาชนก็ให้อยู่ใน
หน้าท่ีกรมการอ าเภอจะต้องคอยตรวจตราอุดหนุนผู้ปกปักรักษา อย่าให้ผู้ใดรุกล้ าเบียดเบียนท่ีอันนั้น 



๘ 
 

  ๕.5 แนวคิดในการตระหนักถึงความส าคัญและความรับผิดชอบต่อการดูแลรักษา
คุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินของเจ้าหน้าท่ี 
  ๕.6 การวางแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาท่ี
สาธารณประโยชน์ 

๕.7 บทกฎหมายและค าสั่งที่ก าหนดให้อ านาจหน้าที่กรุงเทพมหานครในการ
คุ้มครองป้องกันและดูแลรักษาที่สาธารณสมบัติส าหรับพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกัน   

ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 8 วรรคแรก บัญญัติว่า “บรรดาท่ีดินท้ังหลายอัน
เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินหรือทรัพย์สินของแผ่นดินนั้น ถ้าไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอื่ น   
ให้อธิบดีมีอ านาจดูแลรักษาและด าเนินการคุ้มครองป้องกันได้ตามควรแก่กรณี อ านาจหน้าท่ีดังว่านี้ 
รัฐมนตรีจะมอบหมายให้ทบวงการเมืองอื่นเป็นผู้ใช้ก็ได้” 

ซึ่งตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวนี้  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย           
(ผู้รักษาการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน) ได้มีค าส่ังท่ี 12/2543 ลงวันท่ี 18 มกราคม 2543 มอบหมาย
ให้ทบวงการเมืองอื่น มีอ านาจหน้าท่ีดูแลรักษาและด าเนินการคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติ
ของแผ่นดิน ท่ีไม่มีกฎหมายอื่นก าหนดไว้อย่างอื่น ดังนี้  

1. กรุงเทพมหานคร    ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. จังหวัด    ภายในเขตจังหวัดแต่นอกเขตเทศบาลและ     

องค์การบริหารส่วนต าบลของจังหวัด 
3. เมืองพัทยา    ภายในเขตเมืองพัทยา 
4. เทศบาล    ภายในเขตเทศบาล นั้นๆ 
5. องค์การบริหารส่วนต าบล  ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล นั้นๆ 

นอกจากการมอบอ านาจตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 8 ดังกล่าวได้มีบท
กฎหมายอื่นก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินให้หน่วยราชการอื่นอีก เช่น 

- ทางหลวงแผ่นดิน ตาม พ.ร.บ. ทางหลวง พ.ศ. 2535 ให้อ านาจกรมทางหลวง 
กระทรวงคมนาคม 

- แม่น้ า ตาม พ.ร.บ. การเดินเรือในน่านน้ าไทยฯ ให้อ านาจกรมการขนส่งทางน้ าและ
พาณิชย์นาวี กระทรวงคมนาคม 

- ท่ีราชพัสดุ ตาม พ .ร .บ.  ท่ีราชพัสดุ พ .ศ.  2518 ให้อ านาจกรมธนารักษ์ 
กระทรวงการคลัง 

๕.8 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

  มาตรา 50 ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายอื่นได้
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของผู้ว่าราชการจังหวัด นายกเทศมนตรี หรือคณะเทศมนตรี แล้วแต่กรณี
โดยอนุโลม ท้ังนี้เว้นแต่พระราชบัญญัตินี้จะได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

  มาตรา 69 (10) ให้ผู้อ านวยเขตมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจ
หน้าท่ีของนายอ าเภอ เว้นแต่พระราชบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 



๙ 
 

  มาตรา 89 (10) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย ให้แก่กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ี
ด าเนินการในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่อง “การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ” 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  การพัฒนาบุคลากรของส านักการโยธาและและส านักงานเขตท้ัง 50 เขต มีความรู้ 
ความเข้าใจในการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 
2457 โดยเคร่งครัด โดยแบ่ง เป็น ๒ กิจกรรม ได้แก่   

    กิจกรรมที่ 1 การจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็น 
สาธารณสมบัติของแผ่นดิน เช่น การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และค าส่ังท่ีเกี่ยวข้อง 

          กิจกรรมที่ 2 การจัดฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีดิน
อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. วางแผนงานและก าหนดรายละเอียดการอบรม พร้อมท้ังจัดท ารายละเอียด
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร เรื่องวิชาการด้านกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดูแล รักษา คุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
  2. เสนอขออนุมัติโครงการ 
  3. ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการโครงการอบรม และจัดท าค าส่ังให้ข้าราชการเข้าอบรม 

4. ประสานงานในเรื่องสถานท่ี วิทยากรและเอกสารประกอบการอบรม 
  5. ด าเนินการอบรมตามโครงการท่ีได้รับอนุมัติ 
  6. สรุปและประเมินผล 

7. รายงานผลการด าเนินการโครงการ 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  จัดอบรม ณ ห้องประชุมประเสริ ฐสมลาภา ช้ัน ๖ ส านักการโยธา ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร ๒ โดยก าหนดเป็น ๕ รุ่น รุ่นละ จ านวน ๗๐ คน ระยะเวลาอบรมรุ่นละ ๓ ช่ัวโมง 
ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

รายละเอียดการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนการวางแผน 
1. วางแผนงานและก าหนดรายละเอียดการอบรม พร้อมท้ังจัดท า
รายละเอียดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร เรื่องวิชาการด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล รักษา 
คุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

    

ขั้นตอนการด าเนินการ 
2. เสนอขออนุมัติโครงการ 
 

    



๑๐ 
 

รายละเอียดการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการโครงการอบรม และจัดท าค าส่ัง
ให้ข้าราชการเข้าอบรม 

    

๔. ประสานงานในเรื่องสถานท่ี วิทยากรและเอกสารประกอบการ
อบรม 

    

5. ด าเนินการอบรมตามโครงการท่ีได้รับอนุมัติ     

ขั้นตอนการตรวจสอบ 
6. สรุปและประเมินผล  

    

ขั้นตอนการปรับปรุง 
7. รายงานผลการด าเนินการโครงการ 

    

 
8. งบประมาณ 
  ด าเนินการฝึกอบรมโดยไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เป้าหมาย 
1. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการดูแล
รักษาท่ีสาธารณประโยชน์ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องท่ี พ.ศ. 2457 มาตรา 117 
มาตรา 118 มาตรา 122 มาตรา 
123 และมาตรา 8 แห่งประมวล
กฎหมายท่ีดิน ท้ังในรูปแบบเอกสาร
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
2. จัดฝึกอบรมบุคลากรของส านักการ
โยธา และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต 
ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดูแลบ ารุงรักษาและคุ้มครองป้องกัน
ท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และ
ให้ค าปรึกษาผ่านส่ือออนไลน์ 
 

ผลผลิต (Output) 
- คู่มือปฏิบัติงานด้านการดูแล
รักษาท่ีสาธารณประโยชน์รูปแบบ
เอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
(E-book) อย่างละ ๑ ชุด 
 
 
 
 
- มีการอบรม จ านวน ๕ รุ่นๆละ
๗๐ คน โดยมีความพึงพอใจระดับ
มาก-มากท่ีสุด อย่างน้อยร้อยละ 
๘๕ 
 

 
- จัดท าคู่มือ 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดอบรม 
- ส ารวจความพึงพอใจ
แบบสอบถาม 
 



๑๑ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บุคลากรของส านักการโยธา 
และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต มีความรู้ 
ความเข้าใจในแนว ทางปฏิบั ติตาม 
พ . ร . บ . ลั ก ษ ณ ะ ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ท่ี          
พ.ศ.2457 มาตรา 117 มาตรา 118 
มาตรา 122 มาตรา 123 และมาตรา 
8  แ ห่ ง ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย ท่ี ดิ น  
ตลอดจนมี ทักษะและความรู้ ด้ าน
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาท่ี
สาธารณประ โยชน์ ให้ เป็น ไปตาม
กฎหมายโดยเคร่งครัด  
2. บุคลากรของส านักการโยธาและ
ส านักงานเขตท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับ
การ ดูแล ท่ีสาธารณประ โยชน์  มี
จิตส านึก คุณธรรม และจริยธรรม
ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาท่ี
สาธารณะ อันเป็นการปกป้องสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินไว้ให้คงอยู่ตลอดไป  
3. เพื่อให้บุคลากรของส านักการโยธา 
และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต เพิ่มพูน
ความรู้ ความเข้าใจศาสตร์เทคโนโลยี
ใหม่ๆ จัดท า คู่มือการดูแลรักษาท่ี
สาธารณประโยชน์  ท้ั ง ในรูปแบบ
เ อ ก ส า ร แ ละ ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์           
(E-book) อันจะก่อให้เกิดมาตรฐานใน
ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
- ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดูแลบ ารุงรักษา
และคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็น
สาธารณสมบัติของแผ่นดินเพิ่ ม
มากขึ้น ร้อยละ 20  
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้ังหมด
ผ่านการทดสอบความรู้ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
 

 
 

- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบุกรุก
ท่ีสาธารณะลดน้อยลง ร้อยละ ๒๐  
 
 
 
 
 

- บุคลากรของส านักการโยธา 
และส านักงานเขตท้ัง 50 เขต 
เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจศาสตร์
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มข้ึนไม่น้อย-
กว่าร้อยละ ๘๕  
 

 
- แบบทดสอบฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

 
- รายงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนในระบบของส านัก
การโยธา และส านักงานเขต  
 
 
 
 

- ประเมินผลจากแบบทดสอบ
ก่อนอบรม/หลังอบรม 
 
 

 
10. ข้อเสนอแนะ 
  1. เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของฝ่ายโยธา แต่ละส านักงานเขตเป็นข้าราชการ
ท่ีมาบรรจุแต่งต้ังใหม่ ซึ่งเป็นปัญหาเดียวกับข้าราชการสังกัดส านักการโยธา ท่ีขาดประสบการณ์ ความรู้ 
และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล รักษา 
คุ้มครองป้องกันท่ีดิน  อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน กรุงเทพมหานครจึงควรให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมของบุคลากรดังกล่าวข้างต้น เพื่อจะได้น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง 



๑๒ 
 

แม่นย า ชัดเจน ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งในทางปฏิบัติท่ี ผ่านมา
มักจะประสบปัญหาอยู่เนืองๆ เช่น ปัญหา   ในการปฏิบัติงานท่ียังขาดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ปัญหา
การไม่ได้รับความร่วมมืออันดีจากประชาชนหรือ  จากส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. ควรก าหนดมาตรการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายโยธา แต่ละส านักงานเขต และ
บุคลากรสังกัดส านักการโยธาท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าความรู้ไปพัฒนาด้าน
วิชาการ ด้านการส ารวจ   ข้อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการดูแล 
รักษา คุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็น สาธารณสมบัติของแผ่นดินโดยเคร่งครัด 

      3. กรุงเทพมหานครรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าท่ี          
ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ โดยจัดต้ังเป็นศูนย์
ข้อมูลประจ าหน่วยงานท้ังในรูปแบบรายงานและส่ืออิเล็กทรอนิกส์บริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพื่อประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและประชาชนส าหรับการติดต่อกับราชการและหน่วยงาน
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


