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1. ชื่อเรื่อง การศึกษาแนวทางการเพ่ิมมาตรการการใช้น ้าประปาของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี 

2. หลักการและเหตุผล 
การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั งขึ นตามพระราชบัญญั ติ         

การประปานครหลวง พ.ศ.2510 โดยด้าเนินกิจการให้บริการน ้าประปา ได้แก่ การส้ารวจ จัดหา   
แหล่งน ้าดิบ เพ่ือใช้ในการประปา การผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาให้แก่ประชาชน ในเขตพื นที่
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปา
เอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว ตลอดจนการด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา-
นครหลวง เพ่ือให้ประชาชนได้มีน ้าประปาที่สะอาด มีคุณภาพแก่การอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึงทุก
ครัวเรือน 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานใน

ระดับสากล” 
พันธกิจ 
1. สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
2. ด้าเนินการตามแผนน ้าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนา

ระบบน ้าดิบ-ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน ้าประปาใช้ถ้วนหน้า 

ค่านิยม 
“มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ” 
การประปานครหลวงได้มีการพัฒนาการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา และมีการ

จัดท้ายุทธศาสตร์ การบริหาร กปน. เพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานขององค์กร ตั งแต่
ปีงบประมาณ 2548 จนถึงปี 2559 รวม 3 ฉบับ และในปัจจุบันการประปานครหลวงได้จัดท้าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวงฉบับที่ 4 (ปีงบประมาณ 2560 – 2564) ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ทั งสิ น 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร    2. ด้าเนินการ
ตามแผนน ้าประปาปลอดภัยและสร้างเสถียรภาพระบบน ้าดิบ-ผลิต-จ่าย 3. ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4. ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีน ้าประปาใช้ถ้วนหน้า โดยวางเป้าหมายสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถะสูง (High Performance Organization : HPO)   ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
ภายในปี 2564 และค้านึงถึงการส่งมอบน ้าประปาปลอดภัย (Water Safe Plan) และเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเป็นองค์กร HPO กปน. จึงมุ่งเน้นให้มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ในทุกๆด้าน ไม่ว่า
จะเป็นกลยุทธ์ ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ซึ่ง
จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และน้าไปสู่
ความส้าเร็จและการมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
รายได้จากธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมให้มากยิ่งขึ น และยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล ซึ่งการเพ่ิมรายได้ของการประปานครหลวง นั น นับเป็นความท้าทายส้าคัญของการ
ด้าเนินงาน โดยเฉพาะส้านักงานประปาสาขาที่เป็นหน่วยงานส้าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  แต่จากสถานการณ์ปัจจุบัน ส้านักงานประปาสาขามีนบุรีซึ่งมีเขตพื นที่รับผิดชอบใน
กรุงเทพมหานครจ้านวน 3 เขต ได้แก่ เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา มีประชากรอาศัย
อยู่ทั งหมด 200,157 ครัวเรือน ประชากรมีน ้าประปาใช้แล้ว 152,365 ครัวเรือน และยังคงเหลือ
ประชากรที่ยังไม่เข้าถึงน ้าประปาอีกจ้านวน 47,792 ครัวเรือน โดยร้อยละ 90 ของประชากรที่ยังไม่
เข้าถึงน ้าประปา ใช้น ้าบาดาลในการอุปโภคบริโภค และร้อยละ 10 คาดว่ามีการลักลอบการใช้น ้า     
อีกทั ง ผู้ใช้น ้าในปัจจุบันบางรายมีการติดตั งมาตรวัดน ้าที่ไม่เหมาะสมกับสภาพการใช้น ้าจริง ดังนั น จึงมี
ความส้าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมมาตรการการใช้น ้าประปา ของประชาชนที่ยังไม่
เข้าถึงน ้าประปา หรือมีการติดตั งมาตรวัดน ้าไม่เหมาะสมของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี เพ่ือเพ่ิม
รายได้จากธุรกิจหลัก และบรรลุยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 

  จากหลักการและเหตุผล ที่ ได้สรุปวิสัยทัศน์ ของ การประปานครหลวง โดยมี
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโต และความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือเป็นส่วนที่เพ่ิมรายได้จากธุรกิจหลัก
และธุรกิจเสริมให้มากยิ่งขึ น ซึ่งส้านักงานประปาสาขามีนบุรีเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือให้การประปานครหลวง
บรรลุถึงยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ดังนั น การศึกษาแนวทางการเพ่ิมมาตรการการใช้น ้าประปาของส้านักงาน
ประปาสาขามีนบุรี จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. เพ่ือเพ่ิมจ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่ 
2. เพ่ือเพ่ิมปริมาณการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าเดิมที่มีการใช้ขนาดมาตรวัดน ้าที่ไม่เหมาะสม 
3. เพ่ือลดจ้านวนผู้ใช้น ้าบาดาลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
4. เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับส้านักงานประปาสาขามีนบุรี 

4. เป้าหมาย 
 1. เพ่ิมจ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่จากปีงบประมาณ 2560 จ้านวน 5,450 ราย 
 2. เพ่ิมปริมาณการใช้น ้าจากปีงบประมาณ 2560 จ้านวน 757,000 ลูกบาศก์เมตร 
 3. จัดท้าข้อตกลงโดยการเจรจาให้ผู้ใช้น ้ามาเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน ้าให้เหมาะสมได้      
อย่างน้อย 3 ราย ภายในปีงบประมาณ 2561 
 4. เชิญชวนให้ผู้ใช้น ้าบาดาลมาด้าเนินการขอติดตั งมาตรวัดน ้าได้ อย่างน้อย  1 ราย 
ภายในปีงบประมาณ 2561 
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5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

   จากผลสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวมาในหลักการและเหตุผล ผู้เสนอ
ผลงานจึงได้วิเคราะห์ในบริบทต่าง ๆ ขององค์กร ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
ดังนั น เพ่ือให้แนวทางการเพ่ิมมาตรการการใช้น ้าประปาของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี สามารถ
น้ามาใช้ปฏิบัติ ให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ผู้น้าเสนอผลงานจะใช้กรอบแนวคิด การประเมิน
สภาพแวดล้อม (SWOT) และวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) มาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ดังนี  

5.1 การประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่องค์กรก้าลังประสบอยู่ในปัจจุบัน โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจะแสดงถึงจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน(Weakness) ขององค์กรเมื่อพิจารณาเพ่ือให้รู้จักตนเอง (รู้เรา) ในขณะที่     
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก จะแสดงถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กรเพ่ือให้รู้จักคู่แข่ง (รู้เขา) อย่างชัดเจน ทั งสิ่งที่เกิดขึ นแล้ว สิ่งที่เกิดขึ นในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตามรูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 ค้าจ้ากัดความ SWOT Matrix 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของส้านักงานประปาสาขา  
มีนบุรี  

จุดแข็ง (Strength) 
1.  น ้าประปามีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก (WHO) 
2.  มีสถานีสูบจ่ายน ้าในพื นที่ท้าให้การบริหารจัดการแรงดันน ้ามีประสิทธิภาพ 
3.  มีระบบท่อจ่ายน ้าที่วางอยู่เหนือพื นดินจ้านวนมาก ท้าให้ง่ายต่อการบ้ารุงรักษา 
4.  ผู้ใช้น ้าพอใจในราคาค่าน ้าและบริการโดยรวม 
5.  ผู้บริหารและพนักงานมีทักษะและประสบการณ์สูง 
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6.  มีระบบเส้นท่อประธานที่มีอายุการใช้งานที่น้อย 
7.  มีระบบการติดตั งประปาใหม่ ภายใน 24 ชั่วโมงเป็นอันดับ 1 
8.  มีอัตราน ้าสูญเสียต่้า 
9.  มีระบบเส้นท่อที่มีความปลอดภัย ท้าให้ผู้ใช้น ้ามั่นใจได้ว่าสามารถส่งน ้าที่มีคุณภาพ  
     ถึงบ้านผู้ใช้น ้า 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีระบบท่อประธานที่ยังไม่ครบรอบ ท้าให้มีผลต่อแรงดันน ้าบริเวณปลายท่อ 
2. สถานที่ตั งไม่มีรถเมลล์ผ่าน ท้าให้ผู้ใช้น ้าไม่สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อที่

ส้านักงานประปาสาขา 
3. ลูกค้าในพื นที่ส่วนใหญ่เป็นชุมชนผู้มีรายได้น้อย 
4. มีจุดปล่อยน ้าบาดาลในพื นที่ของส้านักงานประปาสาขา 
5. มีการก้าหนดขนาดมาตรวัดน ้าที่ไม่เหมาะสมกับการใช้น ้า 
6. มีอัตราการทรุดตัวของดินสูง ท้าให้ท่อแตกรั่วบ่อย 

โอกาส (Opportunity) 
1. มีพื นที่ให้บริการติดกับการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) หลายจุดสามารถเพ่ิม

โอกาสการขายน ้าได้ 
2. เป็นพื นที่เขตขยาย สามารถเพ่ิมโอกาสการขายน ้าได้  

3. มีการขยายตัวของโครงสร้างพื นฐานด้านการคมนาคม (โครงการรถไฟฟ้าสาย     
สีชมพู และสายสีส้ม) 

อุปสรรค (Threat) 
1. เป็นพื นที่ท่ีมีความหนาแน่นของผู้ใช้น ้าน้อย 
2. มีพื นที่ห่างไกลชุมชนอยู่มากท้าให้เกิดเหตุการณ์ลักใช้น ้าสูง 
3. เป็นพื นที่สีเขียวท้าให้ไม่มีการขยายของตัวเมืองในแนวดิ่ง ส่งผลให้ก้าไรจากการ

ขายน ้าต่้า 
4. เป็นพื นที่จุดปล่อยน ้าบาดาล ท้าให้ประชาชนมีทางเลือกที่จะใช้น ้าในการอุปโภค

และบริโภค 
 

เมื่อองค์กรสามารถระบุจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) ที่ส้าคัญขององค์กรแล้ว จะสามารถน้าปัจจัยภายในและภายนอกดังกล่าวมา
วิเคราะห์เพื่อก้าหนดแผนกลยุทธ์ ผ่านเครื่องมือ SWOT/TOWS Matrix 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงเครื่องมือ SWOT/TOWS Matrix 
 
           
 
                ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
        
 
 
 
 
      ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
1. น ้าประปามีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภัย ตามมาตรฐาน
องค์การอนามัยโลก (WHO) 

2. มีสถานีสูบจ่ายน ้าในพื นที่  
ท้ าให้ การบริหารจัดการ
แรงดันน ้ามีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบท่อจ่ายน ้าที่วางอยู่
เหนือพื นดินเป็นจ้านวนมาก 
ท้าให้ง่ายต่อการบ้ารุงรักษา 

4. ผู้ใช้น ้าพอใจในราคาค่าน ้า
และบริการโดยรวม 

5. ผู้ บ ริห ารและพนั กงานมี
ทักษะและประสบการณ์สูง 

6. มีระบบเส้นท่อประธานที่มี
อายุการใช้งานที่น้อย 

7. มีระบบการติดตั งประปา
ใหม่ ภายใน 24 ชั่วโมงเป็น
อันดับ 1 

8. มีอัตราน ้าสูญเสียต่้า 
9. มี ระบบเส้นท่ อที่ มี ความ

ปลอดภัย ท้าให้มั่นใจได้ว่า 
สามารถส่งน ้าที่มีคุณภาพถึง
บ้านผู้ใช้น ้า 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีระบบท่อประธานที่ยังไม่

ครบรอบ  ท้ า ให้ มี ผลต่ อ
แรงดันน ้าบริเวณปลายท่อ 

2. สถานที่ตั งไม่มีรถเมล์ผ่าน  
ท้าให้ผู้ ใช้น ้าไม่สะดวกต่อ
การ เดิ นท างมาติ ดต่ อที่
ส้านักงานประปาสาขา 

3. ลูกค้าในพื นที่ส่วนใหญ่เป็น
ชุมชนผู้มีรายได้น้อย 

4. ลูกค้าบางกลุ่มยังเลือกใช้น ้า
บาดาล 

5. มีการก้าหนดขนาดมาตรวัด
น ้ าที่ ไม่ เหมาะสมกับการ   
ใช้น ้า 

6. มี อั ต ราก ารท รุด ตั วขอ ง   
ดินสูง ท้าให้ท่อแตกรั่วบ่อย 

 

โอกาส (Opportunity) 
1. มี พื น ที่ ให้ บ ริ ก ารติ ดกั บ  

การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) หลายจุดสามารถ
เพ่ิมโอกาสการขายน ้าได้ 

2. เ ป็ น พื น ที่ เ ข ต ข ย า ย 
สามารถเพ่ิมโอกาสการขาย
น ้าได ้

3. มีการขยายตัวของโครงสร้าง

กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) 
1. ขยายการให้บริการน ้าประปา

ให้เพียงพอและทั่วถึง 
 

2. แต่ งตั งคณ ะท้ างานด้ าน    
การให้บริการประชาชนใน
พื นที่รอยต่อส้านักงานประปา 
สาขามีนบุรี  กับการประปา     
บางคล้ า และการประปา
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พื นฐานด้านการคมนาคม 
(โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู 
และสายสีส้ม) 

ธัญบุรี 
3. ให้ความรู้หรือแจ้งประชาชน 

กรณีการลักลอบใช้น ้าบาดาล 
โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ตามพระราช- 
บัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ.2520 

อุปสรรค (Threat) 
1. เป็นพื นที่ที่มีความหนาแน่น

ของผู้ใช้น ้าน้อย 
2. มี พื นที่ ห่ างไกลชุมชนอยู่

มากท้ าให้ เกิดเหตุการณ์  
ลักใช้น ้าสูง 

3. เป็นพื นที่สีเขียวท้าให้ไม่มี
การขยายของตัวเมืองใน
แนวดิ่ง ส่งผลให้ก้าไรจาก
การขายน ้าต่้า 

4. เป็นพื นที่จุดปล่อยน ้าบาดาล 
ท้าให้ประชาชนมีทางเลือก
ที่ จะใช้น ้ าในการอุปโภค 
และบริโภค 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน
(Turnaround) 
1. แต่งตั งคณะท้างานพิจารณา

ลดขนาดมาตรเพ่ือความ
เหมาะสม 

2. จัดตั งกลุ่มไลน์ของส้านักงาน
ประปาสาขามีนบุรี เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลผู้ใช้น ้าที่ใช้น ้าบาดาล
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล  

 

สรุปจากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส้าคัญของส้านักงานประปา
สาขามีนบุรี และวิเคราะห์กลยุทธ์ผ่านเครื่องมือ SWOT/TOWS Matrix จะเห็นว่า สามารถก้าหนด    
กลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าของส้านักงานประปาสาขามีนบุรีได ้ดังนี  

1. กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ได้แก่ ขยายการให้บริการน ้าประปาให้เพียงพอและ
ทั่วถึง การแต่งตั งคณะท้างานด้านการให้บริการประชาชนในพื นที่รอยต่อส้านักงานประปาสาขามีนบุรี  
กับการประปาบางคล้า และการประปาธัญบุรี  พร้อมทั ง แจ้งถึงโทษของการใช้น ้าบาดาล โดยการให้
ความรู้หรือแจ้งประชาชน กรณีการลักลอบใช้น ้ าบาดาล โดยไม่ได้รับอนุญาตจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ.2520 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Turnaround) ได้แก่ แต่งตั งคณะท้างานพิจารณาลดขนาด
มาตรเพ่ือความเหมาะสม และจัดตั งกลุ่มไลน์ของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี เพื่อแจ้งข้อมูลผู้ใช้น ้าที่ใช้
น ้าบาดาลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาล  
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5.2 วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
PDCA เป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไม่ได้ให้ความส้าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี เน้นให้

การด้าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับ
การพัฒนาขึ นเป็นครั งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส้าหรับวงการ
อุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากขึ น เมื่อปรมาจารย์ด้านการ
บริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ได้น้ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส้าหรับการปรับปรุง
กระบวนการ วงจรนี จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” โดยมีความหมายตาม รูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                      
 

รูปที่ 2 ค้าจ้ากัดความของวงจร PDCA 

 

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.1 ด้าเนินการตามกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ได้แก่ ขยายการให้บริการน ้าประปา
ให้เพียงพอและท่ัวถึง โดยส่วนส้ารวจและออกแบบเป็นผู้ด้าเนินการ ดังนี  
   6.1.1 ประสานงานกับฝ่ายทะเบียนของส้านักงานเขตในพื นที่รับผิดชอบของ
ส้านักงานประปาสาขามีนบุรี ซึ่งได้แก่ ส้านักงานเขตมีนบุรี หนองจอก และคลองสามวา  เพ่ือตรวจสอบ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ว่าจ้านวนประชากรในทะเบียนส้ามะโนครัว มีความสอดคล้องกับทะเบียนประวัติข้อมูลผู้ใช้น ้าในพื นที่
ของส้านักงานประปาสาขามีนบุรีหรือไม่   

6.1.2 จัดเก็บข้อมูลของชุมชน ที่มีทะเบียนอยู่ในส้ามะโนครัว  แต่ยังไม่เป็น
ผู้ใช้บริการของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี เพ่ือจะได้ ทราบว่ามีชุมชนบริเวณใดที่ยังไม่มีน ้าประปาใช้   
เมื่อส่วนส้ารวจและออกแบบได้ข้อมูลแล้ว ก็จะน้าข้อมูลมาตรวจสอบกับข้อมูลของส่วนบริการการใช้น ้า  
เนื่องจากในทุกเดือนส่วนบริการการใช้น ้าของส้านักงานประปาสาขามีนบุรีจะได้เข้าร่วมประชุมกับฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของส้านักงานเขตในพื นที่ เพ่ือรับทราบปัญหาและข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
ของประชาชนในพื นท่ี 

6.1.3 น้าข้อมูลชุมชนยังไม่มีน ้าประปาใช้  มาพิจารณาว่าเป็นไปตามค้าสั่ง
การประปานครหลวงที่ 442/2558 สั่ง ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2558 เรื่องหลักเกณฑ์และอ้านาจ
อนุมัติเกี่ยวกับการวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน ้าของส้านักงานประปาสาขา และค้าสั่งการประปานคร
หลวงที่ 500/2558 สั่ง ณ วันที่ 28 กันยายน 2558 เรื่องหลักเกณฑ์     วิธีปฏิบัติและอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา หรือไม่ หากเข้าหลักเกณฑ์จะได้จัดท้าแผนวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน ้า
ต่อไป 

6.1.4 ตรวจสอบข้อมูลกับส่วนควบคุมรายได้ ว่ามีผู้ใช้น ้าประเภทมาตรชุมชน 
(ประเภทการใช้น ้า 14) ว่ามีชุมชนใดบ้างที่ส่วนก่อสร้างได้ด้าเนินการวางท่อเข้าไปในพื นที่เรียบร้อยแล้ว 
ไม่ว่าจะเป็นการวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน ้า วางท่อเพ่ือปรับปรุงก้าลังน ้า หรือวางท่อเพ่ือลดน ้าสูญ แต่
ยังไม่ได้มาด้าเนินการยกเลิกมาตรชุมชน จากนั น  ส่งรายชื่อชุมชนที่ยังไม่ได้มายกเลิกมาตรชุมชนให้กับ
ส่วนบริการการใช้น ้าเพ่ือติดต่อประสานงานให้หัวหน้าชุมชนมาท้าเรื่องยกเลิกมาตรวัดน ้าและขอติดตั ง
มาตรวัดน ้าใหม่ ตามหลักเกณฑ์การติดตั งประปาใหม่ ส้าหรับสถานที่หรืออาคารที่ไม่มี การติดตั งประปา
มาก่อน ดังนี  

- การติดตั งถาวร ใช้กับอาคารที่มีหมายเลขทะเบียนบ้านที่ถูกต้อง โดย     
ผู้ขอรับบริการต้องเป็นเจ้าของ หรือผู้ครอบครองที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน  

- การติดตั งชั่วคราว ใช้กับสถานที่ที่มีหมายเลขทะเบียนบ้านชั่วคราวหรือ
ขอใช้น ้าเพ่ือการก่อสร้าง หรือขอใช้น ้าตามสภาพการใช้น ้าอื่น ๆ  

- การติดตั งประปาซ ้า ส้าหรับสถานที่หรืออาคารที่เคยมีการติดตั งประปา 
มาก่อนและได้มีการยกเลิกการใช้น ้าหรือถูกงดจ่ายน ้าไปแล้ว โดยผู้ขอ
ติดตั งประปาซ ้าต้องไม่ใช่คู่สัญญาใช้น ้าประปาเดิม 

หลักฐานประกอบการขอติดตั งประปา 
กรณีบุคคลธรรมดา  
1. ส้าเนาบัตรประชาชน / ข้าราชการ / พนักงานองค์กรของรัฐ  
2. ส้าเนาเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์การครอบครองอาคาร (อย่างใดอย่างหนึ่ง) 
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- ทะเบียนบ้าน (ท่ีขอติดตั งประปา)  
- หนังสือสัญญาซื อขายอาคาร  
- หนังสือสัญญาเช่าซื อ  
- หนังสือสัญญาเช่าอาคาร  
- ทะเบียนบ้านชั่วคราว  
- หนังสืออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  
- โฉนดที่ดิน และหนังสือยินยอมจากเจ้าของ 

3. หนังสือมอบอ้านาจ (ฉบับจริง) (ติดแสตมป์ตามประมวลรัษฎากร บัญชี
อัตราอากรแสตมป์ ข้อ 7.) และส้าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบอ้านาจ (กรณีที่ไม่สามารถมาติดต่อได้
ด้วยตนเอง)  

กรณีนติิบุคคล  
1. ส้าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) และ

ส้าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ้านาจลงนาม (พร้อมรับรองส้าเนาถูกต้องของผู้มีอ้านาจลงนาม)  
2. ส้าเนาเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์การครอบครองอาคาร (อย่างใดอย่างหนึ่ง) 

- ทะเบียนบ้าน (ท่ีขอติดตั งประปา)  
- หนังสือสัญญาซื อขายอาคาร  
- หนังสือสัญญาเช่าซื อ  
- หนังสือสัญญาเช่าอาคาร  
- ทะเบียนบ้านชั่วคราว  
- หนังสืออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  
- โฉนดที่ดิน และหนังสือยินยอมจากเจ้าของ 

3. หนังสือมอบอ้านาจ (ฉบับจริง) (ติดแสตมป์ตามประมวลรัษฎากร บัญชี
อัตราอากรแสตมป์) และส้าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบอ้านาจ (กรณีที่ไม่สามารถมาติดต่อได้ด้วย
ตนเอง) 

6.1.5 เสนอให้มีการจัดตั งคณะท้างานย่อยตามกรอบความร่วมมือในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน ้าและการให้บริการน ้าประปาในพื นที่รับผิดชอบ ช่วงบริเวณรอยต่อการประปา
นครหลวงกับการประปาส่วนภูมิภาค  ดังนี   

1. ผู้จัดการส้านักงานประปาสาขามีนบุรี                 ที่ปรึกษาคณะท้างาน 
2. ผู้อ้านวยการกองบ้ารุงรักษา      ประธานคณะท้างาน 
3. ผู้อ้านวยการกองรายได ้                คณะท้างาน 
4. ผู้อ้านวยการกองบริการ                คณะท้างาน 
5. ผู้อ้านวยการกองธุรกิจบริการ                คณะท้างาน 
6. หัวหน้าส่วนส้ารวจและออกแบบ               คณะท้างาน 
7. หัวหน้าส่วนก่อสร้าง                 คณะท้างาน 
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8. หัวหน้าส่วนธุรกิจและจัดหาพัสดุ       คณะท้างานและเลขานุการ 
9. นักการตลาด 4 กองธุรกิจบริการ         คณะท้างานและผู้ช่วยเลขานุการ                               

โดยให้คณะท้างานด้านการให้บริการประชาชนในพื นที่รอยต่อส้านักงาน
ประปาสาขามีนบุรี  กับการประปาบางคล้า และการประปาธัญบุรี  มีหน้าที่ดังนี  

1. พิจารณาแนวทางในการด้าเนินงานร่วมกับการประปาบางคล้า และ     
การประปาธัญบุรีในด้านการให้บริการประชาชนในพื นที่รอยต่อ ตลอดจนพิจารณาพื นที่ที่จะเพ่ิม       
จุดจ่ายน ้าให้การประปาบางคล้า และการประปาธัญบุรี ปริมาณความต้องการใช้น ้า ระยะเวลาเริ่มต้น
ความต้องการใช้น ้า และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าและการให้บริการ
น ้าประปาในพื นที่รับผิดชอบช่วงบริเวณรอยต่อ 

2. รายงานความก้าวหน้าของการด้าเนินงานเสนอคณะท้างานย่อยตามกรอบ
ความร่วมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าและการให้บริการน ้าประปาในพื นที่รับผิดชอบ         
ช่วงบริเวณรอยต่อการประปานครหลวงกับการประปาส่วนภูมิภาคทราบเป็นระยะ 

6.2 ด้าเนินการตามกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Turnaround) ผู้น้าเสนอผลงาน จึงน้าเสนอ
ให้มีการ แต่งตั งคณะท้างานพิจารณาลดขนาดมาตรเพ่ือความเหมาะสม และจัดตั งกลุ่มไลน์ของ
ส้านักงานประปาสาขามีนบุรี เพื่อแจ้งข้อมูลผู้ใช้น ้าที่ใช้น ้าบาดาลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากร
น ้าบาดาล  

6.2.1 ผู้จัดการส้านักงานประปาสาขามีนบุรีแต่งตั งคณะท้างานพิจารณา   
ลดขนาดมาตรเพื่อความเหมาะสม โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี  

1. ผู้จัดการส้านักงานประปาสาขามีนบุรี    ที่ปรึกษาคณะท้างาน
   2. ผู้อ้านวยการกองรายได ้      ประธานคณะท้างาน
   3. ผู้อ้านวยการกองบ้ารุงรักษา       คณะท้างาน
   4. ผู้อ้านวยการกองบริการ                คณะท้างาน
   5. ผู้อ้านวยการกองธุรกิจบริการ                คณะท้างาน
   6. หัวหน้าส่วนส้ารวจและออกแบบ               คณะท้างาน
   7. หัวหน้าส่วนปฏิบัติการลดน ้าสูญเสีย               คณะท้างาน
   8. หัวหน้าส่วนบริการมาตร       คณะท้างาน
   9. หัวหน้าส่วนธุรกิจและจัดหาพัสดุ      คณะท้างาน 

  10.หัวหน้าส่วนอ่านมาตร                            คณะท้างานและเลขานุการ 
                     11.นักบริหารงานรายได้ กองรายได้          คณะท้างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยให้คณะท้างานพิจารณาลดขนาดมาตรเพื่อความเหมาะสม มีหน้าที่ดังนี  
1. พิจารณาเลือกผู้ใช้น ้าที่จะท้าการเจรจา เพ่ือลดขนาดมาตร 
2. พิจารณาความเหมาะสมของขนาดมาตรวัดน ้าให้เหมาะสมกับสภาพ   

การใช้น ้า 
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3. รายงานผลการด้าเนินการให้ทราบเป็นระยะ 
ตารางท่ี 2 แผนการด้าเนินงานลดขนาดมาตร 
                                 ระยะเวลา

    วิธีด าเนินการ ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 ม.ค.61 ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.61 พ.ค.61 มิ.ย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61
1. ศึกษาข้อมูลผู้ใช้น ้าท่ีมีปริมาณการใช้น ้าสูง
 และมีขนาดมาตรตั งแต่ 6 นิ ว - 12 นิ ว

กรด.

2. น้าข้อมูลเข้าท่ีประชุมคณะท้างานฯ เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกผู้ใช้น ้าท่ีมีความเหมาะสม
ในการลดขนาดมาตร

กรด./กธบ./
กรร./กรก.

3. เข้าเจรจาลดขนาดมาตรกับผู้ใช้น ้า 
     3.1 กธบ./กรร. ด้าเนินการเตรียมข้อมูล
การใช้น ้าของผู้ใช้น ้าแต่ละราย   
     3.2 กรด. รวบรวมข้อมูลผู้ใช้น ้า และ
ท้าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
     3.3 กธบ. ติดต่อนัดหมาย พร้อมทั งท้า
หนังสือแจ้งขอเข้าพบเจรจาผู้ใช้น ้า
      3.4 กรด./กธบ./กรร. เข้าพบเจรจากับ
ผู้ใช้น ้า

กรด./กธบ./
กรร.

4. ด้าเนินการเปล่ียนมาตรวัดน ้า กรก.

5. สรุปการติดตาม และรายงานผลการ กรด.

เดือน
ผู้รับผิดชอบ

 
6.2.2 นักการตลาด ส่วนธุรกิจและจัดหาพัสดุ ประสานงานกับกรมทรัพยากร

น ้าบาดาล เพ่ือขอข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้น ้าบาดาลในพื นที่ส้านักงาน
ประปาสาขามีนบุรี จากนั นนักการตลาดเก็บข้อมูลผู้ใช้น ้าที่ได้รับอนุญาตให้ใช้น ้าบาดาล พร้อมเก็บสถิติ
การใช้น ้าประกอบ และสร้างกลุ่มไลน์ของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี เพ่ือแจ้งข้อมูลผู้ใช้น ้าที่ใช้น ้า
บาดาลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาล หากทราบว่ามีผู้ใช้น ้า ที่ใช้น ้าบาดาลโดยไม่ได้
รับอนุญาต จะได้เข้าไปเจรจาเพ่ือให้เลิกการกระท้าดังกล่าวและมาขอมาตรวัดน ้าต่อไป แต่ถ้าหากการ
เจรจาไม่เป็นผล นักการตลาดจะได้ประสานงานไปยังกรมทรัพยากรน ้าบาดาลต่อไป  

ตามพระราชบัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ. 2520 หมวดที่ 6 บทก้าหนดโทษ  
มาตรา 36 ทวิ ผู้ใดสูบน ้าบาดาลในเขตห้ามสูบน ้าบาดาลที่ประกาศตาม

มาตรา 5 วรรคสอง หรือฝ่าฝืนมาตรา 16 ต้องระวางโทษจ้าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน      
สองหมื่นบาท หรือทั งจ้าทั งปรับ และจะริบเครื่องมือเครื่องใช้ หรือเครื่องจักรกลใดๆ ที่ได้ใช้ใน        
การกระท้าความผิดหรือได้ใช้เป็นอุปกรณ์กระท้าความผิดเสียก็ได้ 

ในกรณีความผิดตามวรรคหนึ่ง เมื่อพนักงานอัยการร้องขอต่อศาล ให้ศาล    
มีอ้านาจสั่งให้ผู้กระท้าความผิดรื อถอนสิ่งปลูกสร้าง อุดหรือกลบหลุม บ่อ ที่เกิดหรืออันเป็นเหตุให้เกิด
การฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล่าวได้ 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ผู้น้าเสนอ และทีมงาน จะเริ่มด้าเนินการภายในเดือนกันยายน 2561   

8.  งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณในการด้าเนินงาน 
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9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
  ระดับผลผลิต  

- จ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่เพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2560 จ้านวน 5,450
ราย ส่งผลให้ผู้ใช้น ้า ณ 30 กันยายน 2561 มีจ้านวน 151,929 ราย 

- จ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่และปริมาณการใช้น ้าเพิ่มขึ น เมื่อเทียบกับปี 2560 
 - มีผู้ใช้น ้ามาเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน ้าให้เหมาะสมได้อย่างน้อย 3 ราย 

  - มีผู้ใช้น ้าใช้น ้าบาดาลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาลมาด้าเนินการ  
ขอติดตั งมาตรวัดน ้าได้อย่างน้อย 1 ราย 

 

ระดับผลลัพธ์  
 - ปริมาณการใช้น ้าเพ่ิมขึ นจากปีงบประมาณ 2560 จ้านวน 757,000 ลูกบาศก์เมตร

  - รายได้ค่าน ้าเพิ่มขึ น เมื่อเทียบกับปี 2560 
   

  9.2 การประเมินผล 
  - ประเมินผลจากการจัดเก็บข้อมูลสถิติเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลงาน เป้าหมาย และผลงานเปรียบเทียบเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 ของ
จ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่ 

 
 

เดือน 
จ านวนผู้ใช้น  าติดตั งประปาใหม่ (ราย) 

ผลงาน 2561 เป้าหมาย 2561 ผลงานสูง(ต่ า)กว่าเป้าหมาย 

ต.ค.-60 450 410 40 

พ.ย.-60 470 460 10 
ธ.ค.-60 435 410 25 
ม.ค.-61 422 450 (28) 
ก.พ.-61  460 (460) 
เม.ย.-61  450 (450) 
พ.ค.-61  450 (450) 
มิ.ย.-61  500 (500) 
ก.ค.-61  460 (460) 
ส.ค.-61  450 (450) 
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เดือน ผลงาน 2561 เป้าหมาย 2561 ผลงานสูง(ต่ า)กว่าเป้าหมาย 

ก.ย.-61  450 (450) 
สะสม 4 เดือน 1,777 1,730 47 

รวมทั งปี 1,777 5,450 (3,673) 

- ปริมาณน ้าขาย 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลงาน เป้าหมาย และผลงานเปรียบเทียบเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 ของ
ปริมาณน ้าขาย 

 
 

เดือน 
ปริมาณน  าขาย (ล้าน ลบ.ม.) 

ผลงาน 2561 เป้าหมาย 2561 ผลงานสูง(ต่ า)กว่าเป้าหมาย 

ต.ค.-60 5.411 5.255 0.156 

พ.ย.-60 5.088 5.156 (0.068) 
ธ.ค.-60 5.367 5.251 0.116 
ม.ค.-61 5.050 5.401 (0.351) 
ก.พ.-61  5.157 (5.157) 
มี.ค.-61  5.893 (5.893) 
เม.ย.-61  5.646 (5.646) 
พ.ค.-61  5.869 (5.869) 
มิ.ย.-61  5.262 (5.262) 
ก.ค.-61  5.520 (5.520) 
ส.ค.-61  5.524 (5.524) 
ก.ย.-61  5.408 (5.408) 

สะสม 4 เดือน 20.916 21.063 (0.147) 

รวมทั งปี 20.916 65.342 (44.426) 
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10. ข้อเสนอแนะ  

   จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่มุ่งเพ่ือวัดผลส้าเร็จของการด้าเนินงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี เป็น
เพียงเครื่องมืออย่างหนึ่ งเพ่ือมาประกอบการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนางานเท่านั น หากยังมี
ส่วนประกอบ หรือปัจจัยในด้านอ่ืนๆ อีกจ้านวนมากที่ผู้บริหารองค์กรต้องตระหนัก ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่
สามารถควบคุมได้ และไม่ได้ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ควรน้ามาเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจัยควบคุมต่อไป 
ดังนี  

10.1 การเพ่ิมรายได้ในลักษณะการตลาดแบบควบคุมไม่ได้ (External Environment) 
 การเพ่ิมมาตรการการใช้น ้าของส้านักงานประปาสาขามีนบุรีเพ่ือเพ่ิมรายได้ ได้เลือกใช้ 

กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Turnaround) เป็นกลยุทธ์หลักในการเพ่ิมรายได้
จากการขายน ้า โดยได้ค้านึงถึงการตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมภายในที่สามารถควบคุมได้  (Internal 
Environment) เท่านั น เพราะไม่ว่าจะเป็นแนวทางการพิจารณาขนาดมาตรที่เหมาะสม แนวทางการลด
จ้านวนบ่อบาดาล หรือแนวทางการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
เส้นทางวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน ้าเส้นทางใหม่ ก็ล้วนแล้วแต่สามารถที่จะควบคุมได้ทั งสิ น ตามที่แสดง
ในรูปที่ 3 ดังนั น เราควรพิจารณาถึงกลยุทธ์ที่ใช้กับสภาวะแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้ (External 
Environment) ด้วย เพื่อให้การวิเคราะห์และคาดการณ์รายได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามสภาวะที่เกิดขึ นจริง 
ซึ่งการตลาดลักษณะนี จะต้องใช้ Strategic Planning ที่เหมาะสมเพ่ือมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้โดยตรงจาก 
ผู้ใช้น ้าที่มาจากการ Walk In มาเอง  ผู้ใช้น ้าที่ได้จากการเกิดใหม่ของหมู่บ้านจัดสรร และผู้ใช้น ้าที่เกิด
จากการขยายตัวของผังเมือง ซึ่งการเพ่ิมรายได้ในลักษณะนี ต้องอาศัยสภาวะเศรษฐกิจ (Economy) ของ
ประเทศท่ีเป็นปัจจัยจากภายนอกและไม่สามารถควบคุมได้ ทั งสิ น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แสดงการจ้าแนกลักษณะของ Strategic Planning 
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จากที่กล่าวมา หากเราสามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะเศรษฐกิจ (Economy) 
กับสถิติจ้านวนการเพ่ิมของผู้ใช้น ้าได้ เราจะสามารถคาดการณ์จ้านวนผู้ใช้น ้าที่เพ่ิมขึ นจากปัจจัย
ภายนอกได้ และเมื่อเราทราบถึงแนวโน้มการเพ่ิมจ้านวนของผู้ใช้น ้าดังกล่าวได้ แล้ว เราก็จะสามารถ
บริหารจัดการความพร้อมในการ ผลิตน ้าประปา-ส่งจ่ายน ้าประปา ให้เหมาะสมกับจ้านวนผู้ใช้น ้าที่จะ
เกิดขึ นในอนาคตได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขายน ้าในอนาคตได้โดยตรง ( เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ GDP กับ สถิติจ้านวนการเพ่ิมผู้ใช้น ้าของส้านักงานประปาสาขามีนบุรี ) 

  10.2 จัดท้าข้อมูลจากแบบสอบถามการให้บริการน ้าประปา เป็นการก้าหนดกลยุทธ์
และสร้างความรู้เกี่ยวกับน ้าประปาให้กับผู้ใช้น ้าบาดาลที่อยู่ในพื นที่ความรับผิดชอบของส้านักงาน
ประปาสาขามีนบุร ี   

  จากกรณีการลดจ้านวนผู้ใช้น ้าบาดาลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาลนั น
ถึงแม้ส้านักงานประปาสาขามีนบุรีจะสามารถประสานงานร่วมกับกรมทรัพยากรน ้าบาดาลเพ่ือบังคับใช้
กฎหมายในการยกเลิกการใช้บ่อบาดาลได้ แต่การบังคับใช้ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือความ
พึงพอใจของผู้ใช้น ้าที่ถูกยกบ่อบาดาลได้  ส้านักงานประปาสาขามีนบุรีควรจัดท้าแบบสอบถามการ
ให้บริการน ้าประปา เพ่ือประกอบการพิจารณาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น ้ามาก
ที่สุด ควบคู่ไปกับการสร้างความรู้เกี่ยวกับน ้าประปาให้ผู้ ใช้น ้าบาดาลรับทราบ โดยจัดท้าเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ หรือ จัดกิจกรรมในการเสริมสร้างความรู้ให้กับคนในชุมชนต่างๆ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความแตกต่างระหว่างน ้าบาดาล และน ้าประปา เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจว่า น ้า
บาดาลมีความสะอาดและปลอดภัย แต่น ้าบาดาลบางแหล่งพบสารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเจือปน 
โดยเฉพาะน ้าบาดาลในเขตกรุงเทพมหานคร หลายแหล่งมีอนุมูลเหล็ก แมงกานีส เจือปนอยู่ ส่วน
น ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก 
(WHO) และมีระบบเส้นท่อในการส่งน ้าที่มีคุณภาพ ท้าให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าน ้าประปาที่ถึงผู้ใช้น ้ามี
ความปลอดภัย 

  นอกจากปัญหาคุณภาพของน ้าบาดาลแล้ว ปัญหาการน้าน ้าบาดาลมาใช้ในปริมาณมาก
เกินไป จนน ้าผิวดินไหลซึมลงทดแทนไม่ทันก็เป็นปัญหาวิกฤติระดับชาติ แหล่งน ้าบาดาลที่อยู่ใกล้ทะเล 
น ้าทะเลจะแทรกซึมเข้าทดแทน ท้าให้น ้าบาดาลจะมีรสกร่อย เค็ม ไม่สามารถน ้ามาอุปโภคและบริโภคได้ 
และหากน ้าทะเลเข้ามาทดแทน ช่องว่างใต้ดินไม่ทัน จะท้าให้ผิวดินไม่สามารถรับน ้าหนักได้ เกิดการทรุด
ตัวทั่วทั งผืน ซ่ึงกรุงเทพมหานครก้าลังประสบปัญหาอยู่ในขณะนี   

  อนึ่ง หากส้านักงานประปาสาขามีนบุรี มีข้อมูลพื นฐานในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้น ้าที่มากเพียงพอ เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้น ้าบาดาลตระหนักถึงความส้าคัญของการใช้น ้าประปามากกว่า
การใช้น ้าบาดาล ถึงแม้ว่าจะต้องจ่ายต้นทุนที่สูงกว่าอย่างชัดเจนแล้ว โอกาสในการขยายเขตพื นที่ในการ
จ่ายน ้า และการเพ่ิมรายได้ของส้านักงานประปาสาขามีนบุรีก็จะเพ่ิมขึ นตามไปด้วยอย่างแน่นอน 
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