
๑.  ชื่อเร่ือง การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร 

 

๒.  หลักการและเหตุผล 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารจัดการงาน ในองค์กรเป็นอย่างมาก  
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้หลายประการ เช่น ลดอัตราก าลัง สร้างความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
มีความแม่นย าน่าเช่ือถือ ลดและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ช่วยในเรื่องของการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร และสร้างภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยขององค์กร จึงมีการใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  กองรายได้ ส านักการคลัง มีภารกิจหน้าท่ีควบคุม ดูแล และจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอด     
ยานยนต์อาคารท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ตลาดสวนมะลิ ถนนเฉลิมเขตร์ เขตป้อมปราบศัตรู-
พ่าย โดยใช้ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ในอาคารท่ีจอด         
ยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๓ ประกอบกับ ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ก าหนดขนาด           
และชนิดยานยนต์ อัตราค่าธรรมเนียม หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจอด         
ยานยนต์ในอาคาร ท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร บริเวณตลาดสวนมะลิ ถนนเฉลิมเขตร์                     
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ฉบับท่ี ๑ และฉบับท่ี ๒ เปิดให้บริการโดยไม่มีวันหยุดท าการ ซึ่งจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการจอดยานยนต์ ดังนี้  
  ๒.๑ ประเภทรถจอดช่ัวคราว เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา ๐๖.๐๐ น. ถึง ๒๑.๐๐ น.                 
โดยเสียค่าธรรมเนียมในอัตราต่อคัน  
    ๒.๑.๑ รถยนต์ 
                          - ภายในหนึ่งช่ัวโมงแรก ๒๐.- บาท 
                          - ช่ัวโมงต่อไปช่ัวโมงละ ๒๐.- บาท เศษของช่ัวโมงถ้าไม่เกิน ๓๐ นาที คิด ๑๐.- บาท          
ถ้าเกิน ๓๐ นาที คิด ๒๐.- บาท 
                          - ในกรณีท่ีมีการจอดยานยนต์ไว้ในอาคารท่ีจอดยานยนต์เกินก าหนดเวลาท่ีอนุญาตไว้ 
นอกจากจะต้องเสียค่าธรรมเนียมตามปกติแล้วจะต้องเสียเงินเพิ่มทุกครั้งท่ีมีการจอดยานยนต์ในช่วงเวลา       
ท่ีเกินก าหนด แม้จะเป็นการจอดยานยนต์ต่อเนื่องก็ตาม โดยรถยนต์เสียครั้งละ ๑๐๐.- บาท   
  ๒.๒ ประเภทรถจอดประจ ารายเดือนและรายปี เปิดให้บริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง         
โดยเสียค่าธรรมเนียมในอัตราต่อคัน  
    ๒.๒.๑ รถยนต์ 
                          - ประเภทการจอดประจ า ๒๔ ช่ัวโมง เดือนละ ๓,๐๐๐.- บาท หรือปีละ ๓๐,๐๐๐.- บาท 
 

 
 
 
 
 

/- ประเภทการจอด… 



๒ 
 
                          - ประเภทการจอดประจ า ๑๒ ช่ัวโมง (ระหว่างเวลา ๐๖.๐๐ น. ถึง ๑๘.๐๐ น.)           
โดยไม่รวมวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ เดือนละ ๑,๑๐๐.- บาท หรือปีละ ๑๑,๐๐๐.- บาท 
                          - ประเภทการจอดประจ า ๑๒ ช่ัวโมง (ระหว่างเวลา ๐๖.๐๐ น. ถึง ๑๘.๐๐ น.) โดย 
รวมวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ ๒๔ ช่ัวโมง เดือนละ ๑,๕๐๐.- บาท หรือปีละ ๑๕,๐๐๐.- บาท
  การใหบ้ริการส าหรับประเภทรถจอดช่ัวคราวใช้ระบบการจัดเก็บแบบอัตโนมัติส าหรับการ
ควบคุมจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ส าหรับประเภทรถจอดประจ าฯ เจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้เขียนใบเสร็จแบบปกติ
แล้วไปลงข้อมูลในระบบการควบคุมจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ 
  จากขั้นตอนการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอดประจ าดังกล่าว ผู้เสนอผลงานจึงมี
แนวคิดท่ีจะพัฒนาการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอดประจ า ออกใบเสร็จด้วยระบบคอมพิวเตอร์          
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ ท้ังนี้เพื่อความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดจ านวนเอกสารและขั้นตอนการท างาน          
เพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักการคลัง ด้านการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน            
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ตามเป้าประสงค์การพัฒนาท่ี ๒ ระบบการเงิน การคลังและทรัพย์สินได้รับการพัฒนา
ให้มีการปฏิบัติท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร มหานครแห่งความปลอดภัย “ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคม”  
 

๓. วัตถุประสงค์ 
 

  จากหลักการและเหตุผล จะเห็นว่าประเภทรถจอดประจ ารายเดือนและรายปี ยังใช้          
ระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ เป็นแบบปกติ โดยใช้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้เขียนใบเสร็จรับเงินแล้วจึงไปลงข้อมูล
ในระบบควบคุมคอมพิวเตอร์การจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ซึ่งเป็นระบบท่ีไม่ทันสมัยล่าช้า ไม่สะดวก              
และท่ีส าคัญส้ินเปลืองเวลาและกระดาษ ซึ่งเป็นการยุ่งยาก ดังนั้น การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

           ๓.๑. เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และลดระยะเวลาการท างานให้น้อยลง 
                    ๓.๒. เพื่อลดจ านวนการใช้เอกสาร 
                    ๓.๓. เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
                    ๓.๔. เพื่อพัฒนาการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอดประจ า 
 

๔. เป้าหมาย 
 

  ศึกษาวิเคราะห์ จากการท างานในสภาพปัจจุบันพบว่าระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมยังไม่
มีการพัฒนาท าให้ขาดประสิทธิภาพท้ังด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและต้นทุนค่าใช้จ่าย ผู้เสนอผลงานจึงใช้ 
 
 
 
 

/แนวคิดและ… 



๓ 
 
แนวคิดและหลักทฤษฏีต่างๆ เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกับหลักการวิเคราะห์เช่น สภาวะขององค์กร (SWOT)        
หลักบริหารในการวิเคราะห์ “4M” และหลักบริหารในการวิเคราะห์ “PDCA” เพื่อให้การน าระบบ
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์
ของกรุงเทพมหานคร บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยมีขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี ้
  ๔.๑. พัฒนาระบบการรับช าระเงนิค่าธรรมเนียมรถจอดประจ า รายเดือน รายปี   
  ๔.๒. ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เมื่อติดต้ังระบบเสร็จแล้ว ภายใน ๑ เดือน 
                    ๔.๓. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน 
                    ๔.๔. ติดตามและประเมินผลหลังการใช้งานจริง 
                    ๔.๕. การรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอดประจ า รวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนการท างาน 
                     

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 

  การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
จัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร เพื่อการออกใบเสร็จด้วยคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ ให้เกิดการท างานท่ีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดจ านวนเอกสารและขั้นตอน          
การท างาน ด้ังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมาย ผู้เสนอผลงานจึงได้น าแนวคิด               
และทฤษฏีต่างๆ มาใช้ในการด าเนินการ ดังนี้ 
 

  ๕.๑  หลักการวิเคราะห์สภาวะขององค์กร SWOT 
                       ในการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเรื่อง หัวข้อหรือประเด็น เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้อง
ค านึงถึง เพราะว่าการก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
ได้ถูกต้องยิ่งขึ้นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น ต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตน
เสียก่อน  
                       กองรายได้ ส านักการคลัง มีภารกิจหน้าท่ีควบคุม ดูแล และจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอด
ยานยนต์อาคารท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ตลาดสวนมะลิ ถนนเฉลิมเขตร์ เขตป้อมปราบศัตรู-
พ่าย โดยใช้ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ในอาคารท่ีจอดยาน
ยนต์ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๓ ประกอบกับ ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ก าหนดขนาดและ
ชนิด ยานยนต์ อัตราค่าธรรมเนียม หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจอด  
ยานยนต์ในอาคารท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร บริเวณตลาดสวนมะลิฯ 
    ๕.๑.๑. จุดแข็ง ( Strength ) 
                           - อาคารท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานราชการ ท่ีให้บริการ     
ท่ีจอดยานยนต์ 
 
 
 

/- ใช้ระบบการจัดเก็บ... 



๔ 
 
                           - ใช้ระบบการจัดเก็บแบบอัตโนมัติส าหรับการควบคุมจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอด          
ยานยนต์ ส าหรับประเภทรถจอดช่ัวคราว 
                           - ผู้บริหารกองรายได้ ก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี   
แนะน าให้ค าปรึกษา และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
                           - มีข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ และหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อถือปฏิบัติ 
                           - มีแนวทางการปฏิบัติงานและก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี 
อย่างชัดเจน 
 

    ๕.๑.๒. จุดอ่อน ( Weakness )  
                           - ระบบเทคโนโลยีแบบอัตโนมัติ ยังไม่มีครอบคลุมกับระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
                           - ผู้ใช้บริการประเภทรถจอดประจ าฯ ขาดความเช่ือถือในการรับช าระค่าธรรมเนียม 
จอดยานยนต์ต่อเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากยังใช้วิธีการออกใบเสร็จแบบปกติ 
                           - ในการรับช าระค่าธรรมเนียมรถจอดประจ าฯ มีหลายขั้นตอนในการตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้วจึงออกใบเสร็จ 
                           - เจ้าหน้าท่ีมีความเคยชินในการท างานแบบเดิมๆ ในรูปแบบเอกสาร 
                           - เจ้าหน้าท่ีขาดความช านาญในการใช้เครื่อง คอมพิวเตอร์ และกลัวว่าจะท าให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ขัดข้องเสียหาย 
 

    ๕.๑.๓. โอกาส ( Opportunity ) 
                           - กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบการออกใบเสร็จด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ คือ กองการเงิน ส านักการคลัง ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และช่วยเหลือ 
                           - ผู้บริหารกองรายได้ ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อลดขั้นตอนในการท างานและลดเวลาในการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง โปรงใส ตรวจสอบได้ 
                           - ผู้บริหารกองรายได้ ให้ความส าคัญโดยสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
 

    ๕.๑.๔. อุปสรรค ( Threat ) 
                           - การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ อาจเกิดการขัดข้องจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
 
 
 
 

/- เทคโนโลยี… 
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                           - เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ มีการพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา ท าให้ต้องจัดหา
อุปกรณ์รุ่นใหม่มาทดแทน เพื่อให้เหมะสมในการปฏิบัติงาน 
                           - เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุมาก ไม่ยอมรับในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

  ๕.๒  หลักบริหารในการวิเคราะห์ 4M 
                           - Man หรือ บุคลากร การบริหารก าลังบุคลากร จะใช้บุคลากรอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
                           - Money หรือ งบประมาณ การบริหารงบประมาณ จะจัดสรรงบประมาณอย่างไร           
ให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
                           - Materials หรือ ทรัพยากร วัสดุ หรือวัตถุดิบ การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน   
ว่าจะท าอย่างไรให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
                           - Management หรือ การบริหารจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม
เพื่อให้งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 
 

    ๕.๒.๑. Man (บุคลากร) 
                           เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ท่ีได้รับมอบหมายในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 
พร้อมท่ีจะปรับตัวเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงาน 
                           - เพื่อลดขั้นตอนการท างาน  
                           - เพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อช าระค่าธรรมเนียม     
จอดยานยนต์ 
                           - เพื่อพัฒนาการให้บริการระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานต่อประชาชน
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 
                           - เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ความมั่นใจ ในการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ถูกต้อง 
รวดเร็ว ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
                          ผู้บริหารกองรายได้ ส่งเสริม ให้ค าปรึกษาและแนะน าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้เกิด 
การเรียนรู้และมีทัศนคติท่ีดี มีความคิดท่ีสร้างสรรค์รู้จักการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน      
และพร้อมท่ีจะพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการบริหารงาน           
เพราะการบริหารงานแต่ละขั้นตอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะต้องวางแผน และปรับปรุงบุคลากร        
เพื่อพัฒนาองค์กร ด้วยการด าเนินการจัดการเกี่ยวกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส่ังการ ควบคุมงานต่างๆ            
และส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ อย่างเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
       บุคลากร ถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จเพราะการ
บริหารงานทุกประเภทและการจัดระบบงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมี 
 
 

/ประสิทธิภาพ... 
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ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับงาน 
       ประสิทธิภาพ หมายถึงวิธีการท างานโดยส้ินเปลืองเวลา และสูญเสียพลังงานในการ
ท างานน้อยท่ีสุดแต่เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจสูงสุด ผู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู้ท่ีฉลาด
ในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว และมีความผิดพลาดน้อย     
นั่นก็คือ การลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนมากกว่าในเชิงเศรษฐศาสตร์อาจเน้นถึงความคุ้มค่าหรือความ      
คุ้มทุนในการปฏิบัติงานด้วย 
(นันทนา  ธรรมบุศย์ . ๒๕๔๐)”การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” วารสารแนะแนว 
       ความรู้ หมายถึงการมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานท่ีก าลัง   
ท าอยู่ ตลอดเวลา มิใช่การมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ท่ีแสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา ดังค ากล่าวที่ว่า “พวกน้ าไม่เต็มแก้ว” ท้ังการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เรียนรู้จากองค์การ เรียนรู้       
จากผู้อื่น เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยเรียนให้ “รู้จริง และรู้แจ้ง” และน าความรู้นั้นมาปรับปรุง          
การท างานให้ดีขึ้น 
 

             ๕.๒.๒. Money (งบประมาณ) 
                          งบประมาณเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ในการจัดหา
อุปกรณ์เพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยู่ตลอดเวลา และรวมถึงการพัฒนาบุคลากร การได้รับงบประมาณ 
ท่ีเหมาะสมท าให้เกิดการพัฒนางานท่ีน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเครื่องมือในการพฒันาหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานจัด
งบประมาณการใช้จ่ายอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้า        
แก่หน่วยงานและสังคม โดยหน่วยงานต้องพยายามใช้จ่ายและจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผล         
ไปสู้โครงการท่ีจ าเป็น เป็นโครงการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดความก้าวหน้าของหน่วยงาน 
       ความหมายของงบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงินแสดง
โครงการด าเนินงานท้ังหมดในระยะหนึง่รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนับสนุน การด าเนินงานให้บรรลุตามแผนนี้ย่อมประกอบด้วยการท างาน 
๓ ขั้นตอน คือ                                                          
                           - ๑. การจัดเตรียม                                                                                  
                           - ๒. การอนุมัติ                                                                    
                           - ๓. การบริหาร 
( ดร. ณรงค์  สัจพันโรจน์ . ๒๕๓๘ ) “การจัดท าอนุมัติและบริหารงบประมาณแผ่นดิน ทฤษฏีและปฏิบัติ” 
บพิธการพิมพ์ : กรุงเทพฯ 
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    ๕.๒.๓. Materials (ทรัพยากร) 
                          วัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี คือส่ิงจ าเป็นท่ีใช้ในการแก้ปัญหา       
และพัฒนา ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การรับช าระค่าธรรมเนยีมท่ีจอด
ยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
                          กระบวนการเทคโนโลยี คือ ขั้นตอนการแก้ปัญหาหรือการตอบสนองความต้องการ       
โดยอาศัยทรัพยากรทางเทคโนโลยีเพื่อให้ได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output หรือ Outcome) คือส่ิงท่ีได้มา 
หรือเกิดขึ้นจากกระบวนการเทคโนโลยี หรือผลท่ีได้จากกระบวนการแก้ปัญหานั่นเอง อาจเป็น ช้ินงาน           
หรืออาจเป็นวิธีการ 
 

    ๕.๒.๔. Management (การบริหารจัดการ)  
                          ปัจจัยท่ีน าไปสู่การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจน และมีความเช่ือถือได้เพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริหาร และควรส่งเสริมให้มีการบริหาร
จัดการความรู้ KM ( Knowledge Management ) ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด          
การถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้และทักษะร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง           
และมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
                          KM นั้นก็คือ แนวทางการบริหาร แนวทางการท างานภายในองค์กรเพื่อท าให้เกิดการ
นิยาม ความรู้ขององค์กรขึ้น และท าการรวบรวม, สร้าง, และกระจายความรู้ขององค์กรไปท่ัวทั้งองค์กร
เพื่อให้เกิดการต่อยอดของความรู้ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
ภายใน 
 

  ๕.๓ หลักบริหารในการวิเคราะห์ PDCA 
                          PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดย วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท                          
(Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกัน 
มากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” 
ต่อมาพบว่าแนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม PDCA ประกอบด้วย 
                          P = Plan หมายถึง การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดขึ้น 
                          D = Do หมายถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบ            
และมีความต่อเนื่อง 
                          C = Check หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน           
ว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
                          A = Action หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ            
ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้รับผลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
 

/๕.๓.๑ Plan... 



๘ 
 
        ๕.๓.๑ Plan คือ การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนด
หัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ และเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดขึ้น ผู้เสนอผลงานจึงได้เสนอการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานครเพื่อสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ส านักการคลัง ด้านการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ตามเป้าประสงค์การพัฒนาท่ี ๒ ระบบการเงิน การคลังและทรัพย์สินได้รับการพัฒนาให้มีการปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้และยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร มหานคร 
แห่งความปลอดภัย “ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคม” โดยได้ด าเนินการ 
                           - ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
                           - วิเคราะห์สภาวะขององค์กร SWOT 
                           - ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของการด าเนินการ         
                           - วางแผนการด าเนินงาน 
                           - ก าหนดวิธีการด าเนินงานตามแผน 
        ๕.๓.๒ DO ปฏิบัติตามแผน คือ การด าเนินการตามแผน ประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาฯ มีวิธีการ ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลในการด าเนินงาน ไว้เป็นข้อมูลในขั้นตอนต่อไป โดยได้ด าเนินการ 
                           - ก าหนดรูปแบบแผนการด าเนินงานการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                           - ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บค่าธรรมเนียมฯ 
                           - ทดลองปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 
                           - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
         ๕.๓.๓ Check ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน คือ การประเมินแผน การด าเนินการ 
การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนท่ีได้ต้ังไว้ โดยในการ
ประเมินดังกล่าวสามารถเป็นลักษณะของการประเมินด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องต้ังคณะกรรมการ      
อีกชุดมาประเมินแผนหรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุ่งยากซับซ้อนโดยผู้เสนอผลงาน
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูล   
ในการแก้ไขปัญหาหากไม่เป็นไปตามแผนงาน และขั้นตอนในการปฏิบัติ 
        ๕.๓.๔ Act ปรับปรุงแก้ไข คือ การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบด้วย 
การน าการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควร ปรับปรุงหรือพัฒนาส่ิงท่ีดี
อยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และวิเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการในรอบต่อไป 
 
 

/๖. กรอบแนวทาง... 



๙ 
 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

  จากกรอบแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์ความส าเร็จของ
การพัฒนาและปรับปรุงงาน และเป็นส่วนท่ีผู้เสนอผลงานน ามาเป็นปัจจัยการวิเคราะห์โครงการดังกล่าว     
ดังนั้นเพื่อให้การน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ตลาดสวนมะลิ ในการรับช าระค่าธรรมเนียมรถจอดประจ า 
ประเภทรายเดือน รายปี ผู้เสนอผลงานจึงขอเสนอกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี ้
                      ๖.๑. เก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการรับช าระค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ประเภทรถจอด
ประจ ารายเดือน รายปี และการใช้เวลาในการออกใบเสร็จแบบปกติ ว่าใช้เวลาเท่าไรในการด าเนินต่อ
ใบเสร็จ ๑ ใบ  
                      ๖ ๒. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประเภทรถจอดประจ ารายเดือน  
รายปี รวบรวมข้อมูลท่ีได้ และระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีประจ าอาคารท่ีจอดยานยนต์ของ
กรุงเทพมหานคร ตลาดสวนมะลิ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
                      ๖.๓. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูล น าเสนอเหตุผล ความจ าเป็น และ
วัตถุประสงค์ ความคุ้มค่า และวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อน าเสนอขอความเห็นชอบจาก
ผู้บรหิาร  
                      ๖.๔. แต่งต้ังคณะท างานพัฒนา ปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอด
ประจ ารายเดือน รายปี และออกใบเสร็จด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีจาก กองรายได้ กอง
การเงิน ส านักการคลัง ผู้แทนจากบริษัทดูแลระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมแบบอัตโนมัติของอาคารท่ีจอด         
ยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ตลาดสวนมะลิ 
                          ๖.๔.๑ เชิญคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถจอด
ประจ ารายเดือน รายปี ประชุมหารือร่วมกัน เพื่อก าหนดกรอบแนวทาง และแผนการด าเนินงาน จัดท า
ขอบเขตการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รับช าระค่าธรรมเนียมฯ  
                          ๖.๔.๒ น ามติท่ีประชุมคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียม
รถจอดประจ าฯ เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อของบประมาณในการจัดท าระบบเทคโนโลยี 
                      ๖.๕. ประสานกองการเงิน เพื่อติดต้ังระบบรับช าระเงินค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมทดสอบการท างานของระบบในการออกใบเสร็จเพื่อให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพสมบูรณ์ 
                      ๖.๖. จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานของระบบ
รับช าระเงินค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จฯ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 
 

/๖.๗. จัดท าคู่มือ... 



๑๐ 
 
                      ๖.๗. จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน ในการท างานรับช าระค่าธรรมเนียม และการใช้งาน
ระบบรับช าระเงินค่าธรรมเนียมฯ เพื่อเป็นองค์ความรู้ในองค์กรในการท างาน และสามารถท างานแทนกันได้
เมื่อเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการรับช าระเงินค่าธรรมเนียม ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้ 
   ๖.๘. ติดตามและประเมินผลหลังจากมีการใช้งานจริง จากผู้ใช้บริการประเภทรถ         
จอดประจ า ถึงความพึงพอใจในการให้บริการในลดเวลาและการลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าท่ี            
ของผู้ใช้บริการในการติดต่อช าระเงินค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 
 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 

  ระยะเวลาในการด าเนินการ ๕ เดือน โดยด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 

๘. งบประมาณ 
 

  ด าเนินการจัดท าระบบเทคโนโลยี โดยใช้งบประมาณ ๕๒,๐๐๐.-บาท (ห้าหมื่นสองพัน- 
บาทถ้วย) 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

   ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 

              ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต ( Output ) 
                           - มีระบบเทคโนโลยีช่วยในการออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมของประเภท                  
รถจอดประจ า                                                 
                           - มีระบบและวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถลดขั้นตอนการท างานในการ
รับช าระค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ฯ 
                          ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ ( Outcome ) 
 

                           - ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อใบเสร็จชนิดเล่ม 
                           - ผู้ใช้บริการ เกิดมุมมองท่ีดีต่อหน่วยงาน มีความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได้                       
                           - ลดปริมาณเอกสารกระดาษลง คิดเป็นร้อยละ ๔๐% มีพื้นท่ีใช้สอยมากขึ้น          
และยังเป็นการลดสภาวะโลกร้อน 
                           - เป็นการน าไปสู่กระบวนการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์          
ในการติดต่อการจอดยานยนต์กับกรุงเทพมหานคร    
 

  ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จ 
 
 

/๙.๒.๑วิธีการ... 



๑๑ 
 
                           ๙.๒.๑ วิธีการ 
                           - ประชาสัมพันธ์ติดประกาศให้ผู้ใช้บริการท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ตลาด
สวนมะลิ ด้านการพัฒนาออกใบเสร็จด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได้ 
ประเภทรถจอดประจ า รายเดือน รายปี ลดระยะเวลาในการรอรับใบเสร็จ ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
        - เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีจอดยานยนต์ ประเภทรถ
จอดประจ า รายเดือน รายปี 
                           - เก็บข้อมูลการใช้งบประมาณในการจัดซื้อใบเสร็จ และการจัดพิมพ์เอกสารต่างๆ  
ในการควบคุม และรับช าระค่าธรรมเนียมย้อนหลัง ๓ ปี 
                           - เก็บข้อมูลการใช้งบประมาณในการจัดซื้อผงหมึกและกระดาษใบเสร็จท่ีออกด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
                           - เก็บข้อมูลการใช้เวลาการออกใบเสร็จ ๑ ใบ ในการออกแบบปกติชนิดเล่ม 
 

                          ๙.๒.๒. เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามประเมินผล 
                           - แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีจอดยานยนต์ ประเภทรถจอดประจ าฯ 
                           - รายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อผงหมึกและกระดาษใบเสร็จท่ีออกด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบ การใช้งบประมาณในการจัดซื้อใบเสร็จ และการจัดพิมพ์เอกสารต่างๆ  
ของแบบใหม่ และแบบเดิม ต่อปีงบประมาณ 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 

  ตามท่ีผู้เสนอผลงานมีแนวคิดในการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร ดังท่ีกล่าวในข้างต้น  
เพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักการคลัง ด้านการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ตามเป้าประสงค์การพัฒนาท่ี ๒ ระบบการเงิน การคลังและทรัพย์สินได้รับการพัฒนา
ให้มีการปฏิบัติท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และภารกิจท่ีได้รับมอบหมายในการ
ให้บริการท่ีจอดยานยนต์แก่ประชาชนท่ัวไป เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร มหานครแห่งความ
ปลอดภัย ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ “ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคม” จึงขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

    ๑๐.๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญต่อการ        
น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อพัฒนา และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                 
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว โปรงใส สามารถตรวจสอบได้             
ด้วยการวางแผนนโยบาย แนวทางปฏิบัติต่างๆ และหน่วยงานน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ                   
ซึ่งจะอ านวยความสะดวกต่อประชาชนผู้รับบริการ 
 
 
 

/๑๐.๒. ผู้บริหาร... 



๑๒ 
 
    ๑๐.๒. ผู้บริหารต้องมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ นโยบายท่ีส่งเสริมการน าเทคโนโลยี  
มาปรับใช้ในหน่วยงาน และในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อลดงบประมาณค่าใช้จ่าย และท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร และประชาชนผู้รับริการ 
    ๑๐.๓. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีการพัฒนาตนเอง เรียนรูร้ะบบเทคโนโลยี  
และการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    ๑๐.๔. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในหน่วยงานเพือ่เป็นองค์ความรู้ในองค์กร ในการ 
ปฏิบัติงานจริง แนะแนวทางแก้ไขปัญหา ร่วมกนัระดมความคิด ร่วมกันพัฒนา ร่วมกันปรับปรุงกระบวน 
การท างาน โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 


