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ชื่อเร่ือง      แนวทางการบริหารจัดการขยะในคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู)  
                 เพื่อใช้เป็นทางสัญจรทางน ้าตามนโยบายกรุงเทพมหานคร 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันขยะเมืองเป็นปัญหาส้าคัญระดับโลกในหลายประเทศ  รวมถึงประเทศไทย    
ท่ีประสบปัญหาเนื่องจากการเพิ่มขึ นของประชากรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุให้มีจ้านวน
ขยะ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ นทุกปี ในทศวรรษท่ีผ่านมาเรียกว่า “ทศวรรษแห่งการพัฒนา” ได้เกิดปัญหา
ของเหลือทิ งและปัญหาขยะรุนแรงขึ นเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมและมีผลสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนตลอดจนเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดเก็บขยะเมือง  ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาและเกิดวิกฤตขยะ
ท่ียังไม่สามารถก้าจัดได้หมด  ในขณะท่ีกระบวนการก้าจัดขยะตกค้างยังไม่ได้รับการแก้ไขประกอบกับ
การบริหารจัดการยังไม่ถูกหลักวิชาการเท่าท่ีควร 

  อัตราการเกิดขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ นทุกปี    
ซึ่งหากพิจารณาถึงกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยแล้ว พบว่าอัตราขยะมูลฝอยท่ีถูกน้าไปใช้อย่าง
ถูกต้องมีอัตราเพิ่มขึ นเพียงเล็กน้อย กระบวนการการจัดเก็บ การคัดแยก และการเก็บขนยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ท้าให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ นของจ้านวน
ประชากร การขาดจิตส้านึกของประชาชน รวมถึงการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี  ดังนั นวิกฤตขยะท่ีเกิดขึ นจ้าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี
มติเห็นชอบแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ(พ.ศ.2539-2564)เพื่อจัดท้าแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศระยะสั น (พ.ศ.2559-2560) และเร่งรัดการ
ด้าเนินการตามแผน Road Map ให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว  ในการนี กระทรวงมหาไทยและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้จัดท้าแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 
2559-2560)  ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2539-2564) ซึ่ง
แผนปฏิบัติการดังกล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะในระยะสั นของหน่วยงานของ
รัฐ ภาคเอกชนและปงานและประชาชนท่ัวไป ให้มีส่วนร่วมในการด้าเนินการลดขยะท่ีต้นทาง เพื่อให้
วางรากฐานการด้าเนินการจัดการขยะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กรุงเทพมหานครได้จัดท้าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) 
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการของแต่ละหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น้าไปสู่การพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบโดยความสอดคล้องกับพันธกิจของกรุงเทพมหานครท่ีมุ่งเน้นการ
บริการประชาชนในทุกมิติ ซึ่งพลต้ารวจเอกอัศวิน  ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มี
นโยบายการบริหารราชการ การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง โดยประกาศ 1 ภาระกิจพิเศษ  นโยบายทันใจ 19 ภาระกิจ ผลักดันทันที 
ท่ีพร้อมด้าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี 
ส้านักการระบายน ้ามีภารกิจในการขับเคล่ือนให้เป็นไปตามแผนฯ และนโยบายของผู้ว่ารา ชการ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย รวมถึงการปรับปรับภูมิทัศน์
ให้สวยงาม 
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 ผู้จัดท้ารายงานในฐานะผู้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยในคลองรอบกรุง    
(โอ่งอ่าง-บางล้าพู)  ซึ่งคลองรอบกรุงอยู่ในนโยบายเดินเพลินรัตนโกสินทร์ จึงมีแนวคิดในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บขยะมูลฝอยในคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง -บางล้าพู) โดยได้จัดท้าแผนการ
ปฏิบัติงาน และการจัดระเบียบบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานการจัดเก็บขยะมูลฝอย เป็นฐานข้อมูล
และเป็นเครื่องมือส้าหรับผู้ปฏิบัติงาน คือ พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอยในการให้บริการด้านการจัดเก็บ
มูลฝอยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั งเจ้าหน้าท่ีประจ้าเรือในคลองรอบกรุงฯ ให้มีทักษะในการจัดเก็บ
และมีจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน ลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการ และเป็นเครื่องมือ
ของผู้ควบคุมงาน และผู้บัญชาการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

๓. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อป้องกันการร้องเรียนของประชาชน 
   2. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดเก็บขยะได้เพิ่มขึ น 
   3. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๔. เป้าหมาย 
  จัดท้าแผนการจัดเก็บขยะในคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู) ให้ความความสะอาด
ตลอดเวลา 
 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

  การศึกษาเรื่องแนวทางทางการบริหารจัดการขยะในคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู)
เพื่อใช้เป็นทางสัญจรทางน ้าตามนโยบายกรุงเทพมหานคร โดยผู้จัดท้าได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน้าเสนอตามล้าดับดังนี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

            การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในฐานะท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เข้ามามีส่วนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา
การแสดงความคิดเห็นการด้าเนินการ การประสานความร่วมมือ การติดตามตรวจสอบผลกระทบของ
การด้าเนินการ ตลอดจนท่ีมีส่วนร่วมในการด้าเนินการในเรื่องหนึ่งเรื่องใด อันเป็นการแก้ไข ปัญหามูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูลของชุมชนหรือท้องถิ่นของตน เพื่อให้บรรลุตามความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน 
และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐเพื่อให้เกิดการป้องกัน และจัดการได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
อันเป็นการคุ้มครองคุณภาพส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น,2548) 
  เจริญ ภัสสระ (2540) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s 
participation) หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ความพร้อมและโอกาสท่ีทั งฝ่ายรัฐบาล และฝ่าย
ประชาชน หรือชุมชน ยอมรับผิดชอบและท้ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน และยังได้มีความหมายการ   มีส่วน
ร่วมของประชาชน ในทัศนะท่ีแตกต่างกันอีก 4 ความหมายคือ 
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  1. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชนหรือขบวนการของ
ประชาชน ซึ่งตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นผู้ท่ีอยู่ในวงนอกระบบราชการได้เพิ่มความสามารถในการ
ควบคุมทรัพยากรและสถานต่างๆ ตามสภาวะสังคมท่ีมีอยู่ 
  2. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง ในการจัดการควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร และปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม เพื่อ
ประโยชน์ต่อการด้ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ้าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม
และในการมีส่วนร่วม ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการ
ก้าหนดชีวิตของตนเองอย่างเป็นของตัวเอง 
  3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามีส่วนเกี่ยวขั องใน
การด้าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และ
ความช้านาญร่วมกับการวิทยาการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
  4.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
โอกาสและได้ใช้โอกาสท่ีจะได้รับแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซี่งส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซึ่งส่ิงท่ี
เขาต้องการ แสดงออกซึ่งปัญหาท่ีก้าลังเผชิญและแสดงออกซึ่งวิธีการแก้ปัญหา และลงมือปฏิบัติโดยการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยท่ีสุด 
  ทะนงศักดิ์  คุ้มไข่น ้า (2540) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ดังนี  
  1. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนรการใช้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงาน พัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาตนเอง ร่วมให้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ ความ
ช้านาญ ร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
     2.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
โอกาสและได้ใช้โอกาสท่ีได้รับการแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซึ่งส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซึ่งส่ิงท่ี
เขาต้องการ แสดงออกซึ่งปัญหาท่ีก้าลังเผชิญและแสดงออกซึ่งวิธีแก้ไขปัญหา และลงมือปฏิบัติโดยการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยท่ีสุด 

  1.2 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม  
        1.2.1  รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมประชาชน ได้มีผู้ ท่ีมีความหมายของ
รูปแบบและลักษณะของการท่ีส่วนร่วมได้ ดังต่อไปนี  
  Cohen and Uphoff (1980)  ได้กล่าวถึงลักษณะของการท้าส่วนร่วมว่า
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์การมีนส่วนร่วมในการประเมินผล 
  ส้านึก ปัญญหาสิงห์ (2542) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคัญของการมี     ส่วน
ร่วมของชุมชนไว้ดังนี  
  1. มีส่วนร่วมของชุมชนสามารถสร้างการยอมรับในคุณค่าของสังคมและวัฒนธรรมใน
ชุมชนได้   



๔ 

 

  2. การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นวิธีการท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ต่างๆ ให้กับ
ประชาชนได้เรียนรู้และน้าเอาไปปฏิบัติเองอย่างถูกต้อง 
  3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการระดมพลังความิคด พลังกาย พลังใจ และ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีชุมชนออกมาใช้ประโยชน์ในกาชุมชนลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนสอดคล้อง
กับปรัญชาทางสังคมและการเมืองท่ีตอ้งการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินการก้าหนด
นโยบายในการพัฒนาการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล 
  4. ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจส้าคัญของการพัฒนาใดๆ ก็ตามถ้าขาด
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมแล้วกิจกรรมนั นๆ ก็ไม่สามารถส้าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเป็นการสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีการกระจายอ้านาจ 

  1.3 ขั นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  Cohen and Uphoff (1980) ได้สรุปเป็นขั นตอนการมีส่วนร่วม ดังนี  

  ขั นท่ี 1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจนั น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะต้องการกระท้าคือ การก้าหนดความต้องการและการจัดล้าดับ
ความส้าคัญต่อจากนั นก็เลือกนโยบายและประชากรท่ีเกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงร่วมต้นการตัดสินใจ
ช่วงด้าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 

  ขั นท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของการด้าเนินานโครงการนั น จะได้มาจากค้าถามท่ีว่า ใครจะท้าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะ
ท้าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน และการขอ
ความช่วยเหลือ  เป็นต้น 

  ขั น ท่ี 3  การมี ส่วนร่ วมในการรับผลประโยชน์  (Benefit) ในส่วนท่ี เกี่ ยวกับ
ผลประโยชน์นั น นอกจากความส้าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้อง
พิจารณาถึง การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการนี  รวมทั งผลท่ีเป็น
ประโยชน์ในทางบวก และผลท่ีเกิดขึ นในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นผลประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 

  ขั นท่ี 4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลนั นเป็นส่ิงส้าคัญท่ีจะต้องสังเกตุคือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) ความ
คาดหวัง (Expectations) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

2. การจัดท าแผนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ 
คือ  ผลของการแปลงความคิดในการจัดท้าส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในตัวคนท้างานให้ออกมาอยู่

ในกระดาษหรือไฟล์คอมพิวเตอร์ทีผ่านกระบวนการในการกล่ันกรองแล้วว่ามีความเป็นไปได้ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายในการท้างานท่ีก้าหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท้าแผนการปฏิบัติการดังนี  

1. เพื่อให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความส้าเร็จให้กับเป้าหมายท่ีก้าหนดไว้ได้ 
2. เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอรจจะเกิดขึ นในการท้างานไว้ล่วงหน้า 
3. เพื่อลดความขัดแย้งในการท้างานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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4. เพื่อลดความผิดพลาดและลดความซ ้าซ้อนในการท้างาน 
5. เพื่อจัดล้าดับความส้าคัญและเร่งด่วนของการท้างานไว้ล่วงหน้า 
6. เพื่อใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มาก 
7. เพื่อชั ในการก้าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ้าปี 
8. เพื่อให้แผนท่ีวางไว้มีความจ้าเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการท่ีจะปฏิบัติจริงได้มาก

ท่ีสุด 
3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอย (Solid Waste)  หมายถึง เศษส่ิงของเหลือใช้และส่ิงปฏิกูลต่างๆ ซึ่งเกิด

จากกิจการของมนุษย์และสัตว์ รวมถึงส่ิงอื่นๆ  
ประเภทของขยะ 

  ขยะเปียก หมายถึง  ขยะท่ีย่อยสลายได้ง่าย เช่น เศษอาหาร พืชผัก เป็นต้น 
  ขยะแห้ง  หมายถึง  ขยะท่ีย่อยสลายได้ยาก เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ เศษ
ผ้า ไม้ยาง เป็นต้น 
  ขยะอันตราย หมายถึง  สารเคมี วัตถุมีพิษ  ซากถ่านไฟฉาย หลอดไฟฟ้า และขยะติด
เช่ือจากโรงพยาบาล 

แหล่งก าเนินขยะมูลฝอย 
  ชุมชนพักอาศัย เช่น บ้านเรือน อาคารชุดย่ายการค้า เช่น ตลาด ร้านค้า ธนาคาร 
ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม 

ผลการกระทบของมูลฝอย 
  ปัญหากล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยสร้างความร้าคาญให้แก่ ชุมชนพักอาศัย แหล่งน ้าเน่า
เสียจากการท่ีขยะมูลฝอยมีอินทรีย์สารเน่าเปรอะ ปะปนอยู่ เป็นอันตรายต่อการด้ารงชีวิตของมนุษย์
และสัตว์น ้า รวมทั งผลเสียในด้านการใช้แหล่งน ้าเพื่อการนัทนาการ และการสัญจรทางน ้า เป็นแหล่ง
เพาะพันธ์เชื อโรคและสัตว์น ้าโรคต่างๆ เช่น หนู แมลงวัน เป็นต้น การก้าจัดขยะมูลอยท่ีไม่ถูกหลัก
วิชาการ จะสร้างความเดือนร้อน ส้าคัญ แก่ผู้อาศัยข้างเคียง รวมทั งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชน  ท้าให้ชุมชนไม่สะอาดขาดความสวยงาม และไม่น่าอยู่การสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
เช่น ชุมชนจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บขนและก้าจัดขยะ มูลฝอย ค่าชดเชยความเสียหายหายในกรณี
เกิดเพลิงไหม้ และค่ารักษาพยาบาลของประชาชนท่ีได้รับโรคภัยไข้เจ็บจากสารพิษของมูลฝอย 
  

แนวทางจัดการขยะมูลฝอย 
หลักการคัดแยกขยะ 
1.  ขยะย่อยสลาย หรือมูลฝอยย่อยสลายได้ เช่น เศษผัก 

          2.  ขยะรีไซเคิล หรือขยะมูลฝอยท่ียังใช้ได้ เช่น แก้วกระดาษ กระป๋อง เศษพลาสติก 
โลหะ เป็นต้น 

 3.  ขยะอันตราย หรือ ขยะมูลฝอยอันตราย เช่น หลอดไฟ 
 ขยะท่ัวไป (General) หรือมูลฝอยท่ัวไป คือ ขยะประเภทอื่นนอกเหลือจากขยะย่อย

สลาย ขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย มีลักษณะท่ีย่อยสลายได้ยาก และไม่คุ้มค่าส้าหรับการน้ากลับมาใช้
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ประโยชน์ เช่น ห่อพลานติกใส่ขนม ถุงพลาสติก บรรจุ เป็นต้น  ส้าหรับขยะท่ัวไปนี มีปริมาณใกล้เคียง
กับขยะอันตราย กล่าวคือ จะพบประมาณ 3% ของปริมาณขยะทั งหมดในกองขยะ 

 มูลฝอยติดเช่ือ คือ มูลฝอยท่ีเกิดขึ นหรือใช้ในกระบวนการตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ 
การรักษาพยาบาล การให้ภูมิคุ้มกันโรคและการทดลองเกี่ยวกับดรคและการตรวจชันสูตรศพ หรือซาก
สัตว์รวมทั งในการศึกษา  วิจัย เรื่องดังกล่าวให้ถือว่าเป็นมูลฝอยติดเชื อ เช่น ซากหรือชิ นส่วนของมนุษย์
หรือสัตว์  และการใช้สัตว์ทดลอง  วัสดุของมีคม เช่น มีด เข็ม กระบอกฉีดยา หลอดแก้ว ภาชนะท่ีท้า
ด้วยแก้ว วัสดุซึ่งสัมผัสกับเลือดหรือส่วนประกอบของเลือด 

 ก้าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลักวิชาการ เช่น เผาในเตาฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ และ
การหมักท้าปุ๋ย เป็นต้น ซึ่งแต่ละวิธีมึความแตกต่างกันในด้านต้นทุนการด้าเนินการ ความพร้อมของ
องค์กร ปริมาณและประเภทของขยะ เป็นต้น 

การจัดการขยะโดยอาศัยหลัก 5R 
  Reduce การลดประมาณขยะ  โดยการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์สิ นเปลือง 
  Reuse การน้ามาใช้ซ ้า เช่น ขวดแก้ว กล่องกระดาษ 
  Repair การซ่อมแซม แก้ไขส่ิงของต่างๆ ให้สามารถใช้งานต่อไป 
  Reject การหลีกเล่ียงส่ิงก่อให้เกิดมลพิษ 
  Recycle การแปรสภาพและหมุนเวียนน้ากลับมาใช้ได้ใหม่ โดยน้าไปผ่านกระบวนการ
ผลิตใหม่อีกครั ง 

4. ข้อมูลทั่วไปของคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล าพู) 
  คลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู) เป็นคลองท่ีขุดขึ นเพื่อเป็นแนวป้องกันพระนคร   ชั น
ท่ี 2 ซึ่งมีคลองคูเมืองเดิม หรือคลองหลอดเป็นคูเมืองชั นท่ี 1 และมีคลองผดุงกรุงเกษม เป็น     แนว
ป้องกันชั นท่ี 3 เริ่มจากปากคลองโอ่งอ่างเช่ือมกับคลองบางล้าพูบริเวณสะพานผ่านฟ้าลีลาศ (ป้อม
มหากาฬ) ไปออกแม่น ้าเจ้าพระยาท่ีปากคลองบางล้าพูกับสวนสันติชัยปราการตรงป้อม       พระ
อาทิตย์ ระยะความยาวคลอง 3,200 เมตร 
  ข้อมูลคลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู) 

- คลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง) 
ความยาว 1,700 เมตร 
ความกว้าง 10-21 เมตร 
ความลึก -2.5 เมตร (รทก.) 

- คลองรอบกรุง (บางล้าพู) 
ความยาว 1,500 เมตร 
ความกว้าง 20 เมตร 
ความลึก -2.5 เมตร (รทก.) 

  รวมความยาวคลองรอบกรุงทั งหมด 3,200 เมตร 
  สมัยช่วงรัตนโกสินทร์คลองรอบกรุงใช้เป็นคลองทีมีการค้าขาย มีเรือมากมายท่ีเรียกกัน
ว่าสะพานหัน ซึ่งปัจจุบันผู้บริหารกรุงเทพมหานคารได้มีนโยบายปรับปรุงคลองโดยจะจัดให้      การ
เดินเรือเพื่อสัญจรและการท่องเท่ียวในเร็วนี  (ภาคผนวก) 
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  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (Swot Analysis)  ของ Albert Humphrey 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา   จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาในการด้าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต 
Swot เป็นตัวย่อมี่มีความหมายดังนี  
  - จุดแข็ง (S-Strength) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดเด่น หรือ   ข้อ
ได้เปรียบขององค์กร ท่ีควรน้าไปใช้ในการพัฒนาและควรด้ารงไว้เพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
  - จุดอ่อน (W-Weakness) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึงจุดด้วยหรือ  ข้อ
เสียเปรียบขององค์กร ท่ีควรปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร 
  - โอกาส (O-Opportunity) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง ปัจจัยเชิง
บวกทั งทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลให้การด้าเนินงานองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  - อุปสรรค (T-Therat) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึงปัจจุยเชิงลบท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายทั งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลึกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้
ความเข้มแข็ง แข็งแรงพร้อมท่ีจะรับแรงกระทบนั นได้ 

   
จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองคืกรดังกล่าวข้างต้น เพื่อน้ามาพิจารณาถึงปัจจัย
ความส้าเร็จในการจัดบริหารจัดการ การเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บขยะ มูลฝอยในพื นท่ี 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) 
1. งบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการ 
2. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื นท่ีท้าให้ความ
ช้านาญในการจัดเก็บขยะในคลองเป็นอย่างดี 
3. วัสดุ อุปกรณ์ ด้านครุภัฑ์ เช่น รถเก็ฐขยมูล
ฝอย ในปัจจุบันให้รถเช่า และขนของส้านักการ
ระบายน ้าเอง 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. การเบิกจ่ายงบประมาณการจัดซื อวัสดุ เช่น 
เข่ง ตะกาว ตะแกรงตักขยะ ถุงมือ รองเท้าบูท 
หรือถังรองรับมูลฝอยขนาดต่างๆ อาจล่าช้า 
2 .  ขาดแคลนบุ คลากรทดแทนในกร ณี  มี          
ผู้เกษียณอายุราชการ ลาออก ไล่ออก หรือเกิด
การเจ็บป่วยต้องพักรักษาตัวเป็นเวลานาน หรือ
เมื่อหายจากอาการเจ็บป่วยแต่สามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าทีท่ีได้รับมอบหมายเดิมได้ 
3. มีอุปสรรคการจัดเก็บเนื่องจากระดับน ้าขึ นลง 
ท้าให้เก็บขยะยาก บางครั งเรือไม่สามารถลอด
สะพานได้เนื่องจากใต้ท้องสะพานต้่า 

 
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opporenity) 
1. สภาพพื นท่ีการจัดเก็บมูลฝอยส่วนใหญ่เป็น
พื นท่ีพักอาศัย ง่ายต่อการจัดเก็บขยะมูลฝวอย 
2. ประชาชนในพื นท่ีส่วนใหญ่มีการคัดแยกขยะ 
ก่อนน้าทิ ง 
3. ประชาชนในพื นท่ีเข้าใจการปฏิบัติงานของเรือ
ท่ีเก็บขยะมูลฝอย 

อุปสรรค (Threats) 
1. สถานท่ีพักมูลฝอยรวมยงคงใช้คนในการ
จัดเก็บเนื่องจากสถานท่ีขึ นขยะเป็นท่าไม่ริมคลอง 
ต้องขนขยะขึ นจากเรือไว้ท่ีท่าขึ นขยะ และจึงน้า
ขยะขึ นรถอีกครั ง 
2. ปัญหาการจราจรทางน ้าในช่วงเวลาร่วมด่วน 
ท้าให้จัดเก็บขยะได้ล้าบาก เนื่องจากมีคล่ืนจาก
เรือโดยสาร 
3. มีการต่อเติม ปลูกสร้างอาคารยื่นล ้าออกมาใน
คลอง ท้าให้มีขยะจากบ้านรุกล ้า 
4. ประชาชนยังขาดจัตส้านึกในการทิ งขยะมูล
ฝอยลงมาในคลอง เนื่องจารกยังไม่มีแนวคิดท่ีว่า
เป็นหน้าท่ีของ กทม. 

 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Swot Analysis) พบว่า     จุด
แข็งและโอกาสข้างต้นมีความเหมาะสมและมีความจ้าเป็นต้องพัฒนาองค์กร พัฒนาบุคลากร ตลอดจน
พัฒนางานให้เป็นระบบเพื่อศักยภาพในการให้บริหารให้บริการประชาชน 
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  5.2  การวงแผน คือ ตั งคณะกรรมการเพื่อด้าเนินการจัดเก็บขยะในคลองรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ 
   5.2.1 การวางแผน คือ ตั งคณะกรรมการเพื่อด้าเนินการจัดเก็บขยะในคลอง
รอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู) การเดินเรือท้องแบน การเก็บขยะมูลฝอย โดยมอบหมายหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.2.2 การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ คือ การสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมพื นท่ีการให้บริการเก็บขนมูลฝอย 
   5.2.3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผน โดยการประเมินผลการ
ด้าเนินงานเก็บมูลในคลองท่ีได้รับมอบหมายของเรือท้องแผนแต่ละล้า 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  6.1 จัดท้าค้าส่ังแต่งตั งคณะกรรมการเพื่อมอบหมายหน้าท่ีในการจัดท้ารอบการเก็บ
ขยะ และการเรือเพื่อจัดเก็บขยะใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจัดท้าค้าส่ัง
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานขับรถยนต์ พนักงานขับเรือ (นายท้ายเรือ) และคนงาน
ประจ้ารถเก็บขนขยะมูลฝอยให้ชัดเจน 

  6.2 ส้ารวจพื นท่ีและเส้นทางการเดินเรือเก็บขยะในคลองให้บริการเก็บขนมูลฝอย (เดิม)  
และก้าหนดเส้นการเดินเรือ (ใหม่)   

การจัดเก็บขยะ (แผนเดิม) 

เรือเก็บขยะ 06.00-8.30 08.30-10.00 10.00-12.00 12.30-14.00 14.00-17.00 หมายเหตุ 

ล้าท่ี 1 ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน 
รถบรรทุก 1 คัน 

เรือท้องแผน 3 ล้า 

ล้าท่ี 2 ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน 

พนักงานขับรถ 1 
คน 

นายท้ า ย เ รื อ  3 
คน 

ล้าท่ี 3 ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน พัก ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่ประจ้า
เรือ 9 คน  

หัวหน้าหน่วย 1 
คน 

 
- การเดินเรือเก็บขยะจะเก็บวันละ 3 รอบๆ ละ 2 ช่ัวโมง 30 นาที รวมเอาชยะขึ นท่าและขึ นบรรทุก 
- ออกเรือพร้อมกัน 3 ล้า 
- เรืองแต่ละล้าปฏิบัติงานพร้อมกัน 3 ช่วงเวลา 06.30 - 08.30 น., 10.00 - 12.30 น. และ  
  14.00 - 17.00 น. 
- เวลาพักพร้อมกัน 2 ช่วงเวลา 08.30 - 10.00 น. และ 12.30 - 14.00 น. 
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- โดยเรือจะออกท้างานวันละ 3 รอบๆ ละ 2 ช่ัวโมง 30 นาที รวมเอาขยะขึ นท่าและขึ นรถบรรทุก 
  กรณีมีขยะมากกว่า 1 คัน รถบรรทุกจะวิ่งวันละ 2 เท่ียว   
- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 12 ช่ัวโมง (เวลาท้างานปกติ 8 ช่ัวโมง พัก 1 ช่ัวโมง ท้างานล่วงเวลา 3 ช่ัวโมง) 
- การเหล่ือมเวลาปฏิบัติงานจะท้าให้มีเรือเก็บขยะปฏิบัติงานอยู่ในคลองตลอดเวลา 
- หัวหน้าหน่วยท่ีมีหน้าท่ีส่ังการควบคุมการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีประจ้าหน่วยงานคลองโอ่งอ่าง-บางล้าพู   
  และจะรายงานโดยส่งภาพถ่ายทางไลน์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบวันละ 3 เวลา 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ  

  ระยะเวลาด้าเนินการตั งแต่เดือนตุลาคม 2560- เดือนกันยายน 2561 
8. งบประมาณ 

 เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และใช้งบประมาณประจ้าปี 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย ตัวชี วัด วิธีการและเครื่องมือ 

    จัดท้าแผนการจัดเก็บขยะใน
คลองรอบกรุง (โอ่งอ่าง-บางล้าพู) 
ให้มีความสะอาดตลอดเวลา 

จัดแผนการเดินเรือจัดเก็บขยะใน
คลองรอบกรุง โดยการเพิ่มรอบการ
ท้างานจาก 3 รอบ เป็น 9 รอบ เริ่ม 
06.00-20.00 น. และขนย้ายขยะ
จากท่าขึ นขยะวันละ 2 รอบ เพื่อ
ไม่ให้มีขยะตกค้างท่ีท่าขึ นขยะ 

แผนตารางการปฏิบัติงานและมี
ผู้ปฏิบั ติงานและมี เ จ้าหน้า ท่ี
ควบคุมการปฏิบั ติงานอย่าง
เคร่งครัด 

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ วิธีการและเครื่องมือ 
1. เพื่อป้องกันการ้องเรียนของ
ประชาชน                             

1. สถิติการร้องเรียนน้อยละ 90% จากปริมาณหนังสือร้องเรียน 

2.  เพื่ อ ให้ เ จ้ าหน้ า ท่ีสามารถ
จัดเก็บขยะได้เพิ่มขึ น           

2. ลดปัญหาน ้าเน่าเสีย   - เครื่องมือตรวจวัดค่า BOD ใน
น ้าลดลง                  

3 .  เพื่ อ ให้ เ จ้ าหน้ า ท่ี มี ค วาม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

3. คลองมีความสะอาดตลอดเวลา -  มีนายตรวจคลองทุก 2 
ช่ัวโมง 
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10. ข้อเสนอแนะ 

  เห็นควรน้าเสนอข้อมูลแผนการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารมองถึงปัญหาระดับล่างด้าน
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ของกลุ่มงานบ้ารุงรักษาคลอง 1 กองระบบคลอง ส้านักการระบายน ้า เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีนโยบายให้มีการสัญจรทางน ้าในคลองรอบกรุง และเป็นแหล่งท่องเท่ียวผ่านเดินเพลิน
รัตนโกสินทร์ จึงจ้าเป็นต้องมีการควบคุม ปริมาณขยะในคลองให้อยู่ในสภาพที่สะอาดตลอดทั งวัน 
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