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1. ชื่อเรื่อง   ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓ 
 

2. หลักการและเหตุผล   
      สังคมปัจจุบัน การพัฒนา ถือเป็นสิ่งสําคัญ สําหรับทุกสิ่งที่จะทําให้ทุกอย่างก้าวเดินไป
ข้างหน้าได้อย่างมั่นคง และย่ังยืน กระบวนการท่ีจะให้เกิดการพัฒนาได้ มีองค์ประกอบหลายอย่าง 
“การพัฒนาที่ ย่ังยืน” มีพ้ืนฐานที่สําคัญ ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ       
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนประกอบทั้งสามอย่างน้ีจะเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน (วัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาที่ย่ังยืน ตามแนวคิดของ Edward Barbier) ในระบบการบริหารประเทศ จึงได้มีการกําหนด
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และกําหนด
ทิศทางการพัฒนาเพื่อให้เป็นระบบ ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างย่ังยืน และในระบบการทํางาน เช่นกัน 
การพัฒนาการทํางานถือเป็นสิ่งสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีหน่วยงานได้ต้ังเป้าหมายไว้ โดยมีเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพในการทํางานอยู่
หลายวิธีด้วยกัน เช่น หน่วยงานเอกชน จะมีแผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากรในหน่วยงาน หรือแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทน หรือ
สามารถท่ีจะทํารายได้ให้กับบริษัทมากที่สุด หมายความรวมถึงผลกําไร ในส่วนของระบบราชการจะมี
การกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปี ขึ้นมา เพ่ือให้ส่วนที่เก่ียวข้องตามแผนท่ีกําหนดยึดถือปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในแผน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน และการพัฒนาของ
หน่วยงาน เพ่ือช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโต และการพัฒนาของประเทศ 
  แผนปฏิบัติราชการ ถือเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถจะพัฒนาหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้
ดําเนินการได้ตรงเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้ ทั้งน้ี ทั้งน้ัน ก็เพ่ือประโยชน์โดยรวม โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ประชาชน แผนปฏิบัติราชการ หมายถึง เครื่องค้ําประกันว่าเป้าหมายในการทํางานในแต่ละปีมีโอกาส
บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ พูดง่ายๆคือเป็นสิ่งยืนยันว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้น้ันมีความเป็นไปได้ เพราะ
มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน และถ้าแผนปฏิบัติการดําเนินการได้สําเร็จก็จะส่งผลต่อความสําเร็จของ
เป้าหมายที่กําหนดไว้เช่นกัน แผนปฏิบัติการคือผลของการแปลงความคิดในการจะทําสิ่งต่างๆที่อยู่ในหัว
คนทํางานให้ออกมาอยู่ในกระดาษหรือไฟล์คอมพิวเตอร์ที่ผ่านกระบวนการในการกลั่นกรองแล้วว่ามี
ความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการทํางานที่กําหนดไว้ โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี.- 

1. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความสําเร็จให้กับเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้  
2. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไว้ล่วงหน้า  
3. เพ่ือลดความขัดแย้งในการทํางานที่ต้องเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน  
4. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน  
5. เพ่ือจัดลําดับความสําคัญและเร่งด่วนของการทํางานไว้ล่วงหน้า  
6. เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น เพราะทุกคนจะทราบว่าใครจะต้องทําอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร  
7. เพ่ือใช้ในการกําหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจําปี  
8. เพ่ือให้แผนที่วางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการที่จะปฏิบัติจริงให้มากที่สุด  
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9. เพ่ือให้เกิดการพัฒนา ในทุกๆ ด้าน 
  กรุงเทพมหานคร ได้ กําหนดแผนปฏิบั ติราชการประจําปี  โดยมอบหมายให้            
ทุกหน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานคร ดําเนินการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กรุงเทพมหานครมอบหมาย เพ่ือการพัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการที่กําหนด จะมีทั้งหมด 4 มิติ ในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นผู้ตรวจประเมิน มีตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 26 ตัวช้ีวัด และ 27 โครงการ/
กิจกรรม การดําเนินงานรายโครงการ/ กิจกรรม ตัวช้ีวัด จัดแฟ้มเอกสาร/ ภาพถ่าย เพ่ือรอรับการตรวจ
ประเมิน สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 
  - สํานักสํานักงานเลขานุการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณและ
ธุรการทั่วไปของสํานักงานช่วยอํานวยการและเลขานุการ งานการบริหารงานบุคคล งานการคลัง     
งานการประชุม งานนิติกรรมและสัญญา การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การดูแลสถานที่และยานพาหนะ 
งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  -  กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การศึกษา วิเคราะห์และ
วางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาระบบป้องกันสาธารณภัย การตรวจสอบสภาพ
อาคารสถานที่ที่มีความเสี่ยง และการดําเนินการใดๆ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติป้องกันและระงับ
อัคคีภัย พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
การตรวจสอบและวิเคราะห์สาเหตุการเกิดเพลิงไหม้ รวมท้ังเป็นศูนย์สารสนเทศและให้บริการเอกสาร
สิ่งพิมพ์และสื่อต่าง ๆ ทางวิชาการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดฝึกอบรมและเผยแพร่
วิชาการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทั้งการกู้ภัย การประสานความร่วมมือกับนานาประเทศ        
ด้านวิชาการและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  - กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการ
อํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การประสานงานกับส่วนราชการและเอกชน การกําหนด
มาตรการ กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและอาสาสมัครบรรเทา    
สาธารณภัย การให้การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย การสื่อสาร และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  - กองปฏิบัติการดับเพลิง 1- 4 จํานวน 35 สถานี โดยแบ่งออกเป็น กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1 มีสถานีที่รับผิดชอบ จํานวน 7 สถานี กองปฏิบัติการดับเพลิง 2 มีสถานีรับผิดชอบ จํานวน 
8 สถานี กองปฏิบัติการดับเพลิง 3 มีสถานีรับผิดชอบ จํานวน 9 สถานี และกองปฏิบัติการดับเพลิง 4 
มีสถานีรับผิดชอบ จํานวน 11 สถานี มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการระงับอัคคีภัย และภัยพิบัติอ่ืนๆ   
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามที่ร้องขอกู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจ
ตราป้องกันอัคคีภัยและภัยพิบัติอ่ืนๆ สํารวจและจัดทําแผนที่ แหล่งนํ้า แหล่งชุมชนและเส้นทางตามจุด
อันตราย ดูแลและรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะ
ปฏิบั ติงานได้ทุกโอกาส  ฝึกอบรมผู้ปฏิบั ติงานให้มีความรู้ความชํานาญในการปฏิบั ติหน้าที่                



3 
 

ให้การช่วยเหลืองานด้านบริการแก่ประชาชน ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามที่ร้องขอ และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
  กองปฏิบัติการดับเพลิง 3 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีสถานีรับผิดชอบ 
จํานวน 9 สถานี ดังน้ี.- 
  1. สถานีดับเพลิงบางโพ 
  2. สถานีดับเพลิงลาดยาว 
  3. สถานีดับเพลิงบางเขน 
  4. สถานีดับเพลิงลาดพร้าว 
  5. สถานีดับเพลิงดุสิต 
  6. สถานีดับเพลิงสุทธิสาร 
  7. สถานีดับเพลิงพญาไท 
  8. สถานีดับเพลิงสามเสน 
  9. สถานีดับเพลิงบางซ่อน 
ซึ่งมีตัวช้ีวัด ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ในส่วนที่ กองปฏิบัติการดับเพลิง 3 ที่ได้รับมอบหมายให้
ดําเนินการ ดังน้ี 

1. ร้อยละความสําเร็จของสถานีดับเพลิงในการฝึกซ้อมการดับเพลิงให้กับประชาชน
และผู้สูงอายุในชุมชน ในพ้ืนที่ 35 สถานีดับเพลิง มีเป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 กิจกรรมร่วมฝึกซ้อม
การบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน โดยสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยต้องจัดเตรียมแฟ้ม สถานี
ดับเพลิงที่ดําเนินการให้กับชุมชน 

2. ร้อยละของความสําเร็จในการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะ ตลอด 24 ช่ัวโมง มีเป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยต้องจัดเตรียมแฟ้ม ภาพถ่ายฝึกแถว บัญชี
อุปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่พร้อมใช้ สําเนาคําสั่งอยู่เวร สําเนา รปจ. 

3. ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีอาสาสมัคร เฝ้าระวังภัยของชุมชน มีกิจกรรม
จัดหาอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยในชุมชน มีเป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 โดยต้องจัดเตรียมแฟ้ม จัดทํา
บัญชีรายช่ือชุมชน 

4. อาสาสมัครชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีการฝึกซ้อม/เฝ้าระวังภัย อย่างน้อย
สถานีละ 1 ชุมชน กิจกรรมฝึกซ้อมของอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยของชุมชน มีเป้าหมายประจําปี ร้อยละ 
80 โดยการจัดเตรียมแฟ้มรายช่ืออาสาสมัคร ในชุมชน จํานวน 9 ชุมชน 

5. ร้อยละความสําเร็จของการสร้างความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้พักอาศัย 
หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ในเขตพระราชฐาน กิจกรรมถวายความปลอดภัยต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 
รัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ ฯลฯ มีเป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 โดยจัดทําแฟ้มคําสั่งการ    
อยู่เวร และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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6. ร้อยละของความสําเร็จในการให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านความปลอดภัยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ กรณีเกิดสาธารณภัย กิจกรรมให้การสนับสนุนกําลังพล วัสดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะ ในการจัดการด้านความปลอดภัย เป้าหมายประจําปี ร้อยละ 100 โดยจัดแฟ้มการ        
ขอกําลังสนับสนุน และการดําเนินการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 

7. ร้อยละของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแก่โรงเรียน ตามท่ีได้ให้การสนับสนุน/ที่ได้รับการร้องขอ กิจกรรม สนับสนุนวิทยากรเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป้าหมายประจําปี ร้อยละ 100 โดยการจัด
แฟ้มโรงเรียนที่ขอรับการสนับสนุน และเอกสารที่เก่ียวข้อง 

8. การซักซ้อมการปฏิบัติตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านความมั่นคง 
กิจกรรม การซักซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านความมั่นคงร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 โดยการส่งข้อมูลการดําเนินการให้ กองวิชาการและแผนงาน รวบรวม
ทุกเดือน 

9. ระดับความพึงพอใจขอผู้ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการซักซ้อมตาม
แผนป้องกันและระงับเหตุจากภัยด้านสาธารณภัย และด้านความมั่นคง กิจกรรม สํารวจความพึงพอใจ
จากการตอบแบบสอบถามผู้เข้ารับฝึกซ้อมตามแผน เป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 โดยจัดเตรียมแฟ้ม 
จัดทําแบบสํารวจ ส่งให้กองวิชาการและแผนงาน รวบรวมทุกเดือน 

10. ร้อยละของชุมชนที่มีความเสี่ยงมีสมรรถนะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กิจกรรมออกให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชนในพ้ืนที่ เป้าหมายประจําปี  
ร้อยละ 80 โดยการจัดแฟ้มให้ความรู้ชุมชน แผนเผชิญเหตุ แผนที่ชุมชน และเอกสารที่เก่ียวข้อง 

11. ร้อยละความสําเร็จของส่วนราชการในสังกัดสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่ให้การสนับสนุนเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่หน่วยงาน ตามที่ร้องขอ กิจกรรม การ
ฝึกอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไป เป้าหมายประจําปี ร้อยละ 80 โดยจัดเตรียมแฟ้มข้อมูล เอกสารที่เก่ียวข้องให้       
กองวิชาการและแผนงาน รวบรวมทุกเดือน 
  12. จํานวนครั้งของการให้ความรู้เบ้ืองต้นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่
ประชาชน/ชุมชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบ โครงการให้ความรู้เบ้ืองต้นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แก่ประชาชน/ชุมชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบ เป้าหมายประจําปี จํานวน 25 ครั้ง โดยการจัดแฟ้มให้ความรู้ 
รายงานผลการปฏิบัติ แผนเผชิญเหตุ แผนที่ชุมชน เส้นทางเข้าออก ภาพถ่ายที่ได้ออกอบรมให้ความรู้ 
และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
  การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย เป็นสิ่งสําคัญที่จะสร้าง
ประโยชน์โดยส่วนรวมให้กับประชาชน ชุมชน พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การดําเนินการตามที่
ได้รับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ จึงต้องมีระบบการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการที่ดี และเป็นระบบ มีมาตรฐาน สามารถปฏิบัติได้จริง ตรงตามระยะเวลาที่กําหนด โดยสํานัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
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ประจําปี ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือรอรับการตรวจราชการ จากผู้ตรวจราชการ
ประจําปี และมีการให้ระดับผลคะแนนแต่ละหน่วยงาน เพ่ือนํามาจัดลําดับจากผู้ที่ได้คะแนนประเมินสูง
ไปตํ่าสุด ซึ่งมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร สามารถวัดได้ว่า มีประสิทธิภาพในการทํางานของแต่ละ
หน่วยงานมากน้อยในระดับใด พร้อมทั้งเป็นผลคะแนนตามเกณฑ์ ในการกําหนดระดับในการจัดสรร 
เงินรางวัลประจําปี 
  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด้าน และเป็นสิ่งสําคัญที่หน่วยงานต้องดําเนินการ      
ให้บรรลุเป้าประสงค์ ตามยุทธศาสตร์ที่ กรุงเทพมหานครได้กําหนดขึ้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
และตัวช้ีวัดความสําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และมีผลกระทบถึงการจัดสรร
เงินรางวัลประจําปี กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จึงมีความจําเป็นที่
ต้องดําเนินการจัดทําการติดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ตามตัวช้ีวัดที่ได้รับมอบหมาย 
 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือเป็นการสร้างระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการ ตามแผนปฏิบัติราชการตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 
  2. เพ่ือให้ผลการปฏิบัติราชการของ กองปฏิบัติการดับเพลิง 3 สํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
 

4. เป้าหมาย 
     ระบบการติดตามผลการปฏิบัติราชการ พร้อมจัดทําคู่มือระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือสามารถดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
     5.1 ทฤษฎีวงจรคุณภาพ Deming Cycle (PDCA) หรือที่เรียกว่าวงจรเดมมิง หรือ
วงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 
               5.1.1 Plan (การวางแผน ) หมายถึง ทักษะในการกําหนดเป้าหมาย การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ การหาวิธีการและกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายน้ันๆ โดยจะต้องมีการกําหนด
ตัวบ่งช้ีกํากับไว้เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินการ 
              5.1.2 Do (การดําเนินการ) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติตามแผน ตามขั้นตอน
และเง่ือนไขต่างๆ ที่กําหนดไว้ ซึ่งในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการได้อันเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลง
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับแผนในระหว่างดําเนินการและต้องมี
คําอธิบายประกอบเหตุผลไว้ด้วย 
         5.1.3 Check (การตรวจสอบและประเมินผล) หมายถึง ทักษะในการรวบรวม
ข้อมูลของผลการดําเนินการที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่กําหนดไว้ เพ่ือนํามาใช้เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายของแผนในข้ันที่ 1 และในการประเมินผลน้ีจะต้องพิจารณาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ
ผลงานด้วย     
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            5.1.4 Act. (การปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง ทักษะที่ต้องการให้นําผลการประเมิน
มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในคร้ังต่อไปให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น สร้างความ
พึงพอใจให้มากขึ้น ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ผลงานได้รับ
รางวัลด้านคุณภาพและการให้บริการ เป็นต้น 
 
 

 
 

วงจรคณุภาพ Deming Cycle (PDCA) 
 

5.2 แนวความคิดการติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม การติดตามและประเมิน 
ผลเป็นหัวใจของการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ การติดตามและประเมินผลที่ทรงพลังที่สุด คือ การ
ติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจัดเป็นการประเมินผลแบบ “เอ้ืออํานวย” (empowerment 
evaluation)  การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกอย่างหน่ึงในการระดม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือระดมปัญญา จากหลากหลายมุมมอง หลากหลายแนวคิด หลากหลาย
บทบาท เข้ามาร่วมกันผลักดันกิจการหรือโครงการที่มีความซับซ้อน มีผลสัมฤทธ์ิอย่างสูงส่งได้ยาก ให้
เกิดผลในลักษณะ “เหนือความคาดหมาย” กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม มุ่งให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาท่ีเน้นคนเป็นสําคัญ เป็นการเปิดหรือสร้างโอกาสอย่างเต็มที่กับการเข้ามามีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติ ในการคิดวิเคราะห์ว่าอะไรคือปัญหา และสาเหตุที่สําคัญในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ร่วมการสังเคราะห์ว่าจะกําหนดแนวทางในการแก้ไขหรือพัฒนาด้านการติดตามประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงกําหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลสําเร็จ/ตัวช้ีวัด รวมทั้งติดตามและตรวจสอบ
ผลสําเร็จที่เกิดจากการดําเนินงานของกิจกรรม/โครงการติดตามประเมินผล เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ไข
หรือพัฒนาต่อไป 
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วงจรกระบวนการพัฒนาโครงการแบบมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

                                            

                                            

 

 

 

 

 

การตดิตามอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  จากกระบวนการแนวความคิดที่ได้นํามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี PDC 
A มาเพ่ือให้การจัดทําระบบการติดตาม พร้อมคู่มือ ดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผน(P) 
โดยการจัดการประชุมเพ่ือให้เกิดการตกผลึกในการระดมความคิด การดําเนินการ(D) โดยการมอบหมาย
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามระบบ คู่มือ ที่ได้กําหนดขึ้นมา ตามระยะเวลาที่กําหนด การ
ตรวจสอบและประเมินผล(C) มีการติดตามงานเป็นระยะเวลาอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงแก้ไข(A) เมื่อ

การวางแผน 

1. ศึกษาสถานการณ์/ปัญหา 
2. วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ 
3. กําหนดเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงานและกิจกรรม 
4. กําหนดแผนการติดตามประเมินผล 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

การดําเนินการ การประเมินผล 

1. ตรวจสอบความสําเร็จของการดําเนินงานกับ  
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในแผนงาน          
2. ปัญหา-อุปสรรค บทเรียน แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง              
3. การเสนอบทเรียน/ผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 

1. การบริหารจัดการ                                 
2. ปฏิบัติการตามแผนงาน                           
3. การสรุปผล 
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พบข้อบกพร่อง หรือหากหน่วยงานใด ไม่สามารถดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดตามระบบ คู่มือ 
ต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงโดยด่วน ประกอบกับ แนวความคิดการติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม  
การติดตามและประเมินผลเป็นส่วนสําคัญที่จะให้งานประสบผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เป็นไป
ตามระบบ คู่มือที่จะดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
ที ่ การดาํเนินการ วันที ่ ผู้ร่วมกิจกรรม ผู้รบัผดิชอบ 
1 จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการจัดทําระบบการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
พร้อมคู่มือการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปี โดยมี 
- ผู้อํานวยการกองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 3 เป็นประธาน 
- หัวหน้าสถานีดับเพลิงในสังกัด
เป็นคณะกรรมการ 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
เป็นคณะกรรมการและ
เลขานุการ 
กําหนดแนวทาง จัดทําระบบ 
คู่มือการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

10 ตุลาคม 2560 - ผู้อํานวยการ
กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 3 
- หัวหน้าสถานี
ดับเพลิง 
- หัวหน้าฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป 

ฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป 

๒ ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
จัดทําระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูล พร้อมระดมความคิดเห็น
ในแนวทางการจัดทําระบบ และ
คู่มือการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยเลขานุการ เป็นผู้
รวบรวมข้อมูล พร้อมเรียบเรียง 
จัดทําระบบ และคู่มือการติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการ ที่ได้ผ่าน
การรับรองจากประธาน และ
คณะกรรมการแล้ว 
 

18 ตุลาคม 2560 คณะกรรมการฯ ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 



9 
 

ที ่ การดาํเนินการ วันที ่ ผู้ร่วมกิจกรรม ผู้รบัผดิชอบ 
๓ ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ

จัดทําระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือนําเสนอ
รูปแบบของระบบ และคู่มือการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ ที่
ผ่านการรับรองแล้วให้
คณะกรรมการ ตรวจสอบ ความ
ถูกต้องเหมาะสมอีกคร้ัง ก่อนที่
จะนําระบบ และคู่มือ เพ่ือ
มอบหมายให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ นําไปปฏิบัติ 

24 ตุลาคม 2560 คณะกรรมการฯ ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

4 จัดทําหนังสือแจ้งให้ สถานี
ดับเพลิงในสังกัด ดําเนินการตาม
ระบบ คู่มือการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ ตามตัวช้ีวัดที่
ได้รับมอบหมาย พร้อมแจ้ง
กําหนดการส่งผลการดําเนินการ
ให้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ทราบ 
ในวันจันทร์แรกของทุกเดือน 
 

1 พฤศจิกายน 2560 เจ้าหน้าที่ฯ ที่
ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบ 
ของสถานี
ดับเพลิงใน

สังกัด 

ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

๕ จัดทําหนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการจัดทําระบบการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือดําเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ ของสถานี
ดับเพลิงในสังกัด ตามตัวช้ีวัดที่
ได้รับมอบหมาย รวบรวม
รายงาน เร่งรัด ติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมรวบรวมเพ่ือเก็บ
สถิติ ผลงาน  
 
 
 

ครั้งที่ 1  
วันที่ 2 มกราคม 2561
- ครั้งที ่2 
วันที่ 3 เมษายน 2561 
- ครั้งที ่3 
วันที่ 3กรกฎาคม2561 

 

คณะกรรมการฯ ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 
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ที ่ การดาํเนินการ วันที ่ ผู้ร่วมกิจกรรม ผู้รบัผดิชอบ 
๖ จัดการประชุมคณะกรรมการ

จัดทําระบบการติดตามผลการ
ปฏิ บั ติราชการ  เพ่ื อรวบรวม 
สรุป ผลการป ฏิ บั ติ งาน  ที่ ไ ด้
ดําเนินการทั้งหมด มอบให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 3 จะเป็นผู้รวบรวม ผล
การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง
ในสังกัด กองปฏิบัติการดับเพลิง 
3 ที่ได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ตามตัวช้ีวัดที่
ได้รับมอบหมายเสร็จเรียบร้อย 
เพ่ือดําเนินการรวบรวมเข้าแฟ้ม 
เพ่ือรอรับการตรวจ จากผู้ตรวจ
ราชการ และส่งรายงานให้ กอง
วิช าก ารแล ะแผน งาน  ต าม
ตัวช้ีวัดที่กําหนดให้ กองวิชาการ
และแผนงาน เป็นผู้รวบรวม 
 

14 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการฯ ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  แนวทางการดําเนินงาน ผู้จัดทํารายงานฯ ได้นําทฤษฎี PDCA (Deming Cycle) ของ 
W.Edwards Deming มาประยุกต์ใช้ ดังน้ี 
  ๑. P: Plan การวางแผนการดําเนินการ จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําระบบ
การติดตามผลการปฏิบัติราชการ ภายในเดือนตุลาคม  
  ๒. D:Do การดําเนินการ จัดทําระบบการติดตาม พร้อมคู่มือ และนําไปใช้ในการ
ติดตาม เดือนพฤศจิกายน  
  ๓. C:Check การตรวจสอบและประเมินผล จัดการประชุม เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติ
ตามระบบ เดือน มกราคม , เมษายน และกรกฎาคม 
  ๔ . A: Action การปรับป รุงแ ก้ ไข  ตรวจสอบผลการดําเนินการ  เพ่ื อ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการดําเนินการ เดือนสิงหาคม 
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8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
   

วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ / เครือ่งมือ 

เป้าหมาย 
ระบบการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมจัดทําคู่มือการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือ
สามารถดําเนินการตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
 
 
 
วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือสร้างระบบการติดตามผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ต า ม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี       

 

 

2.  เพ่ือให้ผลการปฏิบัติราชการ 
     ของ กองปฏิบัติการดับเพลิง 3  
     เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

 

ผลผลติ (Output) 
- จัดทําระบบ และคู่มือการ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการ
ของกองปฏิบัติการดับเพลิง 3 

 
 
 
 
 
ผลผลติ (Outcome) 

- เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในกองปฏิบัติการ
ดับเพลิง ๓ สามารถติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามระบบได้ทันกําหนดเวลา 
ร้อยละ ๑๐๐                          
- ร้อยละ 100 ของการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
ดําเนินการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ตรงตามกําหนดเวลา 

 

- ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 
จัดทําระบบ และคู่มือการติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 

- แบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง               
 
 
 
 
- สถิติ ข้อมูล การรายงานผลการ
ปฏิบัติการ จากสถานีดับเพลิงใน
สังกัดเป็นไปตามกําหนดที่ได้
กําหนดไว้ 

 
 

   
10. ข้อเสนอแนะ    
  สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรสนับสนุนให้ขวัญกําลังใจเจ้าหน้าที่ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่มีผลการปฏิบัติราชการเป็นไปตามเป้าหมายและรายงานผลได้ทันตาม
กําหนดเวลา  
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