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1. ชื่อเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการทํางานของกองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง ใหม้ีประสิทธิภาพ
  ย่ิงขึ้นโดยวิธีการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสว่นร่วม Total Quality Management (TQM) 

2. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันกรุงเทพมหานคร ประสบปัญหาการพัฒนาที่ก่อให้เกิดการกระจุกตัวของ

ความเจริญและทรัพยากรต่างๆ ในกรุงเทพฯ ส่งผลให้เกิดปัญหานานัปการ ไม่ว่าจะเป็น ความแออัดของ
ประชากร จราจรติดขัด ขยะล้น มลพิษ โครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอจะรองรับการขยายของเมือง 
ปัญหานํ้าท่วมหรือนํ้ารอการระบาย สิ่งเหล่าน้ีกลายมาเป็นภาวะปกติที่คนกรุงเทพฯ จําใจต้องเผชิญ 
สถานะของกรุงเทพฯ ที่อยู่ใกล้ภาวะอัมพาตในปัจจุบัน ทําให้เมืองไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาใดๆ ที่
เกิดขึ้นได้โดยง่าย ย่ิงสร้างเมือง ย่ิงขยายเมือง ย่ิงขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ การจัดการปัญหาที่มี
ความเร่งด่วนอย่างนํ้าท่วมก็ย่ิงล้มเหลว ปัญหาผังเมืองของกรุงเทพฯ และการขาดการวางแผนเชิงพ้ืนที่ 
ประกอบกับที่ผ่านมาภาคเอกชนเป็นผู้กําหนดทิศทางการพัฒนาเมือง ทําให้การเติบโตของเมืองขาด
ทิศทางที่ชัดเจน เป็นสาเหตุหน่ึงที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

เพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ประกอบกับการเปิดเสรีอาเซียน สถานการณ์ด้าน
ประชากร สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันส่งผลให้การกกําหนดกรอบการพัฒนา
เมืองต้องมีการปรับปรุงและดําเนินการให้ทันต่อสถานการณ์  สํานักผังเมืองมีแนวทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครศูนย์กลางเศรษฐกิจและวิทยาการของอาเซียน โดยคํานึงถึงคุณภาพ
ชีวิตของประชากรเป็นหลัก จําเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่างๆให้สมบูรณ์ มีการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
และพัฒนาพื้นที่ศูนย์กลางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการอนุรักษ์พ้ืนประวัติศาสตร์ ตามวิสัยทัศน์“สํานักผังเมือง
เป็นองค์กรต้นทางแห่งการพัฒนาสู่การเป็นกรุงเทพฯ มหานครระดับโลก” โดยมีเป้าหมายให้
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เติบโตอย่างเป็นระบบ การเดินทางสะดวก ซึ่งการปรับปรุงแผนที่และ
ฐานข้อมูลสําหรับการวางผังเมืองรวม เป็นส่วนสําคัญในการควบคุมและตรวจสอบการพัฒนาให้เป็นไปตาม
ผังเมืองรวม และเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการวางแผนและจัดทําผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

กองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การสํารวจข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะนํามาใช้ประกอบการวางผังเมือง การจัดสร้างแผนที่มาตราส่วนต่างๆ งานวิชาการ
ด้านแผนท่ี งานภาพถ่ายทางอากาศ การเก็บรักษา ปรับปรุงแผนที่ให้ทันสมัย การวางแผนการศึกษา 
วิเคราะห์ออกแบบ กําหนดมาตรฐาน พัฒนา และดูแลบํารุงรักษาระบบสารสนเทศทางผังเมือง การ
เผยแพร่ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS-Geographic Information System) 
ภาพถ่ายดาวเทียม (RS-Remote Sensing) และการหาค่าพิกัดด้วยดาวเทียม (GPS-Global Position 
System) จากหน้าที่ความรับผิดชอบข้างต้นจะเห็นได้ว่ากองสํารวจและแผนท่ีเป็นหัวใจสําคัญที่สุดใน
การพัฒนาผังเมืองกรุงเทพมหานครให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

แต่ปัจจุบันกองสํารวจและแผนที่ประสบปัญหาเก่ียวกับกระบวนการทํางานหลายด้าน 
เช่น เจ้าหน้าที่ขาดทิศทางและกระบวนการทํางานที่ชัดเจน ผู้ที่มีบทบาทสําคัญ (KEYMAN) ของกอง
สํารวจฯขาดการบูรณาการข้อมูลซึ่งกันและกัน มีมุมมองและทัศนคติที่แตกต่างกัน ถึงจะมีความ
เช่ียวชาญในการทํางานแต่เป็นการต่างคนต่างทํา รวมท้ังมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายของเจ้าหน้าที่อยู่บ่อยๆ
เป็นต้น มีผลให้การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันขาดความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน 
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นับว่าเป็นผลเสียต่อการขับเคลื่อนกระบวนการทํางานของกองสํารวจและแผนที่เป็นอย่างย่ิง ผลเสียที่
อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานที่ไม่มีประสิทธิภาพของกองสํารวจและแผนที่ 

1. ความสูญเสียเน่ืองจากการทํางานซ้ําซ้อน ส่งผลให้งานล่าช้า เปลืองทรัพยากรและ
แรงงานโดยใช่เหตุ 

2. ความสูญเสียจากงานไม่มีคุณภาพ ได้แก่ การสื่อสารผิดพลาดการวิเคราะห์งาน
ผิดพลาดการตัดสินใจผิดพลาดขาดการตรวจทานจากผู้สั่งงาน 

3. ความเสียหายจากงานล่าช้า เน่ืองจากการรองาน ได้แก่ การรอคําสั่งการรอการ
ตัดสินใจ การรอเจ้าหน้าที่ การรอการตรวจสอบ การรอเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การรอกระบวนการอ่ืนให้
เสร็จสิ้นก่อน ความไม่ชํานาญงาน การใช้คนและเครื่องมือไม่เหมาะกับงาน ไม่กระจายงาน ไม่กระจาย
ความรับผิดชอบ 

 เพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการทํางานของกองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผู้ศึกษาเห็นว่าวิธีที่เหมาะสมท่ีสุด คือการแก้ไขปัญหาการบริหารงานในองค์กรที่มี
ปัญหาภายใน ทําให้การบริหารงานไม่คล่องตัวเท่าที่ควร โดยระบบการจัดการที่ทําให้องค์กรสามารถ
บริหารงานภายในได้คล่องตัวขึ้น ทําให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานได้อย่าง
มีประสิท ธิภาพ โดยใช้กระบวนการการบ ริหารคุณ ภาพที่ ทุ กคน มีส่ วนร่วม  Total Quality 
Management (TQM) เพ่ือป้องกันและลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้กองสํารวจและแผนที่สามารถปรับปรุงแผนที่ให้ทันสมัยได้ทันในแต่ละปี 
3.2 เพ่ือให้กองสํารวจและแผนที่มีคู่มือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 
3.3 เพ่ือให้บุคลากรของกองสํารวจและแผนที่มีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการทํางานและมี

ความสุขในการทํางานมากข้ึน 

4. เป้าหมาย 
4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพขององค์กรและปรับปรุงกระบวนการทํางานของกอง

สํารวจและแผนที่ 
4.2 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน จํานวน 1 เล่ม 
4.3 จัดฝึกอบรมบุคลากรของกองสํารวจและแผนที่และที่เก่ียวข้อง 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT ANALYSIS)คือหลักการบริหารงานทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การประเมินและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรเพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์ 
การบริหารเป็นสิ่งสําคัญและมีความจําเป็น เพราะนอกจากจะทําให้ผู้บริหารทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นแล้ว การวิเคราะห์องค์กรยังเป็นการกําหนดกรอบการทํางานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
ต้ังเป้าหมายไว้โดยใช้ทฤษฎีที่เรียกว่า SWOT มาเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 

5.1.1  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
- S หรือ Strengthsหมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ที่ทําให้เกิดความเข้มแข็งหรือ

เป็นจุดแข็งขององค์กรที่จะนําไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น 
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จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ซึงการกําหนดกลยุทธ์ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
เหล่าน้ีในการกําหนด 

- W หรือ Weaknessesหมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรที่ทําให้เกิดความอ่อนแอ
หรือเป็นจุดอ่อน นําไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพภายในซึ่งนักธุรกิจ
ออนไลน์จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้ 

5.1.2 การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก   
- O หรือ Opportunitiesหมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ให้ 

ซึ่งเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัว ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็ง
กับโอกาสในการทําธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในส่วนโอกาสน้ันเป็นผล
จากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจออนไลน์ที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพื่อใช้ประโยชน์
จากโอกาสน้ันในการเพ่ิมยอดขาย 

- T หรือ Threatsหมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงาน 
เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้อง
และพยายามขจัดปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้หมดไป 
ตารางการวิเคราะห์ SWOT การปรบัปรุงกระบวนการทํางานของกองสาํรวจและแผนที่  
สํานักผังเมืองให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึน้โดยวิธีการบรหิารคณุภาพทีท่กุคนมีส่วนร่วม Total Quality 
Management (TQM) 

การวิเคราะหป์จัจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. ผู้บริหารเห็นความจําเป็นที่จะต้องปรับเปลีย่น
การบริหารองค์กร 

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
3. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
4. มีทรัพยากรพรอ้มสําหรับการทํางาน 

1. เจ้าหน้าที่ขาดทิศทางและกระบวนการ 
ทํางานที่ชัดเจน 

2. ขาดการบูรณาการข้อมูลของผู้ที่มีบทบาท
สําคัญ (KEYMAN) 

3. บุคลากรขาดแรงจูงใจ เช่นการออกสํารวจ
ภาคสนาม ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจาก 
การทํางานปกติ 

4. มีข้อจาํกัดในการปฏิบัติงาน เช่น ต้องเข้ามา
เซ็นช่ือ แต่พ้ืนที่เป้าหมายที่จะสํารวจอยู่ใกล้ 
ที่พัก หรือเป็นทางผ่าน 

5. บุคลากรมีการโอนย้ายบ่อย ทําให้ขาดความ
ต่อเน่ืองในการทํางาน 
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การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค ข้อจํากดั (Threat) 
1. การบูรณาการข้อมูลสามารถทําได้ง่าย 

เน่ืองจากมีหน่วยงานอ่ืนทํางานลักษณะ
คล้ายกัน 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้การ
ดําเนินงานง่ายขึ้น 

1. มีคู่แข่งขันทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ม ี
ลักษณะงานคล้ายกัน 

2. ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ 
3. ความซ้ําซ้อนของภารกิจ 
4. ขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

5.2 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total  Quality  Management :TQM) 
  5.2.1.ความหมายของ TQM คือระบบการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ โดยสมาชิก
ทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมในการดําเนินการ และร่วมกันปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระบบ เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายแห่งคุณภาพขององค์กรที่วางไว้ ทั้งน้ีผู้บริหารทุกระดับจะต้องมี
ความยึดมั่น และผูกพันที่จะส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจริง 

T = TOTAL(ทั้งหมดทุกคน/เบ็ดเสร็จ)ทุกคนที่เก่ียวข้องในองค์กร (อาจรวมถึงลูกค้า
และผู้ส่งมอบด้วย) 
Q = QUALITY(คุณภาพ) การทําได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
M = MANAGEMENT(ฝ่ายบริหาร) ผู้บริหารระดับสูงยึดมั่นผูกพันอย่างแท้จริง 

  5.2.2.หลักการที่สําคัญของ TQM มี 3 ประการ คือการมุ่งเน้นที่คุณภาพ การปรับปรุง
กระบวนการ และทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
  5.2.3.องค์ประกอบหลักของ TQM การนํา TQM ไปใช้ให้ประสบความสําเร็จต้องยึดถือ
องค์ประกอบหลัก 7 ประการ คือ 

1. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร (leadership) 
2. การได้รับการศึกษาและการอบรมของบุคลากร (education and training) 
3. การจัดโครงสร้างที่ เก้ือหนุน (supportive structure) 
4. การมีช่องการติดต่อสื่อสาร (communication) ที่ มีประสิทธิภาพ 
5. การพิจารณารางวัลและความชอบ (reward and recognition) 
6. การใช้กระบวนการทางสถิติ(statistical process control)  

หรือ การวัดผลการปฏิบัติงาน (measurement)  
7. การทํางานเป็นทีม(teamwork) 

  5.2.4.การนํา TQM ไปประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดองค์การคุณภาพ องค์การคุณภาพ 
(Quality Organization) น้ันจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเน่ืองจากคุณภาพเป็นพลวัต 
ดังน้ันในการประเมินรูปธรรมขององค์การคุณภาพน้ันจึงค่อนข้างทําได้ยาก แต่อย่างไรก็ตาม
คุณสมบัติโดยท่ัวไปขององค์การคุณภาพสามารถพิจารณาได้ตามเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล
คุ ณ ภ าพ  Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige Quality Award) ห รื อ  MBQA ข อ ง
สหรัฐอเมริกา ดังน้ีคือ 

1. ภาวะผู้นํา (Leadership) 
2. ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ (Information and Analysis) 
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3. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์(Strategic Quality Planning) 
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development and 

Management) 
5. การจัดกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality) 
6. คุณภาพและผลการดําเนินงาน(Quality and Operation Results) 

  5.2.5.ขั้นตอนในการนาํ TQM ไปสูก่ารปฏบิตัิมีดงันี ้
1.การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร โดยผู้บริหาร

ระดับสูงที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในองค์การ และผู้ที่ผ่านการคัดเลือกต้องสามารถทํางานเต็มเวลาได้ 
คอยติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาได้ 

2.การวางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ 
กลยุทธ์ด้านคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการกําหนดแผนระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมี 
การกําหนดเวลา มีการสื่อสารให้เข้าใจท่ัวทั้งองค์การเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ
TQM มีการพัฒนาผู้นําและสร้างทีมงาน มีการอบรมความรู้และทักษะในการบริหารคุณภาพมีการปลูกฝัง
วัฒนธรรมTQM มีการจัดทําระบบเอกสารเพ่ือไม่ให้เสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสร้างและ
ระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้รางวัลโดยให้ความสําคัญกับผลงานของทีม 

3.การดําเนินงาน มีการนําแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องตามแผนแม่บท 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วม มีการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ 

4.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปรับปรุง และหา
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีบรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอ ไม่หยุดความพอใจอยู่กับความสําเร็จเดิม แต่ต้อง
มุ่งมั่นปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 

5.มีการเสริมแรงเพื่อรักษาปรัชญา และวัฒนธรรมการดําเนินงานแบบ TQM ให้คงอยู่
อย่างต่อเน่ือง 

5.3 หลักการPDCA หรือที่ เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart 
Cycle) คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart )ผู้บุกเบิก
การใช้สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง
(W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีย่ิงขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน
การผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดใน 
การใช้วงจร PDCA น้ันสามารถนํามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงทําให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึน
ทั่วโลก PDCA เป็นอักษรนําของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 คําคือ 

5.3.1 Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกําหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน Plan 
การจัดอันดับความสําคัญของ เป้าหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน 
กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยน
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ได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่
เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

5.3.2 Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การดําเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ดําเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษา
ไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดําเนินการ (เช่น รายช่ือนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

5.3.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบั ติ ตามแผน ) หมายถึ ง การประเมินแผน  อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และ
การประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนที่ได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทําได้เอง โดย
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานน้ัน ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จําเป็นต้องต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จําเป็นต้องคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน ที่
ยุ่งยากซับซ้อน 

5.3.4 Act. (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การนําผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควร ปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การดําเนินการใหม่ที่เหมาะสม สําหรับการ
ดําเนินการในปีต่อไป 

5.4 อํานาจหน้าที่และบุคลากรของกองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง 
กองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การสํารวจข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่จะนํามาใช้ประกอบการวางผังเมือง การจัดสร้างแผนท่ีมาตราส่วนต่างๆ งานวิชาการด้านแผน
ที่ งานภาพถ่ายทางอากาศ การเก็บรักษา ปรับปรุงแผนที่ให้ทันสมัย การวางแผนการศึกษา วิเคราะห์
ออกแบบ กําหนดมาตรฐาน พัฒนา และดูแลบํารุงรักษาระบบสารสนเทศทางผังเมือง การเผยแพร่
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS-Geographic Information System) ภาพถ่าย
ดาวเทียม (RS-Remote Sensing) และการหาค่าพิกัดด้วยดาวเทียม (GPS-Global Position System) 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

การแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของกองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง 
นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์

และความชํานาญงานด้านวิชาการแผนที่ เก่ียวกับการปฏิบัติการ การวางแผน การประสานงาน การ
บริการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายสํารวจทางผังเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การสํารวจข้อมูลด้านต่างๆเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่จะนํามาใช้ประกอบการวางผังเมือง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายแผนที่ มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การจัดทํามาตรฐานข้อมูลแผนที่ การจัดหาและดูแล
ภาพถ่ายทางอากาศ การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาข้อมูลแผนที่ทางผังเมืองให้เป็นปัจจุบัน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายภูมิสารสนเทศทางผังเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การวางแผนศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทางผังเมือง จัดทํามาตรฐานของข้อมูลระบบสารสนเทศทางผังเมือง 
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การประมวลผลข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศและภาพถ่ายดาวเทียม การให้บริการข้อมูลแผนที่ทางผังเมือง 
การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแผนที่ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 
อัตรากําลังของกองสํารวจและแผนที่  
ผู้อํานวยการกองสํารวจและแผนที่(1) (อํานวยการต้น) 
นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ(1) 
งานธุรการ 
 เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน(1) (หัวหน้างานธุรการ) 
 เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน(2) 
 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน(1) 
 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน(1) หรือชํานาญงาน 
 พนักงานขับรถยนต์(3) 
ฝ่ายสํารวจทางผังเมือง 
 นายช่างสํารวจอาวุโส(1) (หัวหน้าฝ่าย) 
 นายช่างสํารวจชํานาญงาน(7) 
 นายช่างสํารวจปฏิบัติงาน(6) หรือชํานาญงาน 
 พนักงานทั่วไป(2) 
ฝ่ายแผนที่ 
 นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ(1) (หัวหน้าฝ่าย) 
 นักวิชาการแผนที่ชํานาญการ(2) 
 นักวิชาการแผนที่ปฏิบัติการ(2) หรือชํานาญการ 
 นายช่างสํารวจชํานาญงาน(5) 
 นายช่างสํารวจปฏิบัติงาน(1) หรือชํานาญงาน 
 นายช่างศิลป์ชํานาญงาน(1) 
 พนักงานพิมพ์แบบ(1) 
ฝ่ายภูมิสารสนเทศทางผังเมือง 
 นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ(1) (หัวหน้าฝ่าย) 
 นักวิชาการแผนที่ชํานาญการ(3) 
 นักวิชาการแผนที่ปฏิบัติการ(1) หรือชํานาญการ 
 นายช่างสํารวจชํานาญงาน(1) 
 นายช่างสํารวจปฏิบัติงาน(3) หรือชํานาญงาน 
 นายช่างศิลป์ชํานาญงาน(1) 
 พนักงานพิมพ์แบบ(1) 
ประเภท   ระดับ      จํานวน 
บริหาร   สูง      - 
   ต้น      - 
อํานวยการ  สูง      - 
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   ต้น      1 
วิชาการ   ทรงคุณวุฒิ     - 
   เช่ียวชาญ     - 
   ชํานาญการพิเศษ     3 
   ชํานาญการ     5 
   ปฏิบัติการ หรือชํานาญการ   3 
 
ทั่วไป   อาวุโส      1 
   ชํานาญงาน     19 
   นายช่างสํารวจปฏิบัติงาน หรือชํานาญงาน  11 
รวม         43 
ลูกจ้าง         7 
อ่ืนๆ         - 
รวมทั้งสิ้น        50 
 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้ศึกษาได้นําหลักการ Deming มาใช้กับ TQM เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ของกองสํารวจและแผนที่ สํานักผังเมือง ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นดังน้ี 
6.1  การวางแผน (Plan)โดยจุดเร่ิมต้นจะต้องมีการตระหนักถึงปัญหาและกําหนดปัญหาที่จะแก้ไข 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล เลือกทางเลือก และวิเคราะห์ทางเลือกเพื่อเลือกวิธีที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

6.1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ (Preparation) 
1) กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย(Objective & Goal Setting) โดยเป้าหมาย

ในการนํา TQM มาปรับใช้ในองค์กรของผู้ศึกษาได้แก่  
- สร้างความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความ

มุ่งมั่นและทุ่มเทในการทํางานขององค์กรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ ด้วยการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และปรับปรุงคุณภาพของงาน 

- ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการสํารวจข้อมูลและจัดทําแผนที่ให้
แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา  

- สร้างเสริมและให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาการด้านการสํารวจ
และจัดทําแผนที่ 

6.1.2 การจัดทําโครงการ (Project Organize)เป็นขั้นตอนการการเขียนโครงการเพื่อ
เสนอขออนุมัติในการดําเนินการ โดยต้องมีการกําหนดแผนการทํางานให้ชัดเจน 
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รายละเอียดงาน เดือนที่ 
 1 2 3 4 5 6 7 

(1) วิเคราะห์ปัญหา กําหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ เขียน
โครงการ/ขออนุมัติโครงการ 

       

(2) แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพขององค์กรและปรับปรุง
กระบวนการทํางานของ 
กองสํารวจและแผนที ่ 

       

(3) คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือ
กําหนดแผนการดําเนินงาน 

       

(4) ดําเนินการตามแผนให้เป็น
รูปธรรมและจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 

       

(5) การฝึกอบรมและพัฒนา        
(6) ติดตาม ตรวจสอบ วัดความพึง

พอใจต่อระบบTQM และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       

 

6.2 การปฏิบัติ (Do)  
6.2.1 คัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรโดยคัดเลือกจาก

ผู้บริหารระดับสูงที่มีอํานาจและได้รับการยอมรับจากบุคลากรในองค์กรในระดับที่สามารถผลักดัน  
และสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นแก่องค์กร โดยผู้ที่ผ่านการคัดเลือกต้องสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
เวลา หรืออย่างน้อยต้องสามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาได้อย่างใกล้ชิด และต้อง
จัดต้ังทีมงานคุณภาพขึ้น โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพขององค์กรและปรับปรุง
กระบวนการทํางานของกองสํารวจและแผนที่เพ่ือวางแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานของกอง
สํารวจและแผนที่ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยพิจารณาเอาผู้ที่มีบทบาทสําคัญ (KEYMAN) ของกอง
สํารวจและแผนท่ี ไม่เกิน 12 คน และเชิญบุคคลภายนอกกองสํารวจและแผนท่ีที่สามารถควบคุม
คณะกรรมการได้และคณะกรรมการให้ความเช่ือถือมากํากับดูแลอีกขั้นหน่ึง คณะกรรมการฯ 
ประกอบด้วย 

1. รองผู้อํานวยการสํานักผังเมือง ประธานกรรมการ 
(กํากับดูแลกองสํารวจและแผนที่) 

2. ผู้เช่ียวชาญด้านด้านการจัดทําและปรับปรุงแผนที ่ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย ที่ปรึกษา 

3. ผู้อํานวยการกองสํารวจและแผนที ่ กรรมการ 
4. นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายสํารวจทางผังเมือง กรรมการ 
6. หัวหน้าฝ่ายแผนที่ กรรมการ 
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7. หัวหน้าฝ่ายภูมิสารสนเทศทางผังเมือง กรรมการ 
8. นักวิชาการแผนที่ชํานาญการ(ฝ่ายแผนที่) กรรมการ 
9. นักวิชาการแผนที่ชํานาญการ กรรมการ 

(ฝ่ายภูมิสารสนเทศทางผังเมือง) 
10. นายช่างสํารวจชํานาญงาน(ฝ่ายสํารวจฯ) กรรมการ 
11. นายช่างสํารวจชํานาญงาน(ฝ่ายแผนที่) กรรมการ 
12. หัวหน้างานธุรการ กรรมการ,เลขานุการ 

6.2.2 วางแผนปฏิบัติการโดยคณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานเพ่ือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของกองสํารวจและแผนที่ พร้อมทั้งวางแผนกําหนดกรอบการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเป็นแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีกรอบระยะเวลา (Time Frame)
เส้นตาย (DEAD line) ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ ซึ่งมีงานสําคัญๆที่ทุกคนต้อง
ปฏิบัติ ได้แก่  

1) การสื่อสารและสร้างความเข้าใจพ้ืนฐาน 
2) การพัฒนาผู้นําและสร้างทีมงาน 
3) สร้างความรู้และทักษะทางเทคนิคในการบริหารคุณภาพ 
4) ปลูกฝังวัฒนธรรม TQM 
5) ปรับโครงสร้างและระบบงาน 
6) การจัดระบบเอกสาร 
7) เปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้รางวัล 

6.2.3 ดําเนินการโดยนําแผนที่ได้ตามข้อ 6.2.2 มาปฏิบัติให้เป็นระบบ และเป็นรูปธรรม 
โดยจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและประกาศให้บุคลากรในกองสํารวจและแผนที่ทราบว่าจะดําเนินการทํา
ระบบTQM เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นเอาจริงของฝ่ายบริหารระดับสูง พร้อมทั้งเป็นการแนะนํา
นโยบายคุณภาพ คู่มือ ผู้รับผิดชอบโครงการ และเป็นการสื่อสารได้อย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร โดย
ต้องดําเนินงานเก่ียวเน่ืองโดยผู้ปฏิบัติต้องต่ืนตัวต่อปัญหา พร้อมจะแสดงความรับผิดชอบในเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วม โดยคิดและวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ พยายาม
แก้ไขปัญหาที่สาเหตุ และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

6.2.4 การฝึกอบรมและพัฒนา(Training &Development) อุปสรรคสําคัญอย่างหน่ึง   
ในการส่งเสริม TQM คือ ความไม่รู้ ผู้บริหารหลายท่านไม่ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ท่านสามารถทําได้
ในการดําเนินงานของกองสํารวจและแผนท่ี ความเข้าใจTQM ที่ถูกต้องเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญที่สุด 
ในการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล และถ้าจะให้มีการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล บุคลากรในกอง
สํารวจและผู้เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการฝึกอบรมเรื่อง TQM โดยจัดอบรมเป็นระยะเวลา 3 วัน ณ ห้อง
ประชุมสํานักผังเมือง ช้ัน 4  

6.3 การตรวจสอบ (Check)มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
ควรประเมินการดําเนินงานของกองสํารวจและแผนที่มากว่าการตรวจสอบว่าสามารถดําเนินงานได้ตาม
แผนหรือไม่ และเน้ือหาสาระของแผนมีความครบถ้วนหรือไม่ หากการประเมินพบว่าผลงานออกมาได้
ถูกต้องตรงตามเป้าหมายก็สามารถนําไปจัดทําเป็นมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานในคร้ังต่อไปได้ 
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6.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ในการปฏิบัติงานมีการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต และทําการแก้ไขในส่วนที่ทําให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามตามเป้าหมาย     
ที่กําหนดไว้ เมื่อผลลัพธ์ที่ได้ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายแล้วจัดทําเป็นรายงานเพ่ือให้ผู้บริหารและ
หน่วยงานต่างๆ ในองค์การทราบ สิ่งที่สําคัญถ้าหากพบว่าการไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้ังไว้น้ัน
เกิดจากการวางแผนท่ีไม่ดีต้ังแต่ต้น ดังน้ันจะต้องหาสาเหตุของการวางแผนท่ีไม่ดีก่อน แล้วจึงทําการ
ปรับปรุงคุณภาพการวางแผน และปรับปรุงเน้ือหาของแผนด้วย 

 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
ใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานประมาณ 7 เดือน 
 

8. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 
 

9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพขององค์กรและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของกองสํารวจและแผนที ่

 
2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
3. จัดฝึกอบรมบุคลากรของ

กองสํารวจและแผนที่และที่
เก่ียวข้อง 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้กองสํารวจและแผนที่

สามารถปรับปรุงแผนที่ให้
ทันสมัยได้ทันในแต่ละปี 

 
 
 
 
 

ผลผลติ (Output) 
1. คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพขององค์กรและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของกองสํารวจและแผนที่
จํานวน 1 คณะ 

2. คู่มือการปฏิบัติงาน  
จํานวน 1 เล่ม 

3. มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ จํานวน
ไม่น้อยกว่า 50 คน 

 
 
ผลลพัธ์ (Outcome) 
1. กองสํารวจและแผนที่ 

สามารถลดเวลาการปรับปรุง
แผนทีแ่สดงการใช้ประโยชน์
อาคารของกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต จาก 5 ปี
ลงเหลือ 2 ปี 

 
 

 
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพขององค์กร
และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของกองสํารวจและ
แผนที่ 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงาน  
จํานวน 1 เล่ม 

3. จํานวนผู้เข้ารับการอบรมฯ
ไม่น้อยกว่า 50 คน 

 
 
 
1. รายงานผลการดําเนินงาน

การปรับปรุงแผนที่แสดง
การใช้ประโยชน์อาคารของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 
50 เขต 

 
 
 



๑๒ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
2. เพ่ือให้กองสํารวจและแผนที่

มีคู่ มือการปฏิ บั ติงานที่ มี
มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. เพ่ือให้บุคลากรของ 

กองสํารวจและแผนที่ม ี
ส่วนร่วมในการกําหนดแนว
ทางการทํางานและเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน 

 
 

2. ร้อยละ 95 ของบุคลากร
กองสํารวจและแผนที่มี
ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการทํางานตาม
คู่มือปฏิบัติงาน โดยผ่น
เกณฑ์การทดสอบ Pre-test 
/ Post-test ซึ่ง Pre-test 
จะให้บุคลากรทดสอบก่อน
การปรับปรุงกระบวนงาน 
และ Post-test ให้ทดสอบ
หลังจากทํางานตามคู่มือ
ใหม่ไปแล้ว 2 เดือน 

3. ร้อยละ 90 ของบุคลากร
กองสํารวจและแผนที ่
มีความพึงพอใจต่อระบบ 
การทํางานหลังมีการพัฒนา
องค์กร 

 

2. จํานวนของของบุคลากรผู้ที่
มีระดับคะแนน Post-test 
มากกว่า Pre-test คิดเป็น
ร้อยละ 95 ของบุคลากร
กองสํารวจและแผนที ่

 
 
 
 
 
 
 
3. แบบสอบถามเพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจให้บุคลากร
กองสํารวจและแผนที ่

 

10.ข้อเสนอแนะ 
 กรุงเทพมหานคร โดยสํานักผังเมือง ได้มีการดําเนินการจัดทําแผนที่ เชิงเลขของ
กรุงเทพมหานคร มาตราส่วน 1:4,000 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้ดําเนินการจัดทําและสํารวจจัดเก็บข้อมูล
ต้ังแต่ พ.ศ.2549 เป็นระยะเวลาผ่านมาแล้วกว่า 10 ปี ทั้งน้ีช่วงเวลาที่ผ่านมาสํานักผังเมือง โดยกอง
สํารวจและแผนที่มีการดําเนินการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยในบางส่วน ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร การปรับปรุงส่วนใหญ่จะเป็นการดําเนินการในเขตรอบนอก เน่ืองจากที่ผ่านมามีการ
ขยายตัวของเมืองในเขตรอบนอกสูง อน่ึงจากการได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่จากรายงานการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร และการออกหมายเลขประจําบ้านของสํานักงานเขต และสํานักการโยธา 
ประกอบกับการแปลความหมายภาพถ่ายดาวเทียม ปี พ.ศ.2549-2559 พบว่าพ้ืนที่เขตช้ันใน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามแนวเขตรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมีความเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และมีแนวโน้มการ
ขยายตัวมากย่ิงขึ้น จึงมีความจําเป็นต้องมีการดําเนินการปรับปรุงข้อมูลฯอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย และเพ่ือให้การดําเนินการปรับปรุงข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการสํารวจจัดเก็บข้อมูลได้อย่างครอบคลุมมากย่ิงขึ้น เห็นควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดําเนินการสํารวจและปรับปรุงแผนที่กรุงเทพมหานครให้ทันสมัยต่อไป 
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