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๑.  ชื่อเรื่อง  การพัฒนาประสทิธิภาพการรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะ                    
                  ของกรุงเทพมหานคร ดว้ยระบบ Web Application 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการประเมินเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๑ ซ่ึงได้มีมติเห็นชอบให้ประเมินเกณฑ์
ชี้วัดเป้าหมายมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนาท้องถิ่น (องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาล องค์การบรหิารสว่นจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) ปัจจุบันไดด้ าเนินการ
มาแล้ว ๓ ครั้ง (พ.ศ.๒๕๕๑ พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ศ. ๒๕๕๖) และในขณะนี้อยู่ระหว่างการประเมินครั้งที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๕๙ -๒๕๖๐) ในการนี้ ปลัดกรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
พิจารณาด าเนินการโดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงในการด าเนินการประเมินฯ ส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ได้จัดจ้างคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดท าเกณฑ์ชี้วัดฯ เพื่อใช้ประเมินองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น แบ่งเป็น ๘ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านผังเมือง ด้านสาธารณสุข บริการทาง
สังคมและคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและ
โบราณสถาน ในส่วนของกรุงเทพมหานครมีเกณฑ์ชี้วัดที่ต้องประเมิน จ านวน ๔๒๓ เกณฑ์ชีว้ัด คณะที่
ปรึกษา (คณะรัฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ได้น าเกณฑช์ี้วัดฯ ดังกล่าวมาจัดท าแบบกรอกข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลแต่ละเกณฑ์ชี้วัด ซ่ึงหน่วยงานทีม่ีภารกิจเกี่ยวข้องในการกรอกข้อมูลตามแบบรายงานฯ มีจ านวน 
๗๒ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักผังเมือง ส านักการจราจรและขนส่ง 
ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักพัฒนาสังคม ส านักอนามัย ส านัก
การแพทย์ ส านักการศึกษา ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว ส านักเทศกิจ ส านักการคลัง ส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักงานก.ก. ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร กองกลาง ส านักงานตลาดกรุงเทพมหานคร ส านักงานสถาน 
ธนานุบาล ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย และส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต  

เนื่องจากในการด าเนินการกรอกข้อมูลแต่ะเกณฑ์ชี้วัดฯ นั้น จะต้องรวบรวมข้อมูลจาก
ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละภารกิจให้เป็นภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เช่น จ านวนระบบสูบน้ า/
เครื่องสูบน้ าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดซื้อหรือติดตั้งเพ่ิมเติมตามความต้องการของประชาชนหรือ
ตามแผนพัฒนาในปีงบประมาณ จ านวนโครงการที่ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการ จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้แก่ประชาชนเพื่อแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมทีเ่กิดข้ึนในชุมชนฯลฯ ส านักยุทธศาสตร์ฯ จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดย
ให้หน่วยงานระดับส านักและส่วนราชการที่เก่ียวข้องในแต่ละเกณฑ์ชี้วัดเป็นเจ้าภาพหลักในการรวบรวม
ข้อมูลจากส านักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต และให้ส านักงานเขตจัดส่งข้อมูลให้แต่ละหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพ
หลัก ซ่ึงจากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า มีปัญหาอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ส านักและส่วนราชการ
ไม่ได้รับข้อมูลในส่วนของส านักงานเขตได้ครบถ้วนและไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้
เนื่องจากส านักงานเขตไม่จัดส่งข้อมูลให้หรือจัดส่งให้เพียงบางส่วน และแบบรายงานฯ ในส่วนที่
ส านักงานเขตต้องรับผิดชอบการกรอกมีจ านวนมาก (๓๘๗ เกณฑ์ชี้วัด) แต่วิธีการกรอกที่คณะที่ปรึกษาฯ 
ก าหนดให้ (กรอกในโปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ดหรือกรอกด้วยมือ) ไม่สามารถรองรับการจัดการข้อมูล  



                                                                                                    ๒ 
ให้เป็นหมวดหมู่ การรวบรวม การจัดส่ง และการตรวจสอบได้ อีกท้ังบางเกณฑ์ชี้วัดมีหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักมากกว่า ๑ หน่วยงาน ท าให้เกิดความสับสนในการจัดส่งและรวบรวม จึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันภานในระยะเวลาที่ก าหนด (๔๕ วัน)   

 

ดังนั้น ผู้จัดท ารายงานการศึกษาจึงเห็นควรจัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการ
กรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครด้วยระบบเว็บแอพพลิเคชั่น ให้แก่
หน่วยงานที่รับผิดชอบการกรอกข้อมูล เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและสามารถติดตามตรวจสอบไดแ้ละ
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถรายงานข้อมูลได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตรงตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง
แสดงถึงปริมาณงานและผลการด าเนินการจัดบริการสาธารณะที่กรุงเทพมหานครด าเนินการในปัจจุบัน
อันจะส่งผลต่อการพิจารณาถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณเพ่ิมเติมให้แก่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๖๕) มหานครประธิปไตย มิติ 
๕.๓ กระจายอ านาจสู่ประชาชน  เป้าประสงค์ที่ ๕.๓.๑.๒ เพ่ิมอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในการ
จัดท ากิจการสาธารณะ มาตรการ : รับถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือให้การรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครมีความ

รวดเร็ว และครบถ้วน ตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๓.๒ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับส านัก ส่วนราชการ และและส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบการกรอก

ข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
๓.๓  หน่วยงานสามารถกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจดับริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครได้

แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ

ของกรุงเทพมหานครด้วยเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพ่ือให้สามารถใช้ได้ทัน
ส าหรับกรอกข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๔.๒ จัดท าคู่มือการกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดฯ โดยจัดแบ่งความรับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดของแต่ละ
หน่วยงานให้มีความชัดเจน ตลอดจนแสดงแนวทางและวิธีการกรอกข้อมูล การตรวจสอบและติดตาม
ข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน  

๔.๓ ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการกรอกข้อมูลของส านัก ส่วนราชการและส านักงานเขตทั้ง ๗๒ 
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางและวิธีการกรอกข้อมูลผ่านระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
๕.๑ แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ์ขององค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัย
เหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร โดยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจะวิเคราะห์จากภายในองค์กร  
 



  3 
ส่วนการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคนั้นจะวิเคราะห์จากภายนอกองค์กรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพ่ือให้องค์การพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ประกอบด้วย 

๕.๑.๑  จุดแข็ง (Strength) คือปัจจัยภายในที่ส่งผลดีกับการด าเนินงานขององค์กรซึ่งเป็นข้อ
ได้เปรียบ โดยการค้นหาความสามารถที่โดดเด่นหรือการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เพื่อน ามาใช้
เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  

๕.๑.๒  จุดอ่อน (Weakness) คือปัจจัยภายในที่ส่งผลเสียหรือผลกระทบต่อองค์กรหรือการ
ด าเนินงานที่ท าได้ไม่ดีขององค์กร การประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งในบางครั้งอาจไม่สามารถที่จะแก้ไข
จุดอ่อนทั้งหมดได้ แต่ควรหาโอกาสในการพัฒนาจุดแข็งให้มากขึ้น เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ๕.๑.๓  โอกาส (Opportunity) คือปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกทีเ่อ้ืออ านวยให้การท างานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร ซึ่งจะต้องจับตามอง
สิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ 

๕.๑.๔  อุปสรรค (Threat) คือปัจจัยภายนอกที่ส่งผลเสียกับการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจาก
เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือควบคุมไม่ให้เกิดข้ึนได้ท าได้แต่เพียงวิเคราะห์และคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนท าให้เราสามารถหาทางป้องกันผลเสียหายที่เกิดขึ้นให้น้อยลงไปได้ เช่น 
ภัยธรรมชาติต่างๆ 

      จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดท ารายงาน
ได้วิเคราะห์และก าหนดประเด็นที่เป็นจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาการด าเนินงานรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการจดับริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) 
๑. กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนากรุงเทพมหานครไว้อย่างชัดเจนในด้านที่๕ 
มหานครประชาธิปไตย มิติที่ ๕ การกระจายอ านาจ
สู่ประชาชน ในเป้าประสงค์ท่ี ๕.๓.๑.๒ เพ่ิมอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครในการท ากิจการสาธารณะ 

1. การรายงานข้อมูลต้องรายงานด้วยบันทึกราชการ
ซ่ึงใช้ระยะเวลาการจัดส่งนาน การแก้ไขและรวบรวม
ท าได้ช้าและไม่สะดวก ท าใหห้น่วยงานมักรายงาน
ไม่ทันอีกทั้งการติดตามตรวจสอบต้องใช้ระยะเวลา
มากเช่นกัน 

๒. ผู้บรหิารส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ตระหนักถึงความส าคัญและใหก้ารสนับสนุนการ
จัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้ภารกิจของส านัก
ยุทธศาสตร์ฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. กรุงเทพมหานครมีหนว่ยงานที่รับผิดชอบภารกิจ
หลายหนว่ยงานและบางภารกิจมีความซ้ าซ้อนกัน
ท าให้การรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดภาพรวมเกิด
ความล่าช้า สบัสน และไม่ครบถ้วน  

๓. มีบุคลากรด้านแผนและตัวชีว้ัดของส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลมีความรู้ ความสามารถที่
จะวิเคราะหภ์ารกิจตามเกณฑ์ชีว้ัดฯ เพ่ือก าหนด
หน่วยงานรับผิดชอบได้ตรงตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าและ 
ประสานงานกับหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรของหน่วยงานยงัไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเองเพียงพอ เช่น ส านัก ส่วนราชการ ที่
จะต้องท าหน้าที่ของหน่วยงาน Staff  ซึ่งต้องดูแล
รับผิดชอบภารกิจในด้านนัน้ๆ ในภาพรวมของกทม. 
ทั้งหมด (รวมทั้งสนข.) และไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดฯ ท าให้
ไม่ให้ความร่วมมือในการกรอกข้อมูลเท่าที่ควร 



๔ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) 
๕. มีบุคลากรด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล คอยชวยเหลือแนะน า 
สนับสนนุการจัดท าระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์
เพ่ือให้ภารกิจของส านักยุทธศาสตร์ฯ บรรลุ
วัตถุประสงค ์

 

โอกาส(Opportunity) อุปสรรค(Threat) 
๑. รัฐบาลสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหนว่ยงานหลักในการจัดบรกิารสาธารณะเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและแกไ้ขปัญหาในพ้ืนที่
ให้แก่ประชาชน ดังนัน้ กรุงเทพมหานครจึงควร
รายงานข้อมูลที่ตรงกับผลการปฏิบัติงานจริงให้มาก
ที่สุดเพ่ือแสดงถึงศักยภาพและประสิทธภิาพในการ
จดับริการสาธารณะความรับผิดชอบภารกิจในการ
จัดบริการสาธารณะให้ถูกต้องตรงกับผลการปฏิบตั
งานในปัจจุบนั 

๑. เกณฑ์ชี้วัดที่คณะที่ปรึกษา (คณะรัฐศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ก าหนดให้
กรุงเทพมหานครรายงานมีจ านวนมากแต่ระบบและ
วิธีการกรอกข้อมูลที่รองรับไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
บริหารจดัการข้อมูลของหน่วยงานจ านวนมาก  

๒. วิทยาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจรญิ           
กาวหนาอยางรวดเร็วท าใหส้ามารถน ามาปรับใชใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ใหมีความสะดวกรวดเรว็ขึ้น 

 

๕.๒ ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือเรียกวา วงจรเดมิง (Deming Cycle) 
คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย   

    ๕.๒.๑  การวางแผน (Plan:P)  เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ  เนื่องจาก
การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอื่น เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปัญหาระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน
เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยการวางแผนและด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
ระเบียบ  เข้าใจง่าย  และสะดวกต่อการใช้งาน  จัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีดาเนินการ 
โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมาท าการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือก
ที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน แล้วเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพิ่มเติม  หรือก าหนด
ทางเลือกใหม่ที่มีความน่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

         ๕.๒.๒  การปฏิบัติตามแผน  (Do:D)   เป็นการลงมือปฏิบัติ อาจประกอบดวย การมี
โครงสรางรองรับการด าเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือผู้แทนหนวยงาน) มีวิธีการด าเนินการ เชน              
มีการประชุมของคณะกรรมการฯ และมีผลของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการ
ต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการตามแผนนั้นๆ ความส าเร็จของการ 
น าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี  ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่ 

 



๕ 

จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนและขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย  หากไม่เป็นไป
ตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้นใช้งานได้ดีก็อาจใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

  ๕.๒.๓  การตรวจสอบ (Check: C)  หมายถึง  การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มตั้งใจหรือไม่   ซึ่งอาจประกอบด้วย การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ ในการ
ประเมินสามารถท าได้โดยคณะกรรมการฯที่รับผิดชอบตามแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ในลักษณะของการ
ประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการฯ อีกชุดมาประเมินผลแผน หรือไม่จ าเป็นต้องสร้าง
เครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

๕.๒.4  การด าเนินการให้เหมาะสม  (Action : A) หรือการปรับปรุงแก้ไข เป็นการกระท า
ภายหลังที่กระบวนการ  3  ขั้นตอน  ตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ซึ่งอาจประกอบด้วย การน าผล
การประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือด าเนินการใหม่ให้เหมาะสมต่อไป 

    ๕.๓  แนวคิดในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยการใช้โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียก
โดยทับศัพท์ว่า เว็บแอพพลิเคชั่น (web application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรม
ค้นคว้าดูเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชั่นเป็นที่นิยม
เนื่องจากความสามารถในการอัปเดท และดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ 
ถ้าจะพูดกันเป็นภาษาง่ายๆ เว็บแอพพลิเคชั่น เป็นการย้าย แอพพลิเคชั่นไปไว้บนระบบเครือข่าย
นั่นเอง ซึ่งเราจะได้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายอย่างมากคือถ้าเราตั้ง web server ไว้ภายในระบบ
เครือข่ายภายในหรือระบบแลนภายใน และใช้โปรแกรมหรือเว็บแอพพลิเคชั่นกันเองภายใน ภาษาท่ี
เป็นทางการจะเรียกกันว่า อินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งการสร้างระบบแบบนี้ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปใน
ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันยังสามารถประยุกต์เพ่ิมเติมได้ไปถึงการตั้ง web server ใช้ภายใน
หน่วยงาน และให้ภายนอกเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นผ่านทาง Internet ได้อีกด้วย ท าให้ไม่ว่าจะ
เรียกใช้งานจากช่องทางไหนข้อมูลจะถูกบันทึกหรือน าเสนอจากที่ที่เดียวกัน การ Update ข้อมูลจะ
รวดเร็ว ซึ่งการท าระบบแบบนี้มีค่าใช้จ่ายไม่มากเลย นอกจากนี้ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีข้อดี
คือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง
LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูล
แบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้งานง่าย เหมือนกับท่านท าก าลังท่องเว็บ ระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการกับหน่วยงาน 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณะของ

กรุงเทพมหานครใหมีความครบถวนถูกต้องและสมบูรณ์ตรงตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น  
จ าเป็นต้องอาศัยการประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การสนับสนุนจากผู้บรหิารกรุงเทพมหานครและความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายในการ
รายงานข้อมูล ซึ่งในการด าเนินการ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี ้
       ๖.๑  ขั้นการจัดท าและปรบัปรุงเกณฑ์ชี้วัด 
              (๑) การเข้ารว่มการประชุมกับคณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล (ส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นฝ่ายเลขานุการฯ) ส านกัยุทธศาสตรฯ์  



๖ 
ในฐานะผู้แทนกรุงเทพมหานครเพ่ือรับทราบความก้าวหน้าในการด าเนินการจัดท าเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะที่ปรกึษา(คณะรัฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
จะรายงานความก้าวหน้าการด าเนินการจัดท าเกณฑ์ชี้วดัฯ ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ และรับฟัง
ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงร่างเกณฑ์ชี้วดัใหม้ีความเหมาะสม และส่งให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพิจารณาความเหมาะสมของร่างเกณฑ์ชี้วัดฯ อีกทางหนึง่ ในการนี้ ส านักยุทธศาสตร์ฯ ได้ร่วมพิจารณา
และแสดงความคิดเห็นต่อเกณฑ์ชี้วัดที่จะน ามาใช้ประเมินกรุงเทพมหานครให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กับภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
              (๒) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด าเนินการประเมินเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  
                   ๑)  ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล                        ประธานคณะท างาน 
                   ๒)  รองผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล                    คณะท างาน 
                        สั่งราชการกองยุทธศาสตรเ์ศรษฐกิจการเงินและการคลัง         
                   ๓)  ผู้อ านวยการส านักการโยธา หรือผู้แทน คณะท างาน 
                   ๔)  ผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๕)  ผู้อ านวยการส านักผังเมือง หรือผู้แทน                          คณะท างาน 
                   ๖)  ผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง หรือผู้แทน                คณะท างาน 
                   ๗)  ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม หรือผู้แทน                            คณะท างาน 
                   ๘)  ผู้อ านวยการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือผู้แทน  คณะท างาน 
                   ๙) ผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม หรือผู้แทน                        คณะท างาน 
                   ๑๐) ผู้อ านวยการส านักอนามัย หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๑) ผู้อ านวยการส านักการแพทย์ หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๒) ผู้อ านวยการส านักการศึกษ หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๓) ผู้อ านวยการส านักการแพทย์ หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๔) ผู้อ านวยการส านักอนามัย หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๕) ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว หรือผู้แทน  คณะท างาน 
                   ๑๖) ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ หรือผู้แทน                         คณะท างาน                    
  ๑๗) ผู้อ านวยการส านักการคลัง  หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๑๘) ผู้อ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร หรือผู้แทน        คณะท างาน 
                   ๑๙) หัวหน้าส านักงาน ก.ก. หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๒๐) ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี หรือผู้แทน               คณะท างาน 
                   ๒๑) ผู้อ านวยการส านัก๗งานปกครองและทะเบียน หรือผู้แทน      คณะท างาน 
                   ๒๒-๒๗) ประธานกลุ่มเขต ๖ กลุ่ม หรือผู้แทน                         คณะท างาน 
                   ๒๘) ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หรือผู้แทน   คณะท างาน 
                   ๒๙) ผู้อ านวยการกองกลาง หรือผู้แทน         คณะท างาน 
                   ๓๐ -๓๓) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์ด้านแผนฯ  คณะท างาน 
                         ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                   ๓๔) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจการเงินและการคลัง       คณะท างานและเลขานุการ 
               ๓๕)  หัวหน้ากลุ่มงานประสานการถ่ายโอนภารกิจ                                  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
                          กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจการเงินและการคลัง   



   ๗                  

                        ให้คณะท างานฯ มีหนา้ที่ดังนี้ 
๑) พิจารณาเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหาหนครให้มีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่และภารกิจของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ และ
ความต้องการของประชาชน   

๒) ตรวจสอบติดตามและเร่งรดัการรายงานข้อมูลของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกับภารกิจใน
แต่ละเกณฑ์ชี้วัดฯ ให้มีความถกูต้องและครบถ้วนตามผลการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

๓) เรียกหนว่ยงานมาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดฯ   
                (๓) จัดท าหนังสือเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือรับทราบแนวทางการด าเนนิงานและขอความ
เห็นชอบมอบหมายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกับภารกิจในแต่ละเกณฑ์ชี้วัดเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของร่าง
เกณฑ์ชี้วัดฯ เพ่ือการรวบรวมจดัส่งให้คณะที่ปรึกษา (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ส าหรับใชเ้ป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงเกณฑ์ ชี้วดัฯ ให้มีความเหมาะสม 
              (๔) จัดท าหนังสือขอความเห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือพิจารณา
มอบหมายกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์หรือกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ จัดท าระบบฐานข้อมูลเว็บ
แอพพลิเคชั่นส าหรับใช้กรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดฯ ผ่านระบบออนไลน์   
       ๖.๒ ขั้นการรายงานข้อมูลเกณฑ์ชี้วัด 
              (๑) จัดท าคู่มือแนวทางและวิธีการกรอกมูลเกณฑ์ชีว้ัดมาตรฐานการบริการของกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งแยกความรบัผิดชอบของหน่วยงานในแตล่ะเกณฑ์ชี้วดัให้ชัดเจน รวมทั้งแนวทางและวิธีการกรอก
ข้อมูลผ่านระบบเวบ็แอพพลิเคชั่น 
              (๒) จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงแนวทางและวิธีการกรอกข้อมูล โดยเชิญคณะที่ปรึกษา 
(คณะรัฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) มารว่มให้การชี้แจงในส่วนของรายละเอียดเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนดขึ้น 
              (๓) จัดท าหนังสือเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือรายงานความคืบหนา้เกี่ยวกับการด าเนินงาน
พร้อมทั้งขอความเห็นชอบมอบหมายให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบการกรอกข้อมูลด าเนินการกรอกข้อมูลให้แล้ว
เสร็จทันในระยะเวลาที่ก าหนด 
              (๔) จัดฝึกอบรมเจา้หน้าที่ที่รับผิดชอบการกรอกข้อมูลตามแนวทางและวิธีการที่ก าหนด โดยเชิญ
คณะที่ปรึกษา (คณะรัฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) มารว่มเป็นวิทยากรและชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของเกณฑ์ชี้วดั 
              (๕) ให้ค าปรึกษาแนะน า และชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน และชว่ยแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจาก
การรายงานข้อมูล 
              (๖) ส านักยุทธศาสตร์ฯ เป็นหน่วยงานกลางที่ต้องด าเนินการกรอกข้อมูลส่วนกลางในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบข้อมูลภาพรวมของกรุงเทพมหานครทั้งหมดให้ครบถว้น 
              (๗) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลที่หน่วยงานกรอกขอ้มูลผ่านเวบ็แอพพลิเคชั่น รวมทั้งประสาน
ติดตามและเร่งรัดการกรอกข้อมูลในภาพรวมให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและทันตามก าหนด 
       ๖.๓ ขั้นการติดตามผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด  
              (๑)  ติดตามตรวจสอบผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัดของกรุงเทพมหานครซึ่งประเมินโดยคณะที่ปรึกษาฯ 
ว่าถูกต้องตรงตีามผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานครที่ได้กรอกข้อมูลตามแบบรายงาน 
เพ่ือประสานหนว่ยงานให้ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องต่อไป 
 



 ๘ 

              (๒) จัดท าหนังสือรายงานผลการประเมินเกณฑ์ชี้วดัฯ เสนอผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร เพ่ือรับทราบ
และเวียนแจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานครมาพิจารณาปรบัปรุงต่อไป      
       ๖.๔ ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง ได้แก ่
              (๑)  ผบูริหาร ประกอบดวย ผอู านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล รองผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล สั่งราชการกองยุทธศาสตร์เศรษฐกจิ การเงินและการคลัง  ผอู านวยการกอง
ยุทธศาสตร์ด้านแผนฯ  ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง  หวัหนากลุมงานประสานการถ่ายโอน
ภารกิจ 
              (๒)  เจา้หน้าที่ที่รับผิดชอบการกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร ๗๒ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักผังเมือง ส านัก
การจราจรและขนส่ง ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักพัฒนาสังคม ส านัก
อนามัย ส านักการแพทย์ ส านักการศึกษา ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว ส านักเทศกิจ ส านัก
การคลัง ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักงานก.ก. ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร กองกลาง ส านักงานตลาด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานสถานธนานุบาล ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย และส านักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต  
            (๓) เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ คณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล(รัฐบาล) และทีมงานคณะที่
ปรึกษาฯ (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)  

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
                   ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  (โดยเริม่ด าเนินงานตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ถึง 
กันยายน ๒๕๖๑) 
 
                              ตารางแสดงภารกิจที่ด าเนินการ 

ภารกิจที่ด าเนินการ เดือน 
ที่ ๑ 

เดือน
ที่ ๒ 

เดือน   
ที่ ๓ 

เดือนที่ 
๔ 

เดือนที่ 
๕ 

เดือนที่ 
๖ 

เดือนที่ 
๗ 

เดือนที่ 
๘ 

๑.ประชุมคณะท างานฯเพ่ือพิจารณา
(ร่าง) เกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการ
สาธารณะของกทม.ให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร 

        

๒. จัดท าหนังสือเสนอผู้บริหารส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์จากกองพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ สยป. จัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับใช้
ในการกรอกข้อมูล 

        

 



๙ 
                           
                            ตารางแสดงภารกิจที่ด าเนินการ (ต่อ) 
 

ภารกิจที่ด าเนินการ เดือน 
ที่ ๑ 

เดือน
ที่ ๒ 

เดือน   
ที่ ๓ 

เดือนที่ 
๔ 

เดือนที่ 
๕ 

เดือนที่ 
๖ 

เดือนที่ 
๗ 

เดือนที่ 
๘ 

๓. วิเคราะห์ความต้องการใช้งานของ
ระบบให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากที่สุด 

        

๔. ออกแบบ Web Application และ
พัฒนาระบบให้ตรงตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

        

๕.ติดตั้งและทดสอบระบบ         
๖.จัดท าคู่มือการกรอกข้อมูลเกณฑ์         
ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณะ
ของกรุงเทพมหานคร 

        

๗. ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบการกรอกข้อมูล เพ่ือชี้แจง
แนวทางและวิธีการกรอกข้อมูล 

        

๘.ใช้งานระบบWeb Application         
๙.ติดตามประเมินผล         

 
๘. งบประมาณ 
                    เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายค่าเลี้ยงรับรองให้แก่คณะกรรมการฯ และเจ้าหน้าที่ท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรม ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการจ่ายเงินค่าเลี้ยงรับรอง พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๕ (๕) ข้อ ๖ 
(๒) และอนุมัติยกเว้นในการก าหนดแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายในการจัดท าอาหารว่างและเครื่องดื่มของ
หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยไม่ต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ 
พ.ศ. ๒๕๓๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ ตามมติรายงานการประชุมคณะกรรมการว่า
ด้วยการพัสดุ ครั้งที่ ๒/๒๕๔๕เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๔๕ โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปี ๒๕๖๐ 
หมวดค่าตอบแทนใช้สอย และวัสดุ (ค่าใช้สอย) แผนงานส่งเสริมระบบบริหาร งานยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ 
การเงินและการคลัง  กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

  



๑๐ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย ผลผลิต(Output)  
     ๑. จัดท าระบบฐานข้อมูล
ด้วยเว็บแอพพลิเคชั่น(Web 
Application) ส าหรับใช้ในการ
กรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐาน
การจัดบริการสาธารณะให้แก่
หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
 

      สร้างระบบฐานข้อมูลด้วย
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application)ที่จัดเก็บข้อมูล
เกณฑ์ชี้วัดจ านวน ๔๒๓ เกณฑ์
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
กรอกข้อมูลด้วยระบบออนไลน์       
๑ ระบบ แล้วเสร็จและใช้ได้ทัน
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๑ 

   มีระบบฐานข้อมูล ๑ ระบบที่
หน่วยงานสามารถกรอกข้อมูล
ด้วยระบบออนไลน์ได้ 

     ๒. จัดท าคู่มือการกรอก
ข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดฯ โดยจัดแบ่ง
ความรับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดของ
แต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน 
ตลอดจนแสดงแนวทางและ
วิธีการกรอกข้อมูล การตรวจสอบ
และติดตามข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วน 

     มีคู่มือการกรอกข้อมูลเกณฑ์
ชี้วัดมาตรฐานการบริการ
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
๑ เล่ม 
 

    จัดท าคู่มือการกรอกข้อมูล 

    ๓. ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจแนวทางและวิธีการ
กรอกข้อมูลผ่านระบบเว็บ
แอพพลิเคชั่นให้แก่เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบการกรอกข้อมูล ทั้ง 
๗๒ หน่วยงาน  
 

      มีการอบรม จ านวน ๒ ครั้ง 
และให้ค าปรึกษาแนะน า จ านวน 
๕ ครั้ง โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก-มากที่สุด อย่างน้อย
ร้อยละ ๘๕  

   จัดอบรม และให้ค าปรึกษา
แนะน า 

   
 
  



๑๑ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย   
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์(Outcome)  
   ๑. เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ให้ส านัก ส่วนราชการ และ
และส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบ
การกรอกข้อมูลเกณฑ์ชี้วัด
มาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

    ร้อยละ ๙๐ ของเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบการกรอกข้อมูลมี
ความรู้และมีผลคะแนนการ
ทดสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

    ตรวจสอบจากแบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรม 

๒. เพ่ือให้การรายงานข้อมูล
เกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการ
สาธารณะของกรุงเทพมหานครมี
ความรวดเร็ว และครบถ้วน ตามผล
การปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

     เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการ
กรอกข้อมูลสามารถกรอกข้อมูล
ผ่านระบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน
โดยการกรอกข้อมูลได้ครบถ้วน
อย่างน้อยร้อยละ ๙๐  

      การตรวจสอบข้อมูลที่
หน่วยงานรายงานมีความถูกต้อง
ครบถ้วน    

   
          
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
      ๑๐.๑ ผู้บริหารส านัก ส่วนราชการและส านักงานเขตควรให้ความส าคัญกับการประเมินเกณฑ์ชี้วัด
มาตรฐานการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผลการประเมินฯ จะเป็นข้อมูลปริมาณ
งาน/คุณภาพของการให้บริการ/ผลส าเร็จในการบริการสาธารณธของกรุงเทพมหานครอันแสดงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครซึ่งส านักงานคณะกรรมการ 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้เสนอแนวทางการพัฒนาตลอดจนการส่งเสริม
และสนับสนุนต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 
      ๑๐.๒ หนว่ยงานควรจัดเก็บขัอมูลที่ใช้ในการรายงานเกณฑ์ชี้วัดอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์         
ในด้านต่างๆ เช่น เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร การติดตามประเมินผลการด าเนินการ 
ตลอดจนการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

๑๐.๓ หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครควรน าเกณฑ์ชี้วัดมาตรฐานการบริการสาธารณของ
กรุงเทพมหานครบางตัวมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
เพ่ือให้การด าเนินงานในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครสามารถบรรลุพันธกิจอีกทั้งเป็น
การพัฒนาการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครเพ่ือตอบสนองความต้องการและการกแก้ไขปัญหาของ
ประชามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 



 
 


