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๑. ชื่อเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และ
คุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองสูบนํ้า และนําเสนอผ่านอุปกรณ์ Smart Devices  

 

๒. หลักการและเหตุผล 
ด้วยสภาวะสิ่งแวดล้อมของโลกเปลี่ยนแปลงไปมีผลกระทบกับประเทศไทย และ

กรุงเทพมหานคร ความแปรปรวนของสภาพอากาศได้ส่งผลทําให้เกิดปัญหาฝนตกไม่เป็นไปตามฤดูกาล 
และเกิดนํ้าท่วมจึงต้องเตรียมพร้อมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมตลอดเวลา กรุงเทพมหานครต้ังอยู่
บนพ้ืนที่ราบลุ่มแม่ นํ้าเจ้าพระยา และยังมีผลกระทบจากการขึ้นลงของน้ําทะเล ความเจริญของ
กรุงเทพมหานครน้ัน เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว การวางผังเมืองการใช้ที่ดิน และสาธารณูปโภคไม่เป็นระบบ 
ห้วย หนอง คลอง บึงและที่ว่างเปล่าจํานวนมากถูกถมเพ่ือทําประโยชน์ การทรุดตัวของแผ่นดิน จึง
ก่อให้เกิดปัญหานํ้าท่วมเริ่มมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันยังไม่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการระบุบอก
ตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองสูบนํ้า มาบริหารจัดการแก้ไขปัญหาการซ่อมแซม
เครื่องสูบนํ้า จึงทําให้การแก้ไขปัญหาการระบายนํ้าเป็นไปได้ช้า  ใช้เวลานานกว่าจะกลับมาสู่สภาพปกติ 
                    ปัญหาน้ําทว่มกรุงเทพมหานคร น้ันเกิดจากสาเหตุหลายอย่าง เช่น 
            -ปริมานนํ้าฝนที่ตกในฤดูฝนลงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรณีฝนตกต่อเน่ือง ๑ ช่ัวโมง 
ปริมาณฝนตกไม่เกิน ๖๐ มิลลิเมตร 
             -นํ้าเหนือที่ไหลลงมาตามแมนํ้่าเจ้าพระยาจากฝนที่ตกกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ และ
บางส่วนถูกปล่อยลงมาจากเขื่อน 
             -นํ้าทะเลหนุนส่งผลกระทบทาํให้ระดับนํ้าในแม่นํ้าเจ้าพระยาบริเวณกรุงเทพมหานคร 
ขึ้นสูงตาม 
             -ปัญหาผังเมือง มีสิ่งปลูกสร้างกีดขวางทางระบายนํ้า และระดับความสูง-ตํ่า ของแต่ละ
พ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
             -ปัญหาแผ่นดินทรุดตัว 
                    กรุงเทพมหานครได้ปฏิบัติภารกิจแก้ไขปัญหานํ้าท่วมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตลอดจนดูแลบํารุงรักษาทางระบายนํ้าต่าง ๆ โดยมีสํานัก
การระบายนํ้า และสํานักงานเขตต่าง ๆ ทั้ง ๕๐ เขต เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และอีก
หลายหน่วย งานคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานการป้องกัน และแก้ไขปัญหานํ้าท่วมในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือช่วยในการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

         กองเคร่ืองจักรกล สํานักการระบายนํ้า มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหา ควบคุม และ
ให้บริการ เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกล เครื่องมือกล และยานพาหนะทุกประเภท การจัดหา การเก็บรักษา
และควบคุมพัสดุเครื่องมือเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงอะไหล่ วัสดุเช้ือเพลิงและหล่อลื่น การซ่อม
และบํารุงรักษา เครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกล และยานพาหนะทุกประเภท ให้กับหน่วยงานในสังกัดสํานัก
การระบายนํ้า สํานักงานเขต หน่วยงานในสังกัด และหน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร สําหรับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและดําเนินการติดต้ังตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมกรุงเทพมหานคร  รวมถึงการสนับสนุนในสถานการณ์วิกฤตเร่งด่วนด้าน
อุทกภัยและภารกิจด้านแก้ปัญหาภัยแล้งและจากสถานการณ์ปัจจุบันในการรับผิดชอบการให้บริการ
เครื่องสูบนํ้ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การเข้าถึงจุดติดต้ังเครื่องสูบนํ้าตามพ้ืนที่จุดอ่อนนํ้าท่วมตาม



๒ 

พ้ืนที่เขตต่างๆ ล่าช้าไม่ทันการณ์ ประกอบกับเครื่องสูบนํ้ามีเหตุขัดข้อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วย
ปัญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องทํางานแข่งกับเวลาโดยมุ่งหวังให้เกิดผลกระทบกับ
ประชาชนน้อยที่สุด  และเพ่ือให้การดําเนินการตามแผน ปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครตามนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) กรุงเทพฯ 
มหานครแห่งเอเชียซึ่งเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การบริหารและกลยุทธ์ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ในด้านกายภาพ คือมหานครปลอดภัยปลอดภัยพิบัติที่ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
นํ้าท่วม 
   เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการให้บริการเครื่องสูบนํ้า ในการแก้ไขปัญหานํ้าท่วม
กรุงเทพมหานครของกองเครื่องจักรกลให้เกิดประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์มาใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณลักษณะของเครื่องสูบนํ้า ด้วยระบบ Smart 
Devices ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีที่สามารถแสดงจุดหรือพิกัดการปฏิบัติงานได้ชัดเจน ในรูปแบบของแผน
ที่สามารถแสดงช้ันข้อมูลต่างๆ ได้ จะทําให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องสูบนํ้าให้มีผลสําเร็จ
และผลสัมฤทธ์ิมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 

๓. วัตถุประสงค ์
                  ๑. เพ่ือให้สามารถระบายนํ้าท่วมขังได้รวดเร็วย่ิงขึ้น 

๒. เพ่ือให้การแก้ไขซ่อมแซมเครื่องสูบนํ้าทําได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้นจากการสามารถ เข้าถึง 
ข้อมูลตําแหน่งจุดติดต้ังและคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องสูบนํ้า ด้วยอุปกรณ์ Smart Devices  
                       ๓. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ กับอุปกรณ์ Smart Devices  
 

๔. เปา้หมาย 
                    ๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง 
และคุณลกัษณะเฉพาะของเครื่องสูบนํ้า ด้วยอุปกรณ์ Smart Devices 
  ๒. ฝึกอบรมเจา้หน้าที่ให้ได้รับความรู้สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มาใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองสูบนํ้า ด้วยอุปกรณ์ 
Smart Devices  
                     ๓. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

๕. ความรู้ทีน่าํมาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
      ๕.๑ แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ของ Albert Humphrey 
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกสําหรับกําหนด
แผนงานหรือโครงการ และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ดเพ่ือให้องค์กรพัฒนาไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม ประกอบด้วย 
         ๕.๑.๑ S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 
           ๕.๑.๒ W มาจาก Weakness หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 



๓ 

          ๕.๑.๓ O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสที่เกิดจากสภาพแวดล้อมจาก
ภายนอกเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินการขององค์กร โอกาสมีความแตกต่างจากจุดแข็งคือโอกาส
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร   
           ๕ .๑ .๔  T มาจาก  Threats หมายถึง อุปสรรค  หรือข้อจํากัด  ซึ่ งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสอง
สิ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ และการเปลี่ยนแปลงนี้อาจส่งผลให้โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
   เมื่อได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นํา
จุดแข็ง – จุดอ่อนภายใน มาเปรียบเทียบกับโอกาส - อุปสรรค จากภายนอก เพ่ือดูว่าองค์กรกําลังเผชิญ
สถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นน้ัน องค์กรควรจะทําอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ 
SWOT ดังกล่าวน้ี องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ ๔ รูปแบบ ดังน้ี  
     ๑. สถานการณ์ (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด 
เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิด
มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่  
    ๒. สถานการณ์ (จุดอ่อน - อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เน่ืองจากองค์กรกําลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังน้ัน 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบ
หลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อย
ที่สุด  
     ๓. สถานการณ์ (จุดอ่อน - โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ทางออก
คือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround - oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้
พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้  
    ๔. สถานการณ์ (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการท่ีสภาพแวดล้อมไม่
เอ้ือ อํานวยต่อการดําเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะรอ
จนกระทั่ง สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่าย
กิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑. เจ้าหน้าที่มคีวามสามารถในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
๒. สํานักการระบายนํ้ามีเครื่องสูบนํ้า 
เครื่องจักรกลที่ใช้ในการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วม
เป็นจํานวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๓.ผู้บริหารมีความตระหนักและให้ความสําคัญใน
การเตรียมความพร้อมสําหรับการแก้ไขปัญหานํ้า
ท่วมในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
 

๑. การเข้าแก้ไขซ่อมแซมเครือ่งสูบนํ้าแต่ละคร้ังใช้
เวลามาก เน่ืองจากไม่มีข้อมลูรุ่น และคุณลกัษณะ
เฉพาะ ทําให้เตรียมเครื่องมือและอะไหล่ได้ไม่ตรง
กับเคร่ืองจริง 
๒. การระบุตําแหน่งของเครื่องสูบนํ้าก็ค่อนข้างทํา
ได้ลําบาก ต้องใช้เวลา 
๓. หลายครั้งการซ่อมเคร่ืองสบูนํ้าล่าช้าทําให้นํ้า
ท่วมขังนาน ประชาชนเดือดร้อน 
 

โอกาส(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
รัฐบาลให้การสนับสนุนภารกิจด้านการป้องกัน
แก้ไขปัญหาน้ําท่วมและการระบายนํ้าของ
กรุงเทพมหานคร 

๑.สถานการณ์นํ้า ฝนตก ไม่สามารถควบคุมได้ 
๒.สภาพการจราจรติดขัด 
๓. ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง 
 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน พบว่าจุดแข็ง คือบุคลากรของสํานักการระบายนํ้า มี

สามารถในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างดี 
ผู้บริหารของสํานักการระบายนํ้ามีความตระหนักและให้ความสําคัญในการเตรียมความ พร้อมสําหรับการ
แก้ไขปัญหาน้ําท่วมในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร สํานักการระบายนํ้ามีเครื่องสูบนํ้า เครื่องจักรกลที่ใช้ใน
การแก้ไขและป้องกันนํ้าท่วมเป็นจํานวนมากเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และสํานักการระบายน้ํามีแผน
หลักที่ชัดเจนในการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของ จุดอ่อนพบว่าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดระบบอํานวยความสะดวกไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะนําไปใช้ให้สามารถออกปฏิบัติงานแก้ไข
ซ่อมแซมเคร่ืองสูบนํ้าได้อย่างรวดเร็วในการแก้ไขปัญหานํ้าท่วม การเข้าถึงข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะ ชนิด 
ขนาด รายละเอียดข้อมูลจุดติดต้ัง ปัญหาและอุปสรรคของจุดติดต้ังเครื่องสูบนํ้า   ทําได้ยาก และใช้
เวลานาน  

จากการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกพบว่าโอกาส  คือการที่ ผู้บริหารระดับสูงขอ
กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกับภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมและการระบายนํ้าเป็น
อย่างมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัญหานํ้าท่วมจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้างในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย การคมนาคมสัญจร นอกจากน้ีรัฐบาลกลางก็ยังให้การสนับสนุน 
กรุงเทพมหานครในการดําเนินภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมอีก แต่อุปสรรคที่พบคือ 
สถานการณ์นํ้า ฝนตกไม่สามารถควบคุมได้ สภาพปัญหาการจราจรท่ีติดขัด และการไม่ได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องผู้เฝ้าเคร่ืองสูบนํ้าแจ้งกรณีเครื่องเสีย 

 



๕ 

                    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และ
คุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองสูบนํ้า ด้วยระบบ Smart Devices จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
คือความสามารถในการใช้ทรพัยากรท่ีน้อยเพ่ือสร้างผลผลติได้ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดเวลาใน
การปฏิบัติงาน ลดกระบวนงานในการปฏิบัติงาน 
          ๕.๒ หลักบริหาร ๔ M ประกอบด้วย   Man,Money,Materials,Management   
อธิบายได้ดังน้ี 
                           ๑. Man หรือ คน คอื การบริหารกําลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด 
                           ๒. Money หรือ เงิน คือ การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุน 
น้อยที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
                           ๓. Materials หรือ วัตถุดิบ คือ การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน ว่าจะทําอย่างไร 
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด 
                           ๔. Management หรือ การจัดการ คือ การจัดการ คือกระบวนการจัดการ 
บริหารควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
                    ในการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของกองเครื่องจักรกล สํานักการระบาย
นํ้า จะเป็นการปฏิบัติงานที่เน้นในเรื่องของการบริหารกําลังคน เน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุ ฝนตกหนักพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครจะประสบปัญหานํ้าท่วมขังรอการระบาย โดยในปัจจุบันการให้บริการเคร่ือง     สูบนํ้า
แก่หน่วย งานในสังกัดสํานักการระบายนํ้า สํานักงานเขต หน่วยงานภายในสังกัด และหน่วยงานภายนอก
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้รายงานผ่านสายบังคับบัญชาเป็นหลัก ทําให้ไม่ทันต่อเหตุการณ์ จํานวนเคร่ือง
สูบนํ้าที่มากทําให้ไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริงในการติดต้ังตามจุดต่าง ๆ ด้วยจํานวนบุคคลากรที่มีจํานวนจํากัด 
แต่พ้ืนที่กว้างจําเป็นต้องเสริมสร้างสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ อย่างเกิด
ประสิทธิภาพภายในเวลาจํากัด แต่ในการแก้ไขปัญหาเครื่องสูบนํ้าชํารุด ขณะใช้งาน จึงจําเป็นต้องนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณลักษณะเฉพาะของเครื่อง
สูบนํ้า ด้วยระบบ Smart Devices เช่นรายละเอียด ชนิด ขนาด ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงพ้ืนที่ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการซ่อมแซมเครื่องสูบนํ้าได้รวดเร็วขึ้น 

๕.๓  แนวคิดเรื่องการประสานงานองค์ประกอบของการประสานงาน (สมิต สชฌุกร ; ๒๕๕๙) 
                         ๑. ความร่วมมือ เป็นการสร้างความสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันของทุกฝ่าย 
โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม 
ทรัพยากรมาสนับสนุนร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  เต็มใจที่จะทํางานร่วมกัน 
                         ๒. จังหวะเวลา คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรบผิดชอบของ แต่
ละคน ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 
                         ๓. ความสอดคล้อง คอืการพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน 
                         ๔. ระบบการส่ือสาร คือ  จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว 
                         ๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางานเพ่ือไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
ตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค์ 
 



๖ 

                    การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมของเจ้าหน้าที่กอง เครื่องจักรกล
ต้องทํางานแบบสอดประสานระหว่างหน่วยงาน จําเป็นต้องใช้การประสานงาน การสื่อสาร ระหว่างกัน
ภายในหน่วยงาน เมื่อเกิดปัญหาจะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาตามจุดต่าง ๆ ได้ดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมี
การกําหนดบทบาทหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการจะทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนลดการสูญเสีย 
หรือประชาชนได้รับความเดือดร้อนน้อยที่สุด การประสานจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการ รวบรวมกําลังความคิด 
วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความร่วม แรงร่วมใจในการแก้ปัญหา 

๕.๔  แนวคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คอื การนําเอา 
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ทําให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมาก
ขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือ
สื่อสารระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศน้ันประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆ ได้แก่ บุคลากร ขัน้ตอนการทํางาน 
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชน ทั้ง

ด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ การดําเนินธุรกิจ และอืน่ๆ อีกนับไม่ถว้น 
   

 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากคําว่า “เทคโนโลยี”  
รวมกับคําว่า “สารสนเทศ” “เทคโนโลยี” หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการทํางานหรือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์   เครื่องมือ เคร่ืองจักรวัสดุ หรือ แม้กระทั่งสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ระบบ
หรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การดํารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น   

“สารสนเทศ” หมายถึง ข้อมลู ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ ที่ได้มีการบันทึก ประมวล
หรือดําเนินการด้วยวิธีใดๆไว้ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลแลสังคม  ดังน้ัน 
จึงกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้สรา้งมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ  
ทําให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน     ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวข้องโดยตรงกับเคร่ืองมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการดําเนินการ ซึ่งเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์ เก่ียวข้องกับตัวข้อมูล เก่ียวข้องกับ



๗ 

บุคลากร เก่ียวข้องกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ีแล้วยัง
รวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ฯลฯ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ในระบบสารสนเทศน้ันประกอบด้วย ๕ ส่วนหลักๆ 
ได้แก่ บุคลากร ขั้นตอนการทํางาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมลู  

๑. บุคลากร เป็นองค์ประกอบที่สําคัญ เพราะบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
เข้าใจวิธีการในการดําเนินการ และจัดการเก่ียวกับสารสนเทศทั้งหมด บุคลากรจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบทีจ่ะทําให้เป็นสารสนเทศได้ เช่น การกําหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน การปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลใหถู้กต้องอยู่เสมอ  

๓. เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์ เป็นอุปกรณ์ที่ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยคีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืนๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟต์แวร์เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการสารสนเทศ 

๔. ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ระบบ 
(System Software) และซอฟท์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นชุดคําสั่งที่เรียงเป็นลําดับ
ขั้นตอนมีหน้าที่สั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทํางานตามวัตถุประสงค์ และประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
ต้องการ 

๕. ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับบุคคล วัตถหุรือสถานที่ ขอ้มูลมี
ความสําคัญอย่างย่ิงเพราะใช้เป็นเคร่ืองช่วยในการวางแผนงานการบริหารจัดการ ดังน้ันข้อมูลจะต้องมี
ความถูกต้อง มีความเที่ยงตรง สามารถเช่ือถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ และมคีวาม
สมบูรณ์ชัดเจน 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศทําให ้
การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และยังสือ่สารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุน้ีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผลของ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดแนวโน้มการเปลีย่นแปลงที่สําคญัหลายด้าน อาทิเช่น 

๑. การเปลี่ยนเป็นสังคมสารสนเทศ  ปัจจุบันสังคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
สังคมสารสนเทศ โดยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การซื้อ
สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต การทํางานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงก่อให้เกิดสังคมออนไลน์
ทั้งเว็บบล็อก (Web Blog) เว็บไซต์วีดิโอออนไลน์ เว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 

๒. การทํางานที่ไร้เง่ือนไขของเวลาและสถานที่  เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดสภาพ
ทางการทํางานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา โดยการโต้ตอบผ่านระบบเครือข่าย ทําใหข้ยายขอบเขตการ
ทํางานไปทุกหนทุกแห่งและดําเนินการได้ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๓. ระบบเศรษฐกิจเช่ือมโยงทั่วโลก  เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจซึ่ง
เปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีสารสนเทศมสีว่นเอ้ืออํานวยให้การดําเนินการมี
ขอบเขตกว้างขวางมากย่ิงขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศและเช่ือมโยงกันมากขึ้น 
  



๘ 

๔. เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้งานใหม่ๆ เช่น 
ระบบระบุพิกัดบนพ้ืนโลก (Global Positioning System, GPS) ซึ่งสามารถกําหนดพิกัดของสถานที่ต่าง ๆ 
การสํารวจ การเดินทาง และใช้เป็นระบบติดตามรถยนต์ นอกจากน้ียังมีเทคโนโลยีดาวเทียมสํารวจระยะไกล 
(Remote Sensing) ซึ่งนํามาประยุกต์ใช้กับการสืบค้นข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมทางอินเทอร์เน็ต เช่น 
โปรแกรม Google Earth 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนนิการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
โครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง 

และคุณลกัษณะเฉพาะของเครื่องสูบนํ้า และนําเสนอผ่านอุปกรณ์ Smart Devices  
๖.๑ การเตรียมการ 
      ๖.๑.๑ ต้ังคณะกรรมการโครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์มา

ประยุกต์ใช้ในการบอกตําแหน่งจุดติดตั้ง และคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องสูบนํ้า และนาํเสนอ
ผ่านอุปกรณ์ Smart Devices  

             ๑.ผูอํ้านวยการสํานักการระบายนํ้า               ประธานกรรมการ 
             ๒.ผูอํ้านวยการกองสารสนเทศ                     กรรมการ 
             ๓.ผูอํ้านวยการกองเครื่องจักรกล                  กรรมการ 
             ๔.หัวหน้ากลุ่มงานบริการเคร่ืองสูบนํ้า ๑         กรรมการ 
             ๕.หัวหน้ากลุ่มงานบริการเคร่ืองสูบนํ้า ๒         กรรมการ  
             ๖.หัวหน้ากลุ่มงานซ่อมและบํารุงรักษา ๑        กรรมการ 
             ๗.หัวหน้ากลุ่มงานซ่อมและบํารุงรักษา ๒        กรรมการ 
             ๘.หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมระบบป้องกันนํ้าท่วม กรรมการเลขานุการ 
            ๖.๑.๒ จัดเตรียมบุคคลากรต้ังคณะทํางานดําเนินโครงการพัฒนาเทคโนโลยี 

สารสนเทศด้วยระบบ Smart Devices 
                            ๖.๑.๓ เตรียมข้อมูลรายละเอียดที่จะบันทึกเข้าในระบบ  
Smart Devices  

๖.๒ การดําเนินการ 
            ๖.๒.๑ นําข้อมูลบันทึกลงในระบบ Smart Devices 
            ๖.๒.๒ จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ Smart Devices 
            ๖.๒.๓ จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ 
๖.๓ การติดตามและประเมินผล 
            ๖.๓.๑ รายงานผลการดําเนินโครงการ 
            ๖.๓.๒ ติดตามผลทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
            ๖.๓.๓ ติดตามผลการปฏิบัติงานการเข้าแก้ไขซ่อมแซมเครื่องสบูนํ้า 
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๗.ระยะเวลาดําเนนิการ 
 

ที่  
รายละเอียดขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลา 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑ 
 
๒ 
 
 
๓ 
๔ 
 
๕ 
๖  

ต้ังคณะกรรมการ 
ดําเนินงาน 
จัดเตรียมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยระบบ 
Smart devices 
จัดทําคู่มือการใช้งาน 
จัดทําการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
นําไปใช้งาน 
การติดตามและประเมินผล 
 
 

            

 
๘. งบประมาณ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด วิธีการเคร่ืองมือ 
เป้าหมาย 
๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสาร
สน เทศภูมิศาสตร์ มาใช้ในการ
ระบุบอกตําแหน่งจุดติดต้ัง และ
คุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองสูบ
นํ้า ด้วยระบบ Smart Devices 
๒. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้ได้รับ
ความรู้สามารถใช้งานระบบเทค
โน โลยีสารสนเทศภูมิศาสตร ์มา
ใช้ในการระบุบอกตําแหน่งจุด
ติดต้ัง และคุณลักษณะเฉพาะ
ของเคร่ืองสูบนํ้า ด้วยระบบ 
Smart Devices ได้ 
๓. ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ผลผลิต (Output) 
-สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มาใช้ในการระบุบอก
ตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณลักษณะ 
เฉพาะของเครื่องสูบนํ้า ด้วยระบบ 
Smart Devices ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
-มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยมี      
ผู้เข้ารับการอบรม จํานวนไม่น้อยกว่า 
๕๐ คน 

 
-มีระบบ Smart Devices   
๑ ระบบ 
 
 
 
 
-ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค ์
๑. สามารถแก้ไขซ่อมแซมเครื่อง
สูบนํ้าทําได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น 
๒. หน่วยงานซ่อมสามารถเข้าถึง
ข้อมูลตําแหน่งจุดติดต้ัง และคุณ 
ลักษณะเฉพาะของเครื่องสูบนํ้า
และผ่านระบบ Smart 
Devices ได้รวดเร็วขึ้น 
๓.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้เทคโนโลยีทําให้มีประ
สิทธิ ภาพเพ่ิมสูงขึ้น 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
-ใช้เวลาแก้ไขซ่อมแซมเคร่ืองสูบนํ้าให้
ใช้งานได้ปกติจากเดิม ๒.๓๐ ช่ัวโมง 
เหลือ ๑ ช่ัวโมง 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้เข้าอบรมผ่าน
การทดสอบ 
 

 
-สามารถลดเวลาการแก้ไข
ซ่อมแซมเคร่ืองสูบนํ้าได้
ภายใน ๑ ช่ัวโมง 
-จัดการอบรมและทดสอบ
ความรู้ เชิงปฏิบัติการ ให้แก่   
ผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้ในการให้บริการเครื่องสูบนํ้า ควร

ได้รับสนับสนุนในการดําเนินโครงการ เพ่ือพัฒนางานด้านการให้บริการเคร่ืองสูบนํ้าให้ประสบ
ความสําเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและรักษาทรัพย์สินของประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และนําพากองเคร่ืองจักรกลก้าวไปสู่องค์การท่ีประสบผลสําเร็จ  
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