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1. ชื่อเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภา    
             กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

2. หลักการและเหตุผล  

    ในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร จะมีการตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจ าปีของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือท าหน้าที่
ตรวจสอบพัสดุในวันเปิดท าการวันแรกของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่ ตรวจสอบ
พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่ และตรวจสอบว่ามีพัสดุใดช ารุด เสื่อมคุณภาพ หรือ
สูญไป เพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป และให้รายงานการตรวจสอบต่อเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครภายใน 30 วันท าการนับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีนั้น  ซึ่งในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจ าปีจะพบปัญหาในการตรวจสอบครุภัณฑ์ เช่น หมายเลข
ทะเบียนครุภัณฑ์เขียนด้วยลายมือตัวเลขอ่านยาก ไม่ชัดเจน ครุภัณฑ์ดูเลอะเทอะไปด้วยหมายเลข
ทะเบียนครุภัณฑ์ทั้งเลขทะเบียนเก่าและเลขทะเบียนใหม่ท าให้เกิดความสับสน และครุภัณฑ์บางชิ้น
เขียนหมายเลขทะเบียนครุภัณฑ์ไว้ในต าแหน่งที่ตรวจสอบยาก ซ่ึงครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากถึง 1,979 รายการท าให้การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ครุภัณฑ์ประจ าปีต้องใช้บุคลากรและเวลาส าหรับการตรวจสอบมาก ประกอบกับบุคลากรก็มีงานใน
หน้าที่ประจ าล้นมืออยู่แล้วจึงไม่ควรเพ่ิมภาระให้บุคลากรมากเกินไป  ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ปัญหา
ดังกล่าว จึงเห็นควรน าเทคโนโลยีระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์
ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code หมายถึง รหัสการตอบสนองที่รวดเร็ว 
เป็นชนิดของบาร์โค้ดเมทริกซ์ (หรือรหัส 2 มิติ) QR Code ถูกคิดค้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2537 โดยบริษัท 
เดนโซเวฟ ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือโตโยต้า ต้นก าเนิดของ QR Code มาจากประเทศญี่ปุ่นและ      
ถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและ
สามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ดมาตรฐานชนิดอ่ืนที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน และในปัจจุบัน 
QR Code ได้กลายเป็นที่นิยมในทั่วโลกและในประเทศไทยก็มีให้เห็นอย่างแพร่หลาย นิยมใช้แสดง URL 
ของเว็บไซต์เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยการสแกนรูป QR Code ก็สามารถ
เข้าสู่เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องพิมพ์ URL และสามารถพบเห็น QR Code ได้ทั่วไปบนสลากที่
ติดกับตัวสินค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าพวกเครื่องส าอาง ขนมขบเคี้ยว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อการเรียน
การสอน หรือแม้กระทั่งในรายการที่ผ่านสื่อโทรทัศน์บางรายการจะมี QR Code ขึ้นที่หน้าจอให้ผู้ที่
สนใจเข้าถึงข้อมูลของทางรายการได ้ 
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QR Code ประกอบด้วยโมดูลสีด า (จุดสี่เหลี่ยม) จัดอยู่ในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาว 
ซึ่งสามารถอ่านได้โดยใช้อุปกรณ์การถ่ายภาพ เช่น กล้องที่ติดมากับสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แม้กระทั่งกล้องเว็บแคม แต่ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมที่ใช้ถอดรหัส QR Code ก่อน เช่น QR Code 
Reader เป็นต้น   

QR Code สามารถสร้างได้ง่าย โดยเลือกใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีบริการสร้าง QR Code 
ให้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถน าข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วในระบบ
คอมพิวเตอร์หรือในระบบ MIS มาใช้ต่อยอดในการก าหนด QR Code ให้ครุภัณฑ์แต่ละหน่วยได้เลย    
ซึ่งจะท าให้ QR Code ที่ได้มีข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามทะเบียนทรัพย์สินของหน่วยงาน และ
จัดพิมพ์ QR Code ลงบนกระดาษสติ๊กเกอร์แล้วน าไปติดไว้ที่ตัวครุภัณฑ์ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน     
ก็จะท าให้คณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจ าปี หรือผู้ที่สนใจ ต้องการตรวจสอบข้อมูลประวัติ
ของครุภัณฑ์ชิ้นใดก็สามารถใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) อ่านข้อมูลได้โดยสะดวก ท าให้การบริหาร
จัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายการพัฒนาเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐ
สมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ภาครัฐ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในเรื่องของประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และความโปร่งใส (Transparency)  สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ  20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2561-2565) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ 
7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพ่ือสนับสนุนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิติล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 

3. วัตถุประสงค ์
  3.1 เพ่ือให้การบริหารจัดการครุภัณฑ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตรวจสอบ
ประวัติสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ลดทรัพยากรในการบริหารจัดการ และลดความผิดพลาด โดย
ใช้ระบบ QR Code 

3.2 เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในการบริหารจัดการองค์กรและเป็นมาตรฐานสากล 

4. เป้าหมาย   
  4.1 ครุภัณฑ์ทุกชิ้นของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประวัติเก็บไว้ใน
รูปแบบ QR Code ติดอยู่ที่ตัวครุภัณฑ์ในต าแหน่งที่สามารถใช้สมาร์ทโฟนตรวจสอบข้อมูลได้สะดวก 
ภายในวันที่ 30 กันยายน 2561 

4.2 ร้อยละ 90 ของจ านวนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีความรู้ความสามารถในการใช้ 
QR Code ตรวจสอบประวัติครุภัณฑ์ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

4.3 ร้อยละ 90 ของจ านวนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเกิดความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยีระบบ QR Code จัดเก็บประวัติครุภัณฑ์  
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4.4 ร้อยละ 90 ของผู้รับบริการของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเกิด
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ที่จัดท า QR 
Code เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ติดไว้ที่ตัวครุภัณฑ์ให้บุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบได้  

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ   
 5.1 การใช้เทคโนโลยีระบบ QR Code (ดูรายละเอียดภาคผนวก) 
 5.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) หมายถึง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององค์กร เพื่อวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการ
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ที่ย่อมา
จากค าที่มีความหมายส าคัญ ดังนี้ 

1. S = Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริม
ความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

2. W = Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจ ากัด ความไม่พร้อมซึ่งพิจารณา 
ในด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง ยกตัวอย่างเช่น บุคคลากรที่ไม่มีคุณภาพ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
การบริการที่มีความไม่แน่นอน และนโยบายหรือทิศทางที่ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

3. O = Opportunities (โอกาส)  หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่า
สภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกิดผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ประโยชน์ หรือโอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีควรแสวงหาโอกาสเสมอ เพ่ือจะได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  ๆ อย่างเต็มที่ แต่ทั้งนี้การ
แสวงหาโอกาสได้นั้น จะต้องวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

4. T = Threats (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นภัย
คุกคามก่อให้เกิดความเสียหาย หรือข้อจ ากัดขององค์กร ซึ่งทั้งนี้องค์กรจะต้องพยายามขจัดอุปสรรค
เหล่านี้ให้หมดไป และปรับกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคให้
ได้มากที่สุด  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของ
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครแล้ว สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครได ้ตามรายละเอียดดังนี้ 

Strength (จุดแข็ง) 
  1. ผู้บริหารและบุคลากรในส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีความรู้
ความสามารถ และมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการ
บริหารราชการกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน  



 
 
 

๔ 
 

 
 

  3. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสามัคคี มีน้ าใจช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

  Weakness (จุดอ่อน) 
  1. บุคลากรมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกฎหมายและนโยบายเพ่ิมขึ้น จึงท าให้
ภารกิจบางภารกิจไม่สามารถด าเนินงานได้ทันตามก าหนด 
  2. วัสดุ อุปกรณ์ขาดความทันสมัย ต้องใช้เวลามากในการปฏิบัติงาน 
  3. เจ้าหน้าที่พัสดุมีการโอนย้ายบ่อย และมีต าแหน่งเดียว แต่ครุภัณฑ์ของหน่วยงานมี
จ านวนมาก ท าให้การบริหารจัดการครุภัณฑ์ขาดความต่อเนื่อง และการเขียนเลขทะเบียนครุภัณฑ์มี
ความหลากหลายตามลายมือของเจ้าหน้าที่พัสดุ  

Opporttunity (โอกาส) 
  1. ผู้บริหารเห็นความส าคัญอนุมัติให้ด าเนินการตามโครงการ  

2. โครงการนี้ เป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล เรื่องรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ และเป็นไปตามหลัก   
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในเรื่องของประสิทธิภาพ (Efficeency) และความโปร่งใส 
(Transparency) สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-
2565) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ 7.5.1 
กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิ
ติล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 

Threat (อุปสรรค) 
1. ปัจจุบันมีงานนโยบายให้บุคลากรต้องปฏิบัติจ านวนมาก ประกอบกับงานในหน้าที่

ของบุคลากรที่เก่ียวข้องก็มีจ านวนมาก อาจท าให้บุคลากรไม่อยากรับภาระเพ่ิม 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องบางคนอาจไม่ให้ความส าคัญของโครงการเนื่องจากไม่ถนัดใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

  5.3. วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมาย ก าหนด
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา ท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการ
วางแผนจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างาน หรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ และการปฏิบัติ
เป็นไปตามข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 2. การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่     
ได้ก าหนดไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด 



 
 
 

๕ 
 

 
 

 ๓. การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และดูผลส าเร็จของงานนั้นว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ   
 ๔. การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ การด าเนินการให้เหมาะสม มี
การประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป 
หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการปรับปรุง จะช่วยให้มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน     

  จากแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ได้น าเอามาปรับใช้ เพ่ือ        
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ดังนี้ 
 ๑) การวางแผน (Plan) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานเพ่ือหาจุดอ่อนที่
ควรพัฒนาและเขียนโครงการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานที่เป็นจุดอ่อน และเสนอขออนุมัติด าเนินงานตาม
โครงการ ซึ่งในโครงการมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน เกณฑ์ตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของโครงการ และระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอนไว้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 ๒) การปฏิบัติ (Do) คือ การด าเนินการตามกรอบแนวทางการด าเนินงานของโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ที่ก าหนดไว้  
  ๓) การตรวจสอบ (Check) คือการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ว่ามีข้อมูลถูกต้องตรงตามทะเบียนทรัพย์สินและสามารถตรวจสอบ
ประวัติครุภัณฑ์ได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และลดความผิดพลาด  
  ๔) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ เมื่อตรวจสอบการใช้ (QR 
Code) แล้ว พบข้อผิดพลาดก็ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ข้อมูลถูกต้อง หากยังพบปัญหาอุปสรรค หรือ
ต้องการพัฒนางานเพ่ิม ก็รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการเสนอเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
พิจารณาพร้อมข้อเสนอปรับโครงการใหม่ 

๕.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร 

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
เพ่ือช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสียหายและ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

๕.4.๑ ความเสี่ยงจ าแนกได้เป็น ๔ ลักษณะ ดังนี้ 
๑) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ 



 
 
 
๖ 

 

 
 

๒) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
๓) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน 
๔) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 

๕.4.๒ ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) 
ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้
อย่างไรและท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

ปัจจัยความเสี่ยงพิจารณาได้จาก 
  ๑) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ 
  ๒) ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ 
ระบบการท างาน ฯลฯ 
  ๕.4.๓ การประเมินความเสี่ยง  
  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจกโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 
  ๑) โอกาสที่จะเกิด (Likelihod) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง 
  ๒) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  ๓) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 
และน้อยมาก  
  5.4.4 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่า ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการ
ท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได ้

3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4) เลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก
และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

5.4.5 การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control)  
การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง

กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 



 
 
 

๗ 
 

 
 

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

จากความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินโครงการ        
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ดังนี้ 

1. ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากกระแสไฟฟ้าขัดข้องหรือระบบคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานขัดข้อง โดยจัดท าแฟ้มทะเบียนทรัพย์สินเป็นเอกสารที่พิมพ์จากระบบ MIS ไว้ 1 ชุด แยกตาม
กลุ่มงานที่รับผิดชอบทรัพย์สินนั้น และปิด QR Code ตามรายการที่สร้างให้ตรงกับที่ติดไว้ที่ตัวครุภัณฑ์  

2. ลดความเสี่ยงที่อาจจากการสร้าง QR Code ผิดพลาด หรือติด QR Code ที่ตัว
ครุภัณฑ์ไม่ถูกต้อง โดยมีการทดสอบ QR Code ที่สร้างขึ้น โดยใช้สมาร์ทโฟนอ่านข้อมูลจาก QR Code 
หากพบข้อผิดพลาด แก้ไขให้ถูกต้อง  

3. ลดความเสี่ยงในการน าระบบ QR Code มาใช้ โดยการให้ทดลองใช้งานจริงก่อน
เป็นระยะเวลา 1 ปี แล้วประเมินผลการใช้งานว่าควรจะด าเนินการต่อไปอย่างไร  

4. ลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วยระบบ QR Code ที่อาจขัดกับ
ระเบียบข้อกฎหมาย โดยใช้ระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ์แบบเดิมควบคู่ไปด้วย 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. เขียนโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงาน

เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) และเสนอขออนุมัติด าเนินการตาม
โครงการ 

2. จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการจัดท า QR Code ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่
ชัดเจน 

3. รวบรวมฐานข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีทั้งหมดในทะเบียนทรัพย์สินของหน่วยงานในระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งหน่วยงานของกรุงเทพมหานครทุกหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลนี้อยู่แล้วในระบบ MIS 
สามารถคัดลอกข้อมูลจากระบบ MIS มาเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของหน่วยงานได้ และจัดพิมพ์ทะเบียน
ทรัพย์สินทุกชิ้นแยกแฟ้มตามกลุ่มงานที่รับผิดชอบทรัพย์สินนั้น 

4. ก าหนดล าดับของครุภัณฑ์เพ่ือสร้าง QR Code ให้ครุภัณฑ์แต่ละชิ้น 
5. สร้าง QR Code ตามล าดับของครุภัณฑท์ี่ก าหนดด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
6. พิมพ์ QR Code ลงกระดาษสติ๊กเกอร์ 2 ชุด แล้วน าไปติดไว้ทีท่ะเบียนครุภัณฑ ์

ตามล าดับที่ก าหนด 1 ชุด และน าไปติดที่ตัวครุภัณฑ์ตามทะเบียน 1 ชุด  



 
 
 

๘ 
 

 
 

  7. ทดสอบ QR Code ที่สร้างขึ้น โดยใช้สมาร์ทโฟนอ่านข้อมูลจาก QR Code หาก
พบข้อผิดพลาด แก้ไขให้ถูกต้อง  
  8. ทดรองใช้งานจริง ติดตามผล และแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างมีประสิทธิผล  
  9. ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ  
  10. รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการเสนอเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
พิจารณา พร้อมข้อเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาโครงการ 
 

การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-2562  

ผู้รับผิดชอบ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1 . เขี ยน โครงการ เพ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร
บริหารจัดการครุภัณฑ์ของ
ส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระบ บคิ วอาร์ โค้ ด  (QR 
Code) และเสนอขออนุมัติ
ด าเนินการตามโครงการ 

 

       ผู้เข้าอบรม
น.ส.นงนุช  
โมกขพันธ์ 

2 . จั ด ป ร ะชุ ม เ พ่ื อ ให้
ค วาม รู้ แ ก่ เจ้ าห น้ าที่ ที่
เกี่ยวข้องในการจัดท า QR 
Code ด้ ว ย ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ และรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

 

       ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

3 . รวบรวมฐานข้ อมู ล
ครุภั ณ ฑ์ ที่ มี ทั้ งหมดใน
ทะเบี ยนทรัพย์ สิ นของ
ห น่ ว ย ง า น ใน ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครทุก
หน่วยงานมีการจัดเก็บ
ข้อมูลนี้อยู่แล้วในระบบ 

       เจ้าหน้าที่
พัสดุ 
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การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-2562  

ผู้รับผิดชอบ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
MIS ส า ม า ร ถ คั ด ล อ ก
ข้อมูลจากระบบ MIS มา
เก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของ
หน่วยงานได้ และจัดพิมพ์
ทะเบียนทรัพย์สินทุกชิ้น
แยกแฟ้มตามกลุ่มงานที่
รับผิดชอบทรัพย์สินนั้น 
 

        
 

4 .ก า ห น ด ล า ดั บ ข อ ง
ครุ ภั ณ ฑ์ เ พ่ื อ ส ร้ า ง  QR 
Code ให้ครุภัณฑ์แต่ละชิ้น 
 

       เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

5 . สร้ าง QR Code ตาม 
ล าดั บ ข อ งค รุ ภั ณ ฑ์ ที่
ก า ห น ด  ด้ ว ย ร ะ บ บ
คอม พิ ว เตอร์ เดื อน ละ
ประมาณ 400 ชิ้น 
 

       เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

6 . พิ ม พ์  QR Code ล ง
กระดาษสติ๊กเกอร์ 2 ชุด 
แล้วน าไปติดไว้ที่ทะเบียน
ค รุ ภั ณ ฑ์ ต าม ล า ดั บ ที่
ก าหนด 1 ชุด และน าไป
ติ ด ที่ ตั ว ค รุ ภั ณ ฑ์ ต าม
ทะเบียน 1 ชุด 
 

       เจ้าหน้าที่
พัสดแุละ
เจ้าหน้าที่ 

ทุกกลุ่มงาน 

7. ทดสอบ QR Code ที่
สร้างขึ้น  โดยใช้สมาร์ท
โฟนอ่านข้อมูลจาก QR 
Code ห า ก พ บ ข้ อ 
ผิดพลาด แก้ไขให้ถูกต้อง 
 

       เจ้าหน้าที่
พัสดแุละ
เจ้าหน้าที่ 

ทุกกลุ่มงาน 

8 . ท ด รอ ง ใช้ ง าน จ ริ ง 
ติ ด ต าม ผ ล  แล ะแก้ ไข
ข้ อ ผิ ด พ ล า ด อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล 
 

       คกก.
ตรวจสอบ
การรับจ่าย
พัสดุฯ และ
เจ้าหน้าที่

พัสดุ 



 
 
 

๑๐ 
 

 
 

การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-2562  

ผู้รับผิดชอบ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
9 .  ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามโครงการ 
 

       ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

10. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามโครงการ
เส น อ เล ข านุ ก า รส ภ า
กรุงเทพมหานครพิจารณา 
พร้อมข้อเสนอแนวคิดใน
การแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาโครงการ 
 

       ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน 2561 – 31 ตุลาคม 2561 

8. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  พ.ศ. 2561 ของส านักงานเลขานุ การสภา
กรุงเทพมหานคร หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ (ค่าวัสดุ) เป็นค่าจัดซื้อกระดาษสติ๊กเกอร์ จ านวน
2,000 บาท 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือการติดตามและ

ประเมินผล 
ระดับผลผลิต (Output) 
1. ครุภัณฑ์ทุกชิ้นของส านักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
มีประวัติ เก็บไว้ในรูปแบบ QR 
Code ติดอยู่ที่ ตั วครุภัณ ฑ์ ใน
ต าแหน่งที่สามารถใช้สมาร์ทโฟน
ตรวจสอบ ข้ อ มู ล ได้ ส ะด วก 
ภ าย ใน วั น ที่  3 0  กั น ย าย น 
2561 

 
- ค รุ ภั ณ ฑ์ ข อ ง ส า นั ก ง า น
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
มีประวัติ เก็บไว้ในรูปแบบ QR 
Code ถู ก ต้ อ ง ต ร ง ต า ม ตั ว
ค รุ ภั ณ ฑ์  แ ล ะติ ด  QR Code   
อยู่ที่ตัวครุภัณฑ์ในต าแหน่งที่
สามารถใช้สมาร์ทโฟนตรวจสอบ
ข้อมู ล ได้ ส ะดวกครบทุ กชิ้ น 
ภ าย ใน วั น ที่  3 0  กั น ย าย น 
2561 
 

 
- แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ตรวจสอบ
ครุภั ณ ฑ์  โดยใช้ สมาร์ ท โฟน
ตรวจสอบข้อมูลใน QR Code 
ว่ า มี ข้ อ มู ล ถู ก ต้ อ งต ร งต าม
ท ะ เบี ย น ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ มี
ข้อผิดพลาดต้องแก้ไขอย่างไร 
 



 
 
 

๑๑ 
 

 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือการติดตามและ

ประเมินผล 
ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
2 . ร้ อยละ 90  ของจ านวน
กรรมการในคณ ะกรรมการ
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ป ระจ าปี  พ .ศ . 2561  ของ
ส านักงานเลขานุการสภาฯ มี
ความรู้ความสามารถในการใช้ 
QR Code ต รวจสอบ ป ระวั ติ
ครุภัณฑ์ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  
 

 
- ร้อยละ 90 คณะกรรมการ
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ มีความรู้  สามารถ
ตรวจสอบประวัติครุภัณฑ์จาก 

QR Code ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

 
- จัดท าแบบส ารวจความพึ ง
พ อ ใจ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ ในการใช้ QR Code 
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ โดยจะส ารวจ
ภายในเดือนตุลาคม 2561   

3 . ร้ อยละ 90  ของจ านวน
กรรมการในคณ ะกรรมก าร
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ เกิดความพึงพอใจใน
การใช้ เทค โน โลยี ระบบ  QR 
Code จัดเก็บประวัติครุภัณฑ์  
 

- ร้อยละ 90 คณะกรรมการ
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ เกิดความพึงพอใจใน
การใช้ เทค โน โลยี ระบบ  QR 
Code จัดเก็บประวัติครุภัณฑ์ 

- จัดท าแบบส ารวจความพึ ง
พ อ ใจ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ ในการใช้ QR Code 
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ โดยจะส ารวจ
ภายในเดือนตุลาคม 2561   

4. ร้อยละ 90 ของผู้รับบริการ
ของส านักงานเลขานุการสภาฯ
เกิดความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการครุภัณฑ์ของส านักงาน
เลขานุการสภาฯ ที่จัดท า QR 
Code เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ติดไว้ที่
ตั ว ค รุ ภั ณ ฑ์ ให้ บุ ค ค ล ทั่ ว ไป
สามารถตรวจสอบได ้ 
 

- ร้อยละ 90 ของผู้รับบริการ
ของส านักงานเลขานุการสภาฯ
เกิดความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการครุภัณฑ์ด้วยระบบ QR 
Code  

- จัดท าแบบส ารวจความพึ ง
พ อ ใจ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต รวจส อบ การรั บ จ่ าย พั ส ดุ
ประจ าปีฯ ในการใช้ QR Code 
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ โดยจะส ารวจ
ภายในเดือนตุลาคม 2561   

5 . เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ครุภัณ ฑ์มีประสิทธิภ าพและ
ประสิท ธิ ผล  การตรวจสอบ
ประวัติสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน ลดทรัพยากรในการ
บริหารจัดการ และลดความ
ผิ ดพ ล าด  โดย ใช้ ร ะบ บ  QR 
Code 
 

- สรุปผลการประเมินผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด 
 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการ 
 



 
 
 

๑๒ 
 

 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือการติดตามและ

ประเมินผล 
6. เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีใน
การบริหารจัดการองค์กรและ
เป็นมาตรฐานสากล 
 

- สรุปผลการประเมินผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด 
 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการ 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
1. ถ้าระบบ QR Code ใช้งานได้ผลดีสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลของสัญญาจัดซื้อ    

จัดจ้างแต่ละสัญญาในแต่ละปีได้ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาข้อมูลย้อนหลัง และลดปริมาณการใช้
กระดาษ 
  2. อาจมีการพัฒนาระบบให้สแกน QR Code แล้วมีการตรวจสอบว่าข้อมูลถูกต้อง
ตามทะเบียนทรัพย์สินแล้วกดยืนยันความถูกต้อง ระบบก็จะข้ึนว่าใครเป็นผู้ตรวจยืนยันความถูกต้องนั้น 
  3. สามารถน าไปใช้เป็นโครงการต้นแบบให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

......................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๓ 
 

 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

๑๔ 
 

 
 

วิธีการใช้ QR code ส าหรับสมาร์ทโฟน 
QR code  สามารถใช้ได้ท้ังระบบ Android และ IOS โดยจะต้องดาวน์โหลด

แอพพลิเคชั่น (Application) สแกน QR code ก่อน เพ่ือเตรียมพร้อมใช้งาน 
ส าหรับ Android 
เปิด Play store ค้นหา Application ชื่อ QR barcode scanner 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกติดตั้ง โดยรอประมาณ 1-2 นาที แล้วเลือกเปิด เพ่ือใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๑๕ 
 

 
 

เมื่อเปิด Application หน้าจอขึ้นภาพพร้อมสแกน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สแกน QR Code ที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

๑๖ 
 

 
 

ระบบจะเปิด Link Browser ให้เองอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับ IOS  
ท าได้โดยการค้นหา Application ชื่อ QR Reader for iPhone และเลือก รับ       

จะสามารถใช้งาน แสกน QR Code ได้เหมือนกัน 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

๑๗ 
 

 
 

แชร์ไฟล์บนไดรฟ์เพ่ือสร้าง QR Code 
1. เข้า gmail เลือก drive  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เลือก ใหม่ >โฟลเดอร์>ตั้งชื่อ >สร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

๑๘ 
 

 
 

3. ได้โฟลเดอร์ ชื่อ TEST 01 >ดับเบ้ิลคลิกท่ีโฟลเดอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. คลิกขวา >อัพโหลดไฟล์>เลือกไฟล์ที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

๑๙ 
 

 
 

5. ได้ไฟล์ที่ต้องการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. เลือกปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

๒๐ 
 

 
 

7. เลือกไฟล์>แชร์ไฟล์ >ทุกคนที่มีลิงสามารถดู >เพ่ิมเติม>เปิดทุกคนที่มีลิงค์ > บันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

คัดลอกลิงค์ไว้ด้วย 



 
 
 

๒๑ 
 

 
 

8. เปิดหน้าต่างใหม่ เข้า goo.gl 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. น า URL ที่คัดลอกไว้มาวาง>เลือก SHORTEN URL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. จะแสดงไฟล์ที่แชร์ >เลือก DONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๒ 
 

 
 

 
11. สร้าง QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. บันทึก QR >คลิกขวา > SAVE image as.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กด 

2.QR 

3.ได้ QR 



 
 
 

๒๓ 
 

 
 

13. ตั้งชื่อ > SAVE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จะได้ QR ที่ต้องการ  
เสร็จสิ้นขั้นตอน 
 
 
 
 
 

QR TEST 01                                           QR TEST 02 
 

QR TEST 01                                           QR TEST 02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๔ 
 

 
 

รายละเอียด TEST01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียด TEST02  
 

  
 
 
 


