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๑. ชื่อเรื่อง 
การออกแบบพื้นที่ภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล 
จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยประจ าปี พ.ศ. 2559  ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผู้สูงอายุไทย ประเทศไทยมีประชากรจ านวนทั้งสิ้น 65.9 ล้านคน  และในจ านวน 65.9 ล้านคน
นี้  มีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไป 11 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5  ในขณะที่ประชากรรวมของ
ประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมที่ช้าลงอย่างมาก จนเหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปี ท าให้สัดส่วนประชากร
สูงอายุเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่สูงมาก กล่าวคือประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มข้ึนด้วยอัตราร้อยละ 5 ต่อปี 
ยิ่งกว่านั้นประชากรอายุยิ่งสูงยิ่งเพ่ิมเร็ว ประชากรอายุ 80 ปีขึ้นไปเพ่ิมด้วยอัตราสูงมากกว่า ร้อยละ  6 
ต่อปี ในอนาคตอันใกล้ จ านวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอีกมาก  และประเทศไทยจะกลายเป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกประมาณ 5 ปีข้างหน้า 

มนุษย์เราทุกคนไม่มีใครที่จะหลีกหลีกเลี่ยงความชราได้  สิ่งใดที่เคยเต่งตึงก็ล้วนหย่อนยาน
ลงไปตามเวลา สมรรถภาพทุกอย่างล้วนทยอยลดลง  สารพัดโรคภัยไข้เจ็บที่ตามมา  เช่น กระดูกพรุน 
กระดูกสันหลังโค้งงอ ข้อเข่าเสื่อม ในการออกแบบบ้านควรให้มีส่วนรองรับกิจกรรมของผู้สูงอายุที่ท าได้
แบบช้าๆ หรืออาการทางสายตาที่กระทบต่อการมองเห็นอย่างเช่น สายตาพร่ามัวจากแสงจ้า โรคต้อกระจก 
ต้อหิน  หูตึง การรับรู้กลิ่นหรือเสียงช้าลง เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นประเด็นต่างๆ พบว่าปัญหาที่ต้องเตรียมรับมือไว้ส าหรับการ
ออกแบบนั้นมีเรื่องของการเคลื่อนไหวที่ช้าลง สายตา และเรื่องของสภาพจิตใจ  ประเด็นเรื่องการ
เคลื่อนไหวที่ช้าลงสามารถเตรียมการออกแบบไว้ในส่วนต่าง ๆ ได้ เช่น ราวจับ การออกแบบส่วนนี้เกิดจาก
การที่ร่างกายผู้สูงอายุจะเดินติดขัด การพยุงตัวในส่วนที่ต้องระวังต่อการลื่นล้มอย่างบันได ห้องน้ า 
ทางเดินที่มีโอกาสลื่นล้มได้สูง พ้ืนที่เหล่านี้จึงควรจะเตรียมการเพ่ิมราวจับให้ดี มีขนาดประมาณ                  
5 เซนติเมตร สูงจากพ้ืน 0.80 -0.90 เมตร ส าหรับราวบันได ทางเดินทั่วไป  ส่วนของทางลาดและบันได 
ก็มีความส าคัญมากเช่นกัน เพราะเป็นส่วนเปลี่ยนระดับซึ่งจะมีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ขนาดของบันไดและทาง
ลาดมีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ส าหรับการออกแบบบันไดเพ่ือรองรับความเสื่อมของกระดูก 
ควรให้ความสูงของลูกตั้งไม่เกิน 15 เซนติเมตร ลูกนอน  ไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร ซึ่งระยะขนาดนี้
สามารถเดินได้โดยไม่ต้องยกขาสูงจนเกินไป  การออกแบบทางลาดก็ส าคัญเช่นกัน เพราะไม่จ าเป็นต้องยก
ขาขึ้นสูง แต่ใช้วิธีค่อยๆ เอียงพ้ืนของสองระดับเข้าหากันอย่างเนียนๆ และสามารถใช้ควบคู่กันไปได้ทั้ง
การเดิน และรถเข็น โดยอัตราส่วนทางลาดควรมีสัดส่วน 1 : 12 ขึ้นไป ส่วนวัสดุที่เลือกควรจะเป็นวัสดุ
ปูพ้ืนที่ไม่ลื่น มันจนเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ  ประตูเป็นอีกส่วนที่ส าคัญเพราะเป็นจุดที่
เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง  ประตูควรเลือกใช้แบบบานเลื่อนเพ่ือสะดวกในการใช้งานทั้งแบบเดินหรือ
รถเข็น แต่ถ้าต้องใช้แบบประตู  ให้ออกแบบต าแหน่งการเปิดของประตูให้เปิดออกสามารถเข้าไป
ช่วยเหลือได้ทัน มือจับส าหรับบิดประตู  สูงจากพ้ืน 1 - 1.20 เมตร ที่ประตูควรมีราวจับสูง .0 80 เมตร 
และต้องไม่มีธรณีประตูเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ ซึ่งการออกแบบนี้เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ  ซึ่งเป็นสาเหตุใหญ่
ของความเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ บางรายบาดเจ็บหนักจากการลื่นหกล้มแล้วกลายเป็นอาการหนักขึ้นเมื่อ
เข้าไปช่วยเหลือได้ไม่ทันท่วงที   ห้องน้ า ห้องส้วม ก็ส าคัญเพราะต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ขนาดที่
ออกแบบควรมีความกว้างเป็นพิเศษในกรณีผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้องใช้รถเข็น ควรออกแบบให้รัศมี
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กลางห้องมีขนาดไม่ต่ ากว่า 1.50 เมตร ที่ให้ผู้สูงอายุบนรถเข็นสามารถช่วยตัวเองในห้องน้ าได้ และควร
มีราวจับในส่วนที่ต้องพยุงตัวขึ้นลงได้ 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นมีความส าคัญอย่างมาก
กับผู้สูงอายุที่อาศัยกับครอบครัวที่มีความหลากหลายในด้านอาชีพ สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน สภาวะ
อากาศเปลี่ยนแปลง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการขยายตัวที่ด้านที่อยู่อาศัยนั้นนับวันมีเพ่ิม
มากข้ึน ที่ดินราคาแพง ที่อยู่อาศัยจึงกลายเป็นแนวสูงมากขึ้นในล าดับ ในบางครั้งไม่ตอบสนองต่อการใช้
งานของผู้สูงอายุ ความต้องการที่ิอยู่อาศัยในแนวราบจึงนิยมมากกว่าแนวสูงเพราะสามารถปรับเปลี่ยน
การใช้งานได้อีกในอนาคต 

ดังนั้นการออกแบบบ้านหรือที่พักอาศัยของเดิมและปลูกสร้างใหม่ควรค านึงถึงการ
จัดแบ่งพ้ืนที่ตามการใช้งานให้เหมาะสมร่วมกับสภาพแวดล้อมภายในให้ลงตัวพร้อมกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆเพ่ือให้เกิดการรองรับกิจกรรมของผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกันอย่างมี
ความสุขและคุ้มค่า  โดยเฉพาะในสังคมเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร บ้านส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด
และถูกแบ่งพ้ืนที่ต่าง ๆ ไปกับสมาชิกในครอบครัว ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่รวมกันไม่สามารถใช้งานในพ้ืน
ต่างๆ ได้เลย   

โดยการด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับการพัฒนาด้านการโยธาและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ในอีก ๒๐ ปีข้างหน้าให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)และตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓  
มหานครส าหรับทุกคน  ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๓.๑ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือจัดท าแบบบ้านให้เหมาะสมกับการใช้งานพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกัน 
๓.๒ เพ่ือกรุงเทพมหานครมีแบบบ้านที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุสามารถ

ไว้บริการประชาชน 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ กรุงเทพมหานครมีแบบบ้านที่ตอบสนองความต้องการส าหรับครอบครัวที่มี

ผู้สูงอายุและสามารถน าไปปรับใช้กับบ้านที่มีอยู่แล้วได้อย่างเหมาะสมโดยส านักการโยธาจัดท าแบบ
ต้นฉบับพร้อม PDF ไฟล์ จ านวน ๕๐ ชุด ส าหรับ ๕๐ ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บริการ
ส าหรับประชาชน 

4.2 ประชาชนผู้สนใจสามารถขอรับแบบได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากทุกส านักงานเขต 
โดยก าหนดให้มีการยื่นค าร้องขอรับแบบพร้อมทั้งแนบบัตรประจ าตัวประชาชน และกรอกแบบส ารวจ
ความถึงพอใจ เพ่ือให้ส านักงานเขตจัดเก็บเป็นสถิติและข้อเสนอแนะไว้  สามารถน ามาบูรณาการ
ส าหรับการออกแบบในอนาคต 
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๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
๕.๑ การน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการออกแบบ 

PDCA  คือ  วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากข้ึนเมื่อ 
เอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหา
อุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” 
ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม  จึงท าให้เป็นที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลกPDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ   4  ค าคือ 

๑. PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องน างานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่  
มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม
เป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการท างาน
เอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั้นมีผู้ร่วมท างาน
หลายคน   แต่ในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางานของ
ตนเองก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่งควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ       
ที่จ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง 
และควรมีแผนส ารองส าหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพ่ือให้การท างาน
ไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดด้วย 

๒. DO เป็นการท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานที่เรา
ก าหนดไว้ใน PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และท างานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็น 
ที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้ เพ่ือประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจดบันทึกท่ีเป็นข้อบกพร่องของ
งานเอาไว้ เพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 

๓. CHECK ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เรา
ต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่เราได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น 
เครื่องมือต่างๆ ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไปได้แก่ 
ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือข้ันตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการ
ท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 

๔. ACTION หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหา
วิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 
และใช้วิธีการแก้ไขท่ีดีที่สุดในการท าการแก้ไข เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก และควรมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 
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เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เราก็
ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพ่ือให้ได้งานที่ดีขึ้น และ
มีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการท างานที่ปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ .... เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด  
ก็จะท าให้งาน หรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานที่ดีขึ้น
ต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างานอีกด้วย 
  ๕.๒  ค านิยามผู้สูงอายุ 

5.2.1 ผู้สูงอายุ หรือบางคนเรียกว่า ผู้สูงวัย เป็นค าที่บ่งบอกถึงตัวเลขของอายุ
ว่า มีอายุมาก โดยนิยมนับตามอายุตั้งแต่แรกเกิด (Chronological age) หรือทั่วไปเรียกว่า คนแก่ หรือ
คนชรา โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542 ให้ความหมายของค าว่า คนแก่ คือ มีอายุ
มาก หรือ อยู่ในวัยชรา และให้ความหมายของค าว่า ชรา คือ แก่ด้วยอายุช ารุดทรุดโทรม นอกจากนั้นยัง
มีการ เรียกผู้สูงอายุว่า ราษฎรอาวุโส (Senior citizen) ส่วนองค์การอนามัยโลก  (World Health 
Organization, WHO) และองค์การสหประชาชาติ ( United Nations, UN) ใช้ค าในภาษาอังกฤษของ 
ผู้สูงอายุว่า Older person or elderly person  

5.2.2 องค์การสหประชาชาติได้ให้นิยามว่า "ผู้สูงอายุ "คือ ประชากรทั้งเพศ
ชาย และเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป (60+) โดยเป็นการนิยาม นับตั้งแต่อายุเกิด ส่วน
องค์การอนามัยโลก ยังไม่มีการให้นิยามผู้สูงอายุ โดยมีเหตุผลว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีการนิยาม
ผู้สูงอายุต่างกัน ทั้งนิยาม ตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย 
(Functional markers) เช่น ในประเทศท่ีเจริญแล้วมักจัดผู้สูงอายุ นับจากอายุ 65 ปีขึ้นไป หรือบาง
ประเทศอาจนิยามผู้สูงอายุ ตามอายุก าหนดให้เกษียณงาน )อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี หรือ นิยาม
ตามสภาพของร่างกาย โดยผูห้ญิงสูงอายุอยู่ในช่วง 45 - 55 ปีส่วนชายสูงอายุอยู่ในช่วง 55 - 75 ปี 

5.2.3 ส าหรับประเทศไทย "ผู้สูงอายุ "ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ..ศ 2546 
หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย   

ทั้งนี้ผู้สูงอายุมิได้มีลักษณะเหมือนกันหมดแต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุโดย
แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่มคือ 

1. ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) เป็นช่วงที่ยังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้ 
2. ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) เริ่มขึ้นสู่วันเสื่อมกล่าวคือ เริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง 
3. ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) เข้าสู่วัยเสื่อม เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะ

เสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ 
การแบ่งผู้สูงอายุเป็น ๓ ช่วงดังกล่าว ส าหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด

ประ เภทของผู้ สู งอายุ ในลั กษณะใด   การจั ด โดย ใช้ เ กณฑ์อายุ ก็ ยั งมี ข้ อถก เถี ย งว่ ายั ง ไม่
เหมาะสม  นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป็น  ๓  กลุ่ม   

๑. กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 
๒. กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 
๓. กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพ มีความพิการ 
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5.3   การน าแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) มาใช้ในการ
ออกแบบพื้นที่ภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุ 

การออกแบบเพื่อทุกคน   (Universal Design)  ความหมายคือ การออกแบบ
เครื่องมือหรือสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกอาคาร นับตั้งแต่บ้าน อาคาร ตลอดจนพื้นที่
สาธารณะให้ถูกต้องตามมาตรฐาน เพ่ือให้ทุกคนและทุกสภาพร่างกายสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ ส่งผล
ใหก้ารด าเนินชีวิตหรือการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันมีความสะดวก รวดเร็ว ทั้งยังเสริมสร้างความ
ปลอดภัยทั้งนี้การออกแบบตามหลัก Universal Design ยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการความ
เสมอภาค ความเท่าเทียมกันในสังคม 

การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก หรือการจัดระเบียบสิ่งแวดล้อมรอบตัวให้
เป็นไปตามหลักสากล Universal Design มีหลักส าคัญ ๗ ประการได้แก ่มีความเสมอภาค 
(Equitability Use)  ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเสมอภาค 

๑. มีความยืดหยุ่น  (Flexibility in Use) อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
ควรออกแบบให้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน สามารถปรับรูปแบบต่างๆในขณะใช้งาน 

๒. ใช้งานง่ายสะดวก เข้าใจง่าย (Simple and Intuitive Use) การใช้งานที่ไม่
ต้องค านึงว่าผู้ใช้มีความรู้หรือมีประสบการณ์ในการใช้งาน 

๓. สื่อความหมายเป็นที่เข้าใจ  (Perceptible Information) สามารถสื่อ
ความหมายเข้าใจง่ายในขณะการใช้งาน 

๔. การออกแบบที่ป้องกันความผิดพลาดได้ (Tolerance for Error) การ
ออกแบบที่เน้นการลดอุบัติเหตุต่างๆ ในระหว่างการใช้งาน 

๕. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) การออกแบบค านึงการใช้งานที่สะดวก 
รวดเร็วลดขั้นตอนการใช้งาน 

๖. มีขนาดและพ้ืนที่ ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้งานได้ (Size and 
Space for Approach and Use) การออกแบบค านึงถึง ขนาดพ้ืนที่ทีเ่หมาะสมต่อการใช้งานของ
เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

5.4 การน าหลักทฤษฎีการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในส าหรับผู้สูงอายุ (Aging-
In-Place Design) มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ประกอบการออกแบบและวางผังการใช้งาน 

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในส าหรับผู้สูงอายุ   (Aging-In-Place Design)    
หมายถึงแนวทางการออกแบบพ้ืนทีภ่ายในส าหรับผู้สูงอายุในรูปแบบที่ให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่อาศัยใน
บ้านของตนเองได้อย่างยาวนานสามารถท ากิจกรรมต่างๆร่วมกับครอบครัวได้อย่างเป็นธรรมชาติที่สุด 

องค์ประกอบหลักการออกแบบพ้ืนที่ภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุจะเน้นในเรื่องความ 
สะดวกสบายและความความปลอดภัยเป็นหลักประกอบด้วยพื้นที่ใช้งานดังต่อไปนี้ 

๑. พื้นที่ภายนอกบ้าน (Exterior Area) เริ่มตั้งแต่ทางเข้าบ้านและพ้ืนที่บริเวณ
ทางเข้าต าแหน่งของทางเข้าหลักของบ้านควรมีพ้ืนที่กว้างอย่างน้อย ๑.๕๐x๑.๕๐ เมตรมีระดับพ้ืนที่
เท่ากันการใช้วัสดุภายนอกที่ไม่ต้องการการดูแลรักษามากนัก ระเบียงหรือนอกชาน ระดับจากพ้ืนบ้าน
ด้านในกับด้านนอกไมม่ากจนเกินไป (ไม่ควรเกิน ๑๐ เซนติเมตร) เพ่ือป้องกันการหกล้มหรือการก้าวข้าม
ที่ล าบาก  
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- ที่จอดรถควรเป็นที่จอดรถที่มีหลังคาควรมีขนาดกว้างใหญ่กว่าที่จอดรถทั่วไป 
ประตูโรงจอดรถ ควรสูงกว่า ๒.๗๐ เมตร เผื่อไว้ส าหรับรถตู้ที่มีหลังคาสูง มักเป็นแบบมีประตูปิดได้ ควร
มีหลังคากันแดดฝนได้อย่างเพียงพอ มีช่องทางเดินระหว่างรถสองคัน ความกว้างอย่างน้อย ๑.๕๐ เมตร 
ส าหรับโรงรถที่ติดกับตัวบ้าน พ้ืนควรต่ ากว่าประตูทางเข้าบ้าน เพ่ือป้องกันฝุ่นควันฟุ้งกระจายเข้าตัวบ้าน
และพ้ืนควรลาดเอียงลาดเล็กน้อย จากหน้าไปหลัง (ในกรณีที่มีความต่างระดับของพ้ืน) ควรมีที่ส าหรับ
มือจับยึดในกรณีโรงรถ มีข้ันระดับหรือข้ันบันไดหรือความต่างระดับของพ้ืนที่ต่างกันมาก 

- ประตูที่ใช้ภายในและภายนอกควรออกแบบให้สามารถเปิด-เข้าออกได้ง่ายมีสีสัน
ที่แตกต่างจากผนังหรือพ้ืนผิวโดยรอบ เพ่ือแยกแยะการมองเห็นได้ง่ายควรกว้างอย่างน้อย ๐.๙๐ เมตร 
ควรมีแสงสว่างอย่างเพียงพอชัดเจนทางเข้าบ้านมีช่องทางเดินที่ง่ายแก่การเข้าสู่ตัวบ้านมีช่องทางเข้าสู่
ตัวบ้านอย่างน้อยหนึ่งช่องทางที่ไม่มีความต่างระดับและมีหลังคากันฝนและแดด มีไฟส่องสว่างที่เพียงพอ
ต่อการใช้งานจะเน้นที่ประตูทางเข้าบ้านและกลอนหรือราวจับประตูควรออกแบบให้ใช้งานได้อย่าง
สะดวกด้วยเมือข้างเดียว ส าหรับอุปกรณ์เปิด-ปิดควรใช้แบบก้านโยกหรือแกนผลักเนื่องจากช่วยทุ่นแรง
ได้มากทั้งยังเปิด-ปิดง่าย 

- ธรณีประตูไม่ควรมีถ้าจะมีธรณีประตูด้านนอกควรสูงไม่เกิน ไม่ควรเกิน ๑๐ 
เซนติเมตรและท าขอบลาดเอียงถ้าจะมีธรณีประตูด้านใน ควรสูงไม่เกิน ๑๐ เซนติเมตร และท าขอบลาดเอียง 

- หน้าต่าง ช่องแสงควรมีพอให้เหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือให้แสงตามธรรมชาติส่อง
เข้ามาในบ้านได้มากพอช่วยในการประหยัดไฟฟ้าและเพ่ิมทัศนะวิสัยในการมองเห็นหน้าต่างสูงหรือเตี้ยก็
ได้แต่ควรมีฐานของหน้าต่างไม่สูงเกินไปควรเป็นหน้าต่างที่ใช้วัสดุที่ไม่ต้องการการดูแลรักษามากนัก 

๒. พ้ืนที่ภายในบ้าน (Interior Area) ประกอบด้วยพื้นที่ใช้สอยหลักส่วนใหญ่จะอยู่ที ่
ชั้นล่างสุดของบ้าน พ้ืนที่ใช้สอยหลักจะต้องมีห้องอาบน้ าและห้องส้วมหลักอยู่ในชั้นนั้น ไม่ควรมีความ
ต่างระดับกันของพ้ืนในแต่ละห้องหรือพ้ืนที่ใช้สอยอ่ืนๆที่อยู่ในชั้นเดียวกันพ้ืนที่อย่างน้อย ๑.๕๐x๑.๕๐ 
เมตรในแต่ละห้องพ้ืนที่ใช้สอย เช่น ห้องพักผ่อน ห้องครัว ห้องนอน และห้องน้ า เพ่ือใช้ในการหมุน กลับ
ตัวของผู้สูงอายุ 

- บันไดบ้าน (กรณีบ้านที่มี ๒ ชั้นขึ้นไป)  
บันไดบ้านที่มีความสูง ๒ เมตรขึ้นไปควรมีพ้ืนที่ชานพักอย่างน้อย ๑.๕๐ x ๑.๕๐ 

เมตร ขนาดความกว้างของบันไดอย่างน้อย ๐.๙๐ เมตรส าหรับพื้นที่โล่งใต้บันไดควนน าสิ่งของมาวางกั้น
ไว้เพ่ือไม่ให้เกิดการเดินชนใต้ท้องบันไดขั้นบันไดส่วนลูกตั้งมีความสูงไม่เกิน ๑๕ เซนติเมตรไม่ควรมีช่อง
โล่งเพราะอาจเกิดอันตรายระหว่างการเดินขึ้น ส่วนลูกนอนมีความกว้างไม่เกิน ๓๐ เซนติเมตร วัสดุที่ใช้
ในการท าบันไดต้องมีพ้ืนที่เรียบเเข็งแรงและไม่ลื่นจมูกบันไดไม่มีส่วนแหลมคมและมีสีสันที่แตกต่างจาก
ขั้นบันได ราวจับควรมีลักษณะเรียบกลมไม่ลื่นมีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๓-๔ เซนติเมตร จับถนัดมือและติดตั้ง
สูงจากพ้ืน ๐.๘๐-๐.๙๐ เมตร 

การเพ่ิมศักยภาพในการมองเห็นด้วยการติดแถบสีเข้มตัดกันที่บันไดข้ันบนและล่าง
และท่ีบริเวณขั้นบันได อีกทั้งเพ่ิมไฟส่องสว่างส าหรับบ้านที่มีหลายชั้น 

- ห้องครัว ควรมีพ้ืนที่ใช้งานอย่างน้อย ๑.๕๐x๑.๕๐ เมตร โต๊ะรับประทานอาหาร
ควรมีขนาดความสูงจากพ้ืนจากพ้ืน ๐.๗๐ เมตรเก้าอ้ีนั่งควรมีความสูง ๐.๔๐ เมตรใช้วัสดุที่มีความเเข็งแรง 
วัสดุที่ใช้ปูพื้นที่ไม่ลื่น  ภายในห้องครัวควรมีระบบระบายอากาศท่ีดีและมีแสงสว่างจากหลอดไฟและจาก
ธรรมชาติ 
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- ห้องนอน จากระดับพ้ืนทางเข้าห้องพักอาศัยควรมีระดับเสมอกับพ้ืนภายใน
ห้องพัก ไม่มีธรณีประตู  เพราะอาจท าให้สะดุดล้มจนได้รับบาดเจ็บ ประตูทางเข้าห้องพักอาศัยควรเป็น
แบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อนซึ่งเปิด – ปิดได้ง่าย ความกว้างของช่องประตูไม่ต่ ากว่า ๐.๙๐ 
เมตร  ควรเลือกใช้มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูชนิดปิดเองได้ ภายใน
ห้องพักอาศัยควรมีพ้ืนที่ตั้งแต่ ๑๕ ตารางเมตรขึ้นไป เตียงนอนควรมีความยาวไม่น้อยกว่า ๑.๘๐ เมตร 
รอบเตียงทั้ง ๓ ด้านควรมีพ้ืนที่ว่างอย่างน้อยด้านละ ๐.๙๐ เมตร และไม่ควรอยู่ในมุมอับ 

- ห้องน้ า ถือเป็นจุดเสียงที่ควรค านึงถึงความปลอดภัย โดยห้องน้ าควรมีพ้ืนที่ว่าง
ภายใน และมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย ๑.๕๐ เมตร หลีกเลี่ยงธรณีประตูและพ้ืนต่างระดับ เพ่ือ
ป้องกันการสะดุดล้ม นอกจากนี้ พ้ืนด้านนอกและพ้ืนห้องน้ าควรมีระดับเดียวกัน ภายในห้องมีแสงสว่าง
เพียงพอ  ประตูห้องน้ าที่เหมาะสมควรเป็นประตูบานเลื่อน หากเป็นบานเปิดควรมีลักษณะเปิดออก
ทางด้านนอก  ช่องประตูควรมีความกว้างอย่างน้อย ๐.๙๐ เมตร และไม่ควรมีสิ่งของกีดขวาง ติดตั้งมือ
จับในแนวดิ่งหรือแนวนอนทั้งสองด้านทั้งภายในและภายนอกประตู  กลอนล็อกควรเป็นแบบขอสับที่
สามารถปลดล๊อกจากด้านนอก ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นภายในห้องน้ า  อุปกรณ์เปิด – ปิดประตูอ่ืนๆ 
ควรเลือกใช้ชนิดก้านโยกหรือแกนผลัก 

- ส่วนอาบน้ า สามารถแยกออกได้เป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ 
 ห้องอาบน้ าแบบที่มีฝักบัว   
 ขนาดพ้ืนที่กิจกรรมของส่วนอาบน้ าแบบที่มีฝักบัวควรมีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๑.๕๐ 

เมตร และมีชั้นหรือที่วางสิ่งของเครื่องใช้ในระดับความสูง ๐.๓๐ – ๑.๒๐ เมตร  
 ส่วนอาบน้ าควรมีที่นั่งอาบเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ช าระร่างกาย ที่นั่งอาบน้ าแบบติด

ผนังพับเก็บได้ควรติดตั้งสูงจากพ้ืน ๐.๔๕ – ๐.๕๐ เมตร  เลือกใช้วัสดุที่มีความแข็งแรง  ไม่ลื่น การยึด
ติดควรมีความมั่นคงแข็งแรง ทั้งนี้ไม่ควรใช้แบบสปริงเพราะอาจเป็นอันตรายได้  หรือจะเลือกใช้ที่นั่งที่
สามารถเคลื่อนย้ายได้   

 ราวจับมีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๓ - ๔ เซนติเมตร ควรติดตั้งบริเวณผนังด้านหลัง 
ด้านข้าง และฝั่งตรงข้ามที่นั่งในระดับสูงจากพ้ืน ๐.๖๕ – .๐๗๐ เมตร  ฝักบัวควรปรับระดับได้ มีความ
สูงจากพ้ืน ๑.๒๐ เมตร ก๊อกน้ าควรเลือกใช้ชนิดก้านโยก มีความสูงจากพ้ืน ๐.๓๐ เมตร 

 ห้องแบบมีอ่างอาบน้ า 
 พ้ืนที่หน้าอ่างอาบน้ ามีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๑.๕๐ เมตร อ่างควรมีขนาดไม่น้อยกว่า 

๑.๖๐ x ๐.๗๐ เมตร และเลือกใช้วัสดุที่ไม่ลื่น  มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบอ่าง  ๐.๔๕ – ๐.๕๐ เมตร 
เพ่ือให้ก้าวเข้าไปในอ่างได้โดยง่าย นอกจากนี้ควรติดตั้งที่นั่งเสริมบริเวณตัวอ่างหรือหัวอ่างและต้องมีที่
กันลื่นบนพื้นผิวของอ่าง เลือกใช้ก๊อกน้ าชนิดก้านโยกซึ่งเปิด – ปิดง่าย 

 ติดตั้งราวจับรูปตัวแอล (L) ที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๓ - ๔ เซนติเมตร บริเวณด้าน
หัวอ่าง โดยปลายล่างมีความสูงจากพ้ืน ๐.๖๕ – ๐.๗๐ เมตร  มีความยาวอย่างน้อย ๐.๖๐ เมตร ราวจับ
ในแนวนอนจะเชื่อมต่อจากปลายสุดของราวจับตัวแอล (L) ไปจรดผนังห้องด้านท้ายอ่าง 

 การใช้อ่างอาบน้ าควรมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่
ผู้สูงอายุ 
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- อ่างล้างหน้าพ้ืนที่ว่างด้านหน้าของอ่างล้างหน้า ควรมีเส้นผ่านศุินย์กลางอย่างน้อง 
๑.๕๐ เมตร ติดตั้งสูงจากพ้ืนถึงขอบอ่าง ๐.๗๕ – ๐.๘๐ เมตร  และเว้นระยะจากผนังด้านข้างไปจนถึง
เส้นผ่านศูนย์กลางของอ่างไม่น้อยกว่า ๐.๔๕ เมตร พร้อมติดตั้งราวจับที่สามารถพับเก็บได้ในแนวดิ่งทั้ง
สองข้างของอ่าง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๓ - ๔ เซนติเมตร พ้ืนที่ใต้อ่างควรมีความสูงจากพ้ืนถึงขอบอ่าง
อย่างน้อย ๐.๖๐ เมตร เลือกใช้ก๊อกน้ าชนิดก้านโยกซึ่งเปิด – ปิดได้สะดวก  หากอ่างล้างหน้ามี ๒ ก๊อก 
ต้องเส้นระยะห่าง ๐.๒๐ เมตร โดยก๊อกน้ าทางด้านซ้ายมือต้องเป็นน้ าร้อนเสมอ 

- กระจกมีขนาดอย่างน้อย ๐.๖๐ – ๑ เมตร  ติดตั้งกระจกให้อยู่เหนือขอบอ่างโดย
มีความสูงจากพ้ืนไม่เกิน ๑ เมตร และปรับกระจกให้มีความเอียงเพ่ือให้มองเห็นได้เต็มตัว 

- โถส้วมลักษณะของโถส้มชนิดนั่งราบ ควรมีถังพักน้ าสุขภัณฑ์เพ่ือใช้เป็นพนักพิง
หลัง โดยมีความสูงจากพ้ืนถึงขอบโถ ๐.๔๕ – ๐.๕๐ เมตร  เพ่ือให้สะดวกต่อการลุก – นั่ง  โถส้วมมี
ระยะห่างจากผนังด้านข้าง  ๐.๔๕ – ๐.๕๐ เมตร  โดยวัดจากก่ึงกลางของโถ ส่วนคันโยกชักโครกควรใช้
ชนิดคันโยก เนื่องจากเบาแรงและใช้งานง่าย ทั้งนี้ไม่ควรใช้โถส้วมที่มีเฉพาะคันโยกชักโครก (Flush 
valve ฟรัชวาล์ว) 

- ราวจับบริเวณโถส้วมควรเป็นรูปตัวแอล (L) และมีเส้นผ่านศูนย์กลาง ๓ - ๔ 
เซนติเมตร โดยราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพ้ืน ๐.๖๕ – ๐.๗๐ เมตร  ยื่นล้ าออกมาด้านหน้าโถส้วม 
๐.๒๕ – ๐.๓๐ เมตร  หรือราวจับในแนวดิ่งจะเชื่อมต่อจากจุดสิ้นสุดของราวจับในแนวนอนมีความยาว
อย่างน้อย ๐.๖๐ เมตร โดยมีส่วนที่ยื่นล้ าออกมาด้านหน้าโถส้วม ๐.๒๕ – ๐.๓๐ เมตร   
 หากด้านข้างของโถส้วมห่างจากผนังเกิน ๐.๕๐ เมตร ให้ติดตั้งราวจับแบบพับเก็บ
ในแนวดิ่ง มีความยาวอย่างน้อย ๐.๕๕ เมตร ทั้งสองข้างของโถส้วม ราวจับและโถส้วมมีระยะห่าง  
๐.๑๕  – ๐.๒๐ เมตร  มีระบบที่สามารถปลดล๊อกได้ง่ายเมื่อต้องการพับเก็บ นอกจากนี้ภายในห้องน้ า
ต้องมีแสงสว่างเพียงพอ 

- ก๊อกน้ าควรเป็นก๊อกแบบโยกหรือแบบควบคุมด้วยเท้าถ้ามีก็อกน้ าร้อนควรมีระบบ 
ควบคุมความร้อนของน้ าหรือระบบควบคุมการลวกมือควรเป็นก๊อกน้ าที่ควบคุมความดันน้ าให้สมดุล
(Pressure balanced faucets) 

๓. ระบบไฟฟ้า ระบบไฟส่องสว่าง และความปลอดภัย  
- สวิตซ์ไฟ การติดตั้งสวิตซ์ไฟให้อยู่ในบริเวณท่ีเอ้ือมมือเปิด – ปิด ได้ง่าย หรืออาจ

ใช้รีโมทควบคุมการเปิด – ปิด เพื่อช่วยลดอันตรายจากการใช้งานที่มืด ขนาดที่เหมาะสมของสวิตซ์ คือ  
๕ – ๗.๕ เซนติเมตร  โดยติดตั้งสูงจากพ้ืนไม่เกิน ๐.๙๐ เมตร และควรใช้สวิตซ์ชนิดเรืองแสงในที่มืดหรือ
มีสัญญาณไฟแจ้งให้ทราบว่าสวิตซ์ก าลังเปิดใช้งานอยู่ หากสวิตซ์ไฟอยู่บริเวณเตียงนอนให้ติดตั้งในระยะ
เอ้ือมถึงจากเตียงนอน 

- ปลั๊กไฟฟ้า การติดตั้งปลั๊กไฟฟ้าควรมีขนาด ๕ – ๗.๕ เซนติเมตร  โดยติดตั้งสูง
จากพ้ืนไม่เกิน ๐.๔๕ เมตร ปลั๊กไฟฟ้าควรจะมีสวิตซ์เปิด – ปิด ที่ควบคุมการใช้งานของปลั๊กได้ ควรใช้
ปลั๊กไฟชนิดเรืองแสงในที่มืดหรือมีสัญญาณไฟแจ้งให้ทราบว่าปลั๊กไฟก าลังเปิดใช้งานอยู่ 
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๔. ระบบท าความร้อน การระบายอากาศ และระบบปรับอากาศ ควรเป็นระบบที่
ออกแบบมาเพ่ือให้ใช้งานง่ายควรเป็นระบบประหยัดไฟฟ้าควรมีหน้าต่าง ที่สามารถเปิดเพ่ือระบาย
อากาศ เพ่ือท าให้อากาศบริสุทธิ์ สามารถไหลเวียนเข้ามาในบ้านได้ 

๕. ระบบประหยัดพลังงานสร้างบ้านที่มีระบบกันความร้อนที่ผนังลดขนาดของ
เครื่องปรับอากาศ มีเครื่องถ่ายเทอากาศระบบกล ส าหรับห้องนอนทุกห้อง และมีเครื่องตรวจจับคาร์บอน 
มอนนอกไซด์ด้วยติดตั้งหน้าต่างที่มีกระจก Low E glass คือกระจก แผ่รังสีต่ า 

๕.๕ การน าหลักทฤษฎีการตลาด ๗Ps มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ด้านการ
ให้บริการขอรับแบบ 

7Ps เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ Philip Kotler ได้วางไว้เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจบริการ ซึ่งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ต่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย  

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้คือ  สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
นั้น ๆ  โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ คือ  ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้  และ  ผลิตภัณฑ์
ที่จับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value)  ของบริการกับราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น าเสนอ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการ
คัดเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที่ต้อง
มีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation)  เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม  ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว  หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
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7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ  ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

๕.๖  การน าหลักความพึงพอใจมาใช้ในการส ารวจเพื่อเก็บสถิติข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็น
ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 
หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s of Needs) มีล าดับความต้องการ
อยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ความต้องการทางกาย เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต 
2. ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับ

การตอบสนอง ล าดับความต้องการในขั้นต่อไปก็คือมีความปลอดภัยและม่ันคง 
3. ความต้องการทางด้านสังคม คือต้องการที่จะเข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมและได้รับการ

ยอมรับจากสังคม 
4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่อง ให้

เกียรติ และเห็นความส าคัญของตน 
5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต คือความต้องการอยากจะได้และอยากจะเป็นตาม

ความต้องการของตนเอง เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ 
๕.๗  การน าหลักการบริหารความเสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ 
ความเสี่ยง (Risk)  คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 

ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร  

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสียหาย
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ  

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่
จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใดและ
จะเกิดขึ้นได้อย่างไรและท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้
วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยง ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

ปัจจัยความเสี่ยงพิจารณาได้จาก 
1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
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2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน ฯลฯ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) 

1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน
หากเกิด เหตุการณ์ความเสี่ยง 

3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมา 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
เนื่องจากไม่คุ้มค่า ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการ
ท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลด
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4) เลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก
และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง
กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด
ขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
 



12 
 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรอบการด าเนินงานผู้จัดท ารายงานฯ ได้น าแนวทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) ของ W.Edward Deming) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรที่มีคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ดังนี้ 

P : Plan  วางแผนการด าเนินงาน 
6.1 ศึกษาจากข้อมูลเดิม ส านักการโยธาได้จัดท าแบบบ้านเพ่ือประชาชนให้ 50 

ส านักงานเขตไว้ไห้บริการประชาชนผู้ที่สนใจขอรับแบบได้ฟรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  แต่เนื่องจากแบบ
บ้านดังกล่าวเป็นแบบบ้านส าหรับบุคคลทั่วไป  ไม่ได้มีแบบบ้านที่ออกแบบไว้ส าหรับผู้สูงอายุ จึงมี
แนวคิดท่ีจะออกแบบบ้านและจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านให้เหมาะสมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ
อาศัยอยู่ด้วย 

D : Do ด าเนินการ 
6.2  จัดท าโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการส านักการโยธา 
6.3  เสนอแต่งตั้งคณะท างานประกอบด้วย  
- สถาปนิก   ท าหน้ าที่ ออกแบบสถาปัตยกรรมภายนอก โดยค านึ ง

สภาพแวดล้อมของเมืองผังบริเวณโดยรอบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับอาคาร
และผังเมืองโดยใช้คอมพิวเตอร์ที่ในในการออกแบบแบบ ( Auto cad  , 
Archicad  BIM) 

- มัณฑนากร  ท าหน้าที่ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ก าหนดพ้ืนที่ใช้สอย
ภายใน โดยค านึงสภาพแวดล้อมภายใน พฤติกรรม กิจกรรม ของผู้ใช้งาน
พร้อมก าหนดรูปแบบเฟอรฺ์นิเจอร์ งานระบบภายในให้สอดคล้องกับงาน
วิศวกรรมระบบภายใน โดยใช้คอมพิวเตอร์ที่ในในการออกแบบแบบ 
 ( Auto cad  , Archicad  BIM) 

- ขั้นตอนการออกแบบควรด าเนินการไปพร้อมกับ สถาปนิกและวิศวกรระบบ
อาคารตั้งแต่เริ่มขั้นตอนส ารวจและท าแบบร่าง เพ่ือให้การออกแบบ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปโดยไม่มีอุปสรรค 

- วิศวกรงานระบบอาคาร ท าหน้าที่ในการค านวณโครงสร้าง ระบบไฟฟ้า 
ระบบสุขาภิบาล และระบบปรับอากาศ โดยน ารูปแบบที่สถาปนิกและ
มัณฑนากรได้ออกแบบไว้ มาท าการวางแบบระบบโครงสร้างและระบบ
ภายในอาคาร 

- ช่างเขียนแบบ  ท าหน้าที่ ในการเขียนแบบที่ ได้ออกแบบไว้  โดยใช้
คอมพิวเตอร์ที่ในในการเขียนแบบ ( Auto cad  , Archicad  BIM)  

- เจ้าหน้าที่ประมาณราคา  ท าหน้าที่ประมาณราคาตามแบบที่ก าหนด โดยน า
รูปแบบและรายการที่ก าหนดโดย สถาปนิก มัณฑนากร วิศวกรระบบอาคาร  
มาท าการประมาณราคาการเดินการให้สอดคล้อ งกับ ระเบียบจาก
กรมบัญชีกลาง ดัชนีราคาสินค้าวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างจากกระทรวง
พาณิชย์  

- เจ้าหน้าที่ธุรการ  ท าหน้าที่ในการจัดท าเอกสารของโครงการ  
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6.4 ประชุมคณะท างานเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
6.5  คณะท างานศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลด้านการออกแบบ 
6.6  จัดท าแบบร่างเบื้องต้น 
6.7  ส่งจัดท าใบประมาณราคาเบื้องต้น 
C : Check  ตรวจสอบความถูกต้อง 
6.8  ตรวจสอบแบบร่างและใบประมาณราคาเบื้องต้น ตรวจเช็คความถูกต้อง 
A : Action ปรับปรุง พัฒนา 
6.9   น าข้อบกพร่องที่ตรวจพบจากแบบร่างน ามาปรับแก้ไขให้สมบูรณ์ น าเสนอ

เสนอผู้อ านวยการส านักการโยธาให้ความเห็นชอบเพ่ือจะได้จัดท าแบบจริง
พร้อม PDF ไฟล์  ส่งให้ส านักงานเขต 

6.10 ท าเอกสารส ารวจความพึงพอใจให้ประชาชนผู้สูงวัยขณะมาขอรับแบบบ้าน
ที่ส านักงานเขตไว้ส าหรับเก็บเป็นข้อมูลในการพัฒนาและบรูณาการงาน
ออกแบบให้สมบูรณ์ข้ึนต่อไป 

นอกจากนี้ผู้จัดท ายังได้น าทฤษฎี 7Ps มาประยุกต์ใช้ในด้านการการให้บริการขอรับ
แบบส าหรับประชาชน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) แบบบ้านส าหรับผู้สูงอายุจะตอบสนองความ
ต้องการส าหรับประชาชนที่อาศัยอยู่เป็นครอบครัวใหญ่และมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกัน 

2. ด้านราคา  (Price) ประชาชนสามารถขอรับแบบได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  ประชาชนสามารถติดต่อขอรับแบบได้

จากทุกส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการ

ออกแบบบ้านส าหรับผู้สูงอายุใน Website ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5. ด้านบุคคล  (People)  เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตจะต้องให้ข้อมูลกับ

ประชาชนเกี่ยวกับแบบบ้านผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี และท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 

Presentation)  กรุงเทพมหานครอาจน าแบบบ้านผู้สูงอายุ  Upload  ขึ้น Website เพ่ือให้ประชาชน
สามารถ Download  ได้โดยไม่ต้องเดินทางมาส านักงานเขต   

7. ด้านกระบวนการ (Process) ประชาชนผู้ขอรับแบบสามารถรับเอกสารได้ทันที
หลังจากยื่นค าร้องไม่ต้องเสียเวลาในการมาติดต่อหลายครั้ง 

ในการจัดท าโครงการจะต้องมีการบริหารความเสี่ยงของโครงการเพ่ือให้โครงการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  โดยผู้จัดท ารายงานได้น าทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ดังนี้ 

ความเสี่ยงของโครงการ 
ประชาชนไม่ให้ความสนใจที่จะขอรับแบบ 
แนวทางการแก้ไข 
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางที่กรุงเทพมหานครมีอยู่ เช่น Website ของ

หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  เป็นต้น 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
การด าเนินการรออกแบบพ้ืนที่ภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร  มีระยะเวลาการด าเนินการดังนี้ 
 ระยะเวลา 

การด าเนินการ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
 ต.ค

. 
พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

1. ศึกษาผลการ
ด าเนินการที่ผ่านมา 

            

2. จัดท าโครงการและ
เสนอขออนุมัติโครงการ 

            

3. แต่งตั้งคณะท างาน             
4. ประชุมคณะท างาน
เพ่ือมอบหมายหน้าที่ 

            

5. คณะท างานศึกษาหา
ข้อมูลด้านการออกแบบ 

            

6. จัดท าแบบร่าง
เบื้องต้น 

            

7. จัดท าเอกสาร
ประมาณราคาเบื้องต้น 

            

8. ตรวจสอบความถูก
ต้องครบถ้วนของแบบ
และใบประมาณราคา 

            

9. เสนอขอรับความ
เห็นชอบแบบจาก
ผู้อ านวยการส านักการ
โยธา 

            

10. จัดท าแบบจริง
พร้อม PDF ไฟล์ 

            

11. จัดส่งให้ส านักงาน
เขตไว้ให้บริการ
ประชาชน 

            

12. ประชาสัมพันธ์
โครงการ 
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๘. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ   

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย   
1. กรุงเทพมหานครมีแบบบ้านที่
ตอบสนองความต้องการส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุและ
สามารถน าไปปรับใช้กับบ้านที่มี
อยู่แล้วได้อย่างเหมาะสมโดย
ส านักการโยธาจัดท าแบบ
ต้นฉบับพร้อม PDF ไฟล์ 
จ านวน ๕๐ ชุด ส าหรับ ๕๐ 
ส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บริการ
ส าหรับประชาชน 

ส านักการโยธาได้มีการส่งแบบ
บ้านส าหรับผู้สูงอายุพร้อม 
PDF ไฟล์ ให้ 50 ส านักงาน
เขต 

หนังสือน าส่งแบบ 

2. ประชาชนผู้สนใจสามารถ
ขอรับแบบได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายจากทุกส านักงานเขต 

ส านักงานเขตมีแบบบ้านที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุไว้
ให้บริการประชาชน 

ให้ส านักงานเขตจัดส่งสถิติการ
ขอรับแบบให้ส านักการโยธา
ทราบ 

วัตถุประสงค์   
1. เพื่อจัดท าแบบบ้านให้
เหมาะสมกับการใช้งานพร้อม
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่
ร่วมกัน 

กรุงเทพมหานครมีแบบบ้านที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

ส านักการโยธาเป็นผู้จัดท า
ต้นแบบและส่งให้ 50 
ส านักงานเขตไว้ส าหรับ
ให้บริการประชาชน 

2. เพื่อกรุงเทพมหานครมีแบบ
บ้านที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุสามารถไว้บริการ
ประชาชน 
 

ส านักการโยธาจัดท าแบบบ้าน
ส าหรับผู้สูงอายุ 

มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการ 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 
1.กรุงเทพมหานครควรมีการติดตามผลการน าแบบที่ประชาชนขอรับว่าน าไปใช้จริง

หรือไม่เม่ือใช้แล้วผลเป็นอย่างไร และท าการส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  
2. รายงานการศึกษานี้สามารถน าไปใช้กับอาคารสาธารณะเพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่เข้า

ไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปบูรณาการ งานออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 
Design) ในวิชาชีพสถาปัตยกรรมภายในของหน่วยงานราชการและเอกชนในอนาคต 

๓. เป็นแนวทางการออกแบบภายในเพ่ือเป็นแบบบ้านเพ่ือประชาชนใน โครงการบ้าน
เพ่ือผู้สูงวัย ๔ ทิศ มิตรสิ่งแวดล้อม ที่ส านักงานออกแบบ ส านักการโยธาได้ด าเนินการอยู่ในขณะนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


