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๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาบทบาทการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุของห้องสมุด 
              เพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง  
   
๒. หลักการและเหตุผล 

ในอนาคตอันใกล้นี้จ านวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอีกมาก ประเทศไทยจะกลายเป็น
สังคมสูงอายุอย่างสมบรูณ์ในอีกประมาณ ๕ ปีข้างหน้าเมื่อสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ ปี ขึ้นไปสูงถึงร้อย
ละ ๒๐  จ านวนประชากรสูงอายุที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก ในอนาคตเห็นได้ชัดเจนจากการที่ประชากรรุ่น
ที่เกิดกว่าล้านคนต่อปี ๒๕๐๖-๒๕๒๖ (ซึ่งขณะนี้มีอายุ ๓๔-๕๔ปี) ก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอีกไม่ช้า 
อีก ๒๐ ปีข้างหน้า คลื่นประชากรลูกใหญ่นี้จะมีอายุ ๕๓-๗๓ปี เมื่อนั้น สัดส่วนของประชากรอายุ ๖๐ ปี
ขึ้นไปในประเทศไทยจะสูงถึงร้อยละ ๓๐ ของประชากรทั้งหมด รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 
๒๕๕๙ นี้ได้แสดงให้เห็นว่า มีผู้สูงอายุจ านวนมากที่อาจจัดอยู่ในภาวะเปราะบาง หนึ่งในสามของ
ผู้สูงอายุมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน บุตรซึ่งเคยเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของผู้สูงอายุมีสัดส่วนลดลง 
ร้อยละของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังคนเดียวหรือตามล าพังกับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจ านวน
ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงประมาณ ๔ แสนคน มีแนวโน้มใน ๒๐ ปีข้างหน้าผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง
จะเพ่ิมเป็น ๑.๓ ล้าน ข้อมูลจากระบบสถิติทางลงทะเบียน กรมการปกครอง ผู้ที่มีอายุเกิน ๖๐ ปีขึ้นไป 
จ านวน ๙,๙๓๔,๓๐๙ คน  

 กรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากรสูงอายุทั้งสิ้น ๙๓๖,๘๖๕ คน มีจ านวนประชากร
ผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๔๗% ของประชากรทั้งหมด เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับ
ที่ ๑๒ กับการพัฒนากรุงเทพมหานครกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปีด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ได้รับการดูแลครบวงจร การกระจายโอกาสทางการศึกษา
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ผู้สูงอายุด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี ทั้งนี้คาดการณ์ว่าในอีก ๑๕ ปี 
ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้น โดยมีสถิติระบุไว้ดังนี้ 
            ๑. เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประชากรไทยอีก๑๕ปี
ข้างหน้า (พ.ศ.๒๕๗๔) ผู้มีอายุเกิน ๖๐ปีมากกว่าร้อยละ ๒๘ ในขณะที่ประชากรรุ่น  Gen Y มีประมาณ 
๑๖.๔๕ ล้านคน หรือร้อยละ ๓๙ ของวัยแรงงาน 

๒. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุว่าในปี ๒๕๕๕ ประเทศไทย 
มีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ ๖๕ ปีขึ้นไป จ านวนมากถึง ๑๒.๕๙% มากท่ีสุดในอาเซียน โดยความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาการทางการแพทย์ท าให้อัตราการเกิดลดน้อยลงประชากรอายุยืนยาวขึ้น 

๓. สัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจาก ๗ ล้านคนในปี ๒๕๕๐ มาเป็น ๗.๕ ล้านคนในปี ๒๕๕๓  
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น ๑๔.๕ ล้านคนหรือมีสัดส่วน ๒๐% ในปี ๒๕๖๘ 

๔. ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ประเมินว่าในอีก ๑๐ ปีข้างหน้าหรือประมาณปี ๒๕๖๔
ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุหรือสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  (Aging Society) และอีก ๑๐ ปีต่อมา
จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด ความเสี่ยงในระดับตัวบุคคลวัยนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุยืนยาวจะเกิด
ปัญหาเรื่องการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ และการเป็นภาระของครอบครัว  
  ภารกิจของกรุงเทพมหานครมหานครในฐานะเมืองหลวงซึ่งเป็นสถานที่ที่พร้อมทุกด้าน
ในการรองรับความสมบูรณ์ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงตระหนักถึงความส าคัญในการ



๒ 

 

รองรับสถานการณ์ของผู้สูงอายุโดยมีนโยบายที่ดูแลกลุ่มคนในวัยนี้ซึ่งนับวันจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน โดย
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมาย คือ 
               มุง่เน้นให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและเป็นมหานครแห่งความสุขที่
ท าให้ประชาชนมีสุขภาพดีโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ในด้านต่างๆ 

- ให้การดูแลผู้สูงอายุครบวงจร จัดบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขในโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานครและศูนย์บริการสาธารณสุขทุกแห่งของกรุงเทพมหานคร  

- การตรวจรักษาที่เน้นการตรวจวินิจฉัยอย่างละเอียดในสาเหตุอาการเจ็บป่วย รวมถึง
การใช้เครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย เห็นผลชัดเจนและถูกต้อง  

- การยกระดับศูนย์ผู้สูงอายุและเพ่ิมบริการทางด้านสุขภาพมากข้ึน  
- การก้าวสู่สังคมสูงวัยและการสร้างคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ  โดยมีศูนย์การ

ให้ความรู้และสอนอาชีพ การประดิษฐ์ กิจกรรมนันทนาการให้เกิดการใช้เวลาว่างอย่างมีคุณค่า 
- ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ในสังคม การถ่ายทอดภูมิปัญญา

และความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่   
                ซึ่งนโยบายดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญยิ่งที่กรุงเทพมหานครต้องตระหนักและแสวงหากล
ยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมาพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

จากสถานการณ์ดังกล่าวส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซึ่งมีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
การตระหนักในคุณค่าและเอกลักษณ์ที่ดีของความเป็นไทย ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจัด
กิจกรรมทั้งด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและ
วัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสังคมแห่งความสุขให้กับคน
กรุงเทพมหานคร  
              วิสัยทัศน์องค์กร 

เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนกรุงเทพฯ ด้านกีฬานันทนาการ
ด ารงไว้ ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และน ากรุงเทพมหานครสู่การเป็น
มหานครด้านการท่องเที่ยวระดับโลก 

กองนันทนาการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ และส่งเสริมของศู นย์
เยาวชน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเยาวชนและประชาชน ให้บริการห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และความบันเทิงในยามว่าง จัดท าโครงการเกี่ยวกับห้องสมุด ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนและศูนย์เยาวชน ที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้ จั ดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล ได้ปฏิบั ติ งาน ในแหล่งการเรียนรู้ ของ
กรุงเทพมหานคร สังกัดกองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซ่ึงท าหน้าที่สนับสนุน
การอ่านและส่งเสริมการสอนของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ที่เข้าใช้บริการห้องสมุด ตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและมี เอกลักษณทางวัฒนธรรม สนับสนุน
กิจกรรมสงเสริมการอานการสอนและสรางวัฒนธรรม รักการอานในสังคมไทย เพ่ือสร้างมหานครแห่งการ
เรียนรู้ตามโครงการกรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่าน (Bangkok Read For Life) ซึ่งมี
นโยบายส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของคนทุกวัย ให้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตและเรียนรู้วิทยาการ



๓ 

 

ด้านต่างๆ ที่ทันสมัยด้วยเห็นว่าวัฒนธรรมการอ่านเป็นสิ่งส าคัญจนได้รับคัดเลือกจากองค์การยูเนสโกให้
เป็นเมืองหนังสือโลกในปี ๒๕๕๖ (World Book Capital 2013)        
  ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ได้ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาและขยายห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ มุ่งเน้นบริการเชิงรุก เพ่ือสนองความต้องการของกลุ่มคนที่
กว้างขวางและหลากหลาย เน้นการพัฒนาห้องสมุดสู่ห้องสมุดสมัยใหม่ เป็นห้องสมุดที่มีชีวิตจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายและต่อเนื่อง เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนรู้จักแสวงหาความรู้   
  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง ในฐานะที่เป็นองค์กรในการพัฒนาการอ่านเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต มีบทบาทหน้าที่ให้สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดข้ึนและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มผู้เข้าใช้บริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป
มากถึงร้อยละ ๗๐ มีข้อจ ากัดทางด้านสายตา ด้านการเคลื่อนไหว แต่บรรณารักษ์ประจ าห้องสมุดต้องให้
ความส าคัญ เพราะสังคมผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญ การด าเนินงานควรตระหนักและน าข้อคิด
แนวทางการพัฒนาของต่างประเทศมาเป็นต้นแบบ หรือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานบริการ
ของห้องสมุด เพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเริ่มต้นกับการสร้ างเครือข่ายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดและผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีแหล่งการเรียนรู้ในการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการอ่านการสอน และได้เป็นจิตอาสาในการท ากิจกรรม สร้างคุณค่าเป็นพลังในการ
ด าเนินงานสาธารณประโยชน์ให้กับห้องสมุด ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ว่าจะสร้าง
ห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมัย และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ตามภารกิจกรุงเทพมหานคร
เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้และความสุขของคนทุกวัย 

ซึ่งผู้จัดท ามีความต้องการการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุด าเนินงานด้านพัฒนาตนเองและ
พัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชนให้ชุมชนสามารถด าเนินการด้วยตนเอง โดยค านึงถึงการมีส่วนของผู้สูงอายุ
และความพร้อมของชุมชน การส่งเสริม สนับสนุน ด้านความรู้ ความเข้าใจ การทั้งปรึกษาตลอดจน
ทรัพยากรด้านบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในชุมชนมีความมีความเข้มแข็ง 
และสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยผู้สูงอายุเหล่านี้จะมาเรียนภาษาจีนประกอบกับการท า
กิจกรรมต่างๆ ให้กับเด็ก เพ่ือความสนุกสนานและเป็นการแบ่งเบาภาระการเลี้ยงดูจากผู้ปกครองอีกด้วย 
อีกทั้งเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนส าหรับผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการห้องสมุดให้มีเครือข่ายในการอ่าน โดยเป็นจิตอาสาร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของห้องสมุด และเป็นต้นแบบการด าเนินงานให้กับห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครทุก
แห่งน าไปปฏิบัติในการพฒันารูปแบบการให้บริการเพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงอายุต่อไป 
 

 
๓. วัตถุประสงค์ 

           ๓.๑ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
๓.๒ เพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้ภาษาจีนให้กับผู้สูงอายุ ความสนใจของกลุ่มผู้สูงอายุ  
๓.๓ เพ่ือผู้สูงอายุเป็นต้นแบบของชุมชนการใช้ภาษาจีนในการสื่อสารและธุรกิจ   

๔. เป้าหมาย 



๔ 

 

๔.๑ รับสมัครผู้สูงอายุเรียนภาษาจีน ทั้งท่ีมีพ้ืนและไม่มีพ้ืนฐานภาษาจีน มีสุขภาพ  
แข็งแรง จ านวน ๖๐ คน โดยแบ่งเป็นผู้เรียนเป็น ๒ รุ่นๆล่ะ ๓๐ คน               
           ๔.๓ ทดสอบก่อนเรียน เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน เรียนทุกวันพฤหัสบดีและ    
วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๙.๐๐น. - ๑๒.๐๐ น. ใช้เวลาเรียนรุ่นละ่ ๕ เดือน 

๔.๔ โดยมีวิทยากรเป็นผู้สอนภาษาจีนให้กับผู้สูงอายุ โดยด าเนินการสอน 
 สัปดาห์ละ ๒ วัน ครั้งละ ๓ ชั่วโมง จ านวน ๖0 คน 
                     
           ๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
                    ในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล “เรื่อง การพัฒนาบทบาทการเรียนการสอน
ภาษาจีนเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง” ผู้จัดท าได้แนวคิด ทฤษฎี 
เครื่องทางการบรหิาร และความรู้จากการเรียนภาษาจีน ดังนี้  
                     หลักการบริหารด้วยวงจรมาจากค าภาษาอังกฤษ PDCA ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน เป็น
แนวคิดหนึ่ง ที่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรก
โดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร 
PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากข้ึน เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards 
Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า 
“Deming Cycle”  

 
  ๑. P คือ Plan การวางแผน จัดวิธีขั้นตอน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ตั้งเป้าหมาย ก าหนด
ขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งในด้านบุคคล บอกวัตถุประสงค์ ตั้งเป้าหมาย
ที่เป็นรูปธรรม บอกตัวชี้วัดส าคัญที่สุดคือสามารถตรวจสอบได้ แผนงานนี้มี ๗. ขั้นตอน คือ 1. การ
เตรียมครู 2. การส ารวจชุมชน ๓. แรงบันดาลใจ ๔. การระดมความคิด 5. การเรียนรู้ร่วมกัน 6. ลงมือ
ปฏิบัติงาน 7 สรุป ข้อมูล..ระยะเวลา และการนัดหมาย ในการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงาน      
“การเรียนการสอนจริง” ก าหนดวันสรุปข้อมูลให้การต่อยอด องค์ความรู้ควรท าในรอบใหม่ของการ
เริ่มต้นวงจร PDCA การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นคือ บุคคล และเครื่องมือ อุปกรณ์การเรียนรู้ต่างๆ 
ตลอดจนงบประมาณ และก าหนดนัดหมายต่างๆนั้น ควรได้มีการปรึกษาหารือในที่ประชุม 
            2. D คือ Do การปฏิบัติ โดยการท าความเข้าใจ และลงมือปฏิบัติตามแผน ครูสอนอย่างไร 
เรียนอย่างไรให้เข้าใจ แบ่งแผนการเรียนการสอน จัดเนื้อหาตามความเหมาะสมกับ ผู้เรียนจัดเวลาเรียน
ตรงเวลานัดหมาย  จัดระเบียบวินัยในการสอน และต้องใช้แบบผสมผสานการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น การเรียน
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานการเรียนรู้ Activity Learning การเรียนรู้ด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูล “ผู้เรียน” ได้



๕ 

 

เรียนรู้ไปตาม “วิธีธรรมชาติ Natural Way” คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน คือฟัง-พูด ซ้ าบ่อยๆ ตลอดเวลา 
เมื่อฟังและพูดกันจนรู้เรื่องแล้ว จึงมาอ่าน และเขียน ซ้ าๆกันอยู่อย่างนี้ จนสามารถ “เขียนตามค าบอก 
Dictation”ตามส าเนียงเจ้าของภาษา ฝึกฟังฝึกพูดกันให้เต็มที่ ชนิดที่ฟังแล้วเข้าใจได้ทันทีตามธรรมชาติ
ของการเรียนภาษา ก็เกิดผลสัมฤทธิ์  
            3. C คือ Check หรือ การตรวจสอบ เพ่ือติดตามความคืบหน้า และดูผลส าเร็จของงานเมื่อ
เทียบกับแผนที่วางไว้แล้วล่วงหน้าว่า “มีเป้าหมายอย่างไร แค่ไหน”เป้าหมายนี้ต้องมีตัวชี้วัด Indicators 
ที่เป็นรูปธรรม เข้าใจได้โดยคนทั่วไป เช่น เรียนภาษาจีน ก็พูดภาษาจีน อ่านเขียน ได้คล่องแคล่วตาม
คุณวุฒิที่เรียนมา ส่วนจะเก่งหรือไม่เก่งก็อยู่ที่การฝึกฝนเพ่ิมเติมในภายหลัง หากต้องการ การตรวจสอบ
นี้ คือ “การวัดผลเชิงประจักษ์ Empirical Evaluation” ซึงบุคลากรทุกคนในองค์กร เป็นผู้ตรวจสอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณครูผู้สอนจะต้องตรวจสอบและ “ประเมินตนเอง Self-Assessment” ตลอดเวลา 
เพ่ือให้รู้ถึงข้อด้อยที่ควรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาข้อดีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ยิ่งขึ้น 
             4. A-Act หรือ Action การปรับปรุงจากขั้นตอนการตรวจสอบ ก็อาจพบความบกพร่องก็
แก้ไขให้ถูกต้อง หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป     
ผู้ตรวจสอบในฐานะผู้ร่วมรับผิดชอบกับผู้สอน หากพบข้อบกพร่องอย่างใดก็ขอให้แก้ไขให้ถูกต้อง 
Action Request หลังจาการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นมาตรฐานแล้ว ก็ย้อนกลับขึ้นไป  “วางแผนเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นไปเรื่อยๆอย่างไม่หยุดยั้งที่จะด าเนิน ตามแนวทาง PDCA นี้ เป็นแนวหน้าแห่ง 
ยุคสมัยของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
                              
๕.๑ ความสนใจการใช้ห้องสมุดของผู้สูงอายุ 

กฤษณา อยู่พวง (๒๕๕๗ : ๒๔-๓๘) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อ
การจัดบริการของห้องสมุดและกิจกรรมของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการ
และกิจกรรมของห้องสมุด แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน คือ 
  ๑. ด้านบริการห้องสมุด ได้แก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืม-คืน บริการช่วย
ค้นหาหนังสือ บริการหนังสือใหม่ บริการข่าวสารของห้องสมุด บริการเทคโนโลยี การฉายภาพยนตร์ 
รวมถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในห้องสมุด 
  ๒. ด้านกิจกรรมห้องสมุด ได้แก่ การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฟังบรรยาย
โดยผู้มีความรู้ในด้านต่างๆ นิทรรศการ เทศกาลหนังสือ กิจกรรมกลุ่มตามความสนใจ กิจกรรมเกม
เกี่ยวกับสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุต่อห้องสมุด และกิจกรรม
ความร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชน 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจสุขภาพจิตของประชากรผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๔  
โดยได้ส ารวจการอ่านหนังสือของประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า  
  เมื่อเปรียบเทียบสุขภาพจิตของประชากรในวัยผู้สูงอายุ ทั้งผู้ที่อ่านหนังสือ และไม่อ่าน
หนังสือ จะมีคะแนนสุขภาพจิตในภาพรวมเท่ากับคนทั่วไป และสัดส่วนผู้ที่มีสุขภาพจิตสูงกว่าคนทั่วไป
ของผู้อ่านหนังสือมีมากว่าผู้ที่ไม่อ่านหนังสืออย่างเห็นได้ชัด (ร้อยละ ๓๔.๗ และ ๒๕.๓) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการอ่านหนังสือมีส่วนช่วยท าให้เกิดการผ่อนคลายจากความเหงา ได้รับความเพลิดเพลิน และ
จรรโลงจิตใจของผู้สูงอายุจากความเครียดได ้



๖ 

 

  สถาบันวิจัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาปัญหาการอ่าน
หนังสือของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.๒๕๓๙ พบว่า คุณลักษณะของผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีความแตกต่างไปจาก
ผู้สูงอายุในอนาคตหลายด้าน เช่น ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีจ านวนไม่น้อยที่มีความสามารถในการอ่านอย่าง
จ ากัด หรืออ่านหนังสือไม่ออก เมื่อเปรียบเทียบระหว่างผู้สูงอายุเพศชาย กับเพศหญิง จะเห็นถึงความ
แตกต่างอย่างชัดเจน คือ ผู้สูงอายุเพศหญิงมีสัดส่วนของผู้ที่อ่านไม่ออกหรืออ่านหนังสือได้ล าบากสูงกว่า
ผู้สูงอายุเพศชา    
 
                    5.๒ ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
                  “สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา” หมายความว่า ส่วน
ของอาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอก
อาคารเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
        “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับน าคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนอาคารที่ต่างระดับกัน
แต่ไม่ใช่บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
        “พ้ืนผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พื้นผิวที่มีสัมผัสและสวึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิว
และสีในบริเวณใกล้ข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได้ 
 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยปราศจากสิ่ง
ใด ๆ กีดขวางทางลาดและลิฟต์ 
     ข้อ ๑ หาระดับพ้ืนระดับพ้ืนภายในอาคาร หรือระดับภายในอาคารกับภายนอกอาคาร หรือ
ระดับพ้ืนทางเดินภายนอกอาคารที่มีความแตกต่างระดับกันเกิน ๒๐ มิลลิเมตร ให้มีทางลาดหรือลิฟต์
ระหว่างพ้ืนที่ต่างระดับกัน แต่ถ้ามีความต่างระดับกันไม่เกิน ๒๐ มิลลิเมตร ต้องปาดมุมพ้ืนส่วนที่ต่าง
ระดับกันไม่เกิน ๔๕ องศา 
     ข้อ ๒ ทางลาดให้มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
       ๑. พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น 
       ๒. พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด 
       ๓. ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๙๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีทางลาดมีความยาวของทุกช่วงรวมกัน
ตั้งแต่ ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
       ๔. มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
       ๕. ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน ๑:๑๒ และมีความยาวช่วงละไม่เกิน ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร     
ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร คั่น
ระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด 
       6. ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า ๕๐ มิลลิเมตร และ   
มีราวกันตก 
                1. มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการมองเห็น
และคนชรามาสามารถมทราบความหมายได้ ตั้งอยู่บริเวรทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่เชื่อมระหว่าง
ชั้นของอาคาร 



๗ 

 

               2. ให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
ชรา 

ข้อ ๓ อาคารที่มีจ านวนชั้นตั้งแต่สองชั้นขึ้นไปต้องจัดให้มีลิฟต์หรือทางลาดที่ผู้พิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชราใช้ได้ระหว่างชั้นของอาคาร 

    ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้ต้องสามารถขึ้นลงได้ทุกชั้น มีระบบควบคุม
ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถสามารถควบคุมได้เอง ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และ
จัดไว้ในบริเวณท่ีผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้ได้สะดวก 

ให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ช่องประตูด้านนอกของลิฟต์ที่จัดไว้ให้ผู้พิการหรือทุพพลภาพ
และคนชราใช้ได้ 
              ข้อ ๔ ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคราใช้ได้ที่มีลักษณะเป็นห้องลิฟต์ต้องมีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 
               ๑. ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า ๑,๑๐๐ มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า  
๑,๔๐๐ มิลลิเมตร 
               ๒. ช่องประตูลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๙๐๐ มิลลิเมตร และต้องมีระบบแสง
เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร 
               ๓. มีพ้ืนที่ผิวสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้าประตูลิฟต์กว้าง ๓๐๐ มิลลิเมตร และยาว ๙๐๐    
มิลลิเมตร ซึ่งอยู่ห่างจากประตูลิฟต์ไม่น้อยกว่า ๓๐๐ มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
              ๔. ปุ่มกดเรียกลิฟต์ ปุ่มบังคับลิฟต์ และปุ่มสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินต้องลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
              ก.ปุ่มล่างสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๙๐๐ มิลลิเมตร ปุ่มบนสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่เกิน 
กว่า ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร และห่าจากมุมภายในห้องลิฟต์ไม่น้อยกว่า ๔๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่ห้องลิฟต์มี
ขนาดกว้างและยาวน้อยกว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
             ข.มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า ๒๐ มิลลิเมตร มีอักษรเบรลล์ก ากับไว้ทุกปุ่มเมื่อ 
กดปุ่มจะต้องมีเสียงดังและมีแสง ต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
             ๕.ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีท้ังเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกระพริบสีแดง เพ่ือให้คน 
พิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกระพริบสีเขียวเป็นสัญญาณให้คน
พิการทางการได้ยินทราบว่าผู้ที่อยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและก าลังให้ความช่วยเหลืออยู่ 
                                                  ห้องส้วม 
            ข้อ ๑๐ อาคารที่จัดให้มีห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไป ต้องจัดให้มีห้องส้วมส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชราเข้าใช้ได้อย่างน้อย ๑ ห้องในห้องส้วมนั้นจะจัดแยกออกมาอยู่ในบริเวณเดียวกัน
กับห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไปก็ได้ 
      สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง ต้องจัดให้มี
ห้องส้วมส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเข้าใช้ได้อย่างน้อย ๑ ห้อง 
   ข้อ ๑๑ ห้องส้วมส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  ๑.มีพ้ืนที่ว่างภายในห้องส้วมเพ่ือให้เก้าอ้ีล้อสามารถหมุนตัวเองกลับได้ซึ่งมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อย 
กว่า ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
           2.ประตูห้องน้ าที่ตั้งโถส้วมเป็นแบบบานเปดดสู้ออกภายนอก โดยต้องเปดดค้างได้ไม่น้อยกว่า ๙๐  



๘ 

 

องศา หรือเป็นแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้องส้วม                                                                                                                                        
สถานพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุ 
อันดับ แผนงาน/โครงการ ผู้ด าเนินการ/รับผิดชอบ 

 การเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับผู้สูงอายุ  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 

- ศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง ๑ แห่ง 
- โรงพยาบาลราชวิถี 
- โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
- โรงพยาบาลรามาธิบดี 

โรงพยาบาลใกล้เคียงแหล่งเรียนรู้                                                   

 
๕.๓ หลัก 7Psเป็นแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของสินค้าและบริการในด้านการตลาด
โดยพิจารณาจากปัจจัย 7 ประการ กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหาร
จัดการทั้งหมด 7 ข้อ ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
               ข้อ ๗ Process หลักการให้บริการ ทุกองค์กรจะต้องวางแผนงาน เนื่องจากงานด้านบริการ
ต้องมีกระบวนให้ ชัดเจน จะต้องมีการออกแบบกระบวนการท างาน  เพ่ือให้ เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการต้องมีความเข้าใจในกระบวนการท างานในทิศทางเดียวกัน ทุก
คนต้องเข้าใจและรู้ว่าขั้นตอนต่าง ๆ เริ่มต้นและต้องจบลงอย่างไร ทุกคนบริการจะต้องเข้าใจ
กระบวนการท างานและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม ท างานอย่างเป็นทีม
ไม่ซับซ้อน ท าตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างตรงไปตรงมา บริการให้ความเสมอภาค เที่ยงตรง 
อ านวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการอย่างเต็มก าลัง และจริงใจกับงานบริการ เมื่อนั้นงานบริการของเราจะ
ได้รับความส าเร็จ และได้รับความไว้วางใจ ประทับใจ และพึงพอใจในการมาใช้บริการกับองค์กรของเรา
อย่างมั่นใจ  
 
แนวคิดทฤษฎีหรือเครื่องมือทางการบริหาร 
               P-Plan วางแผน วิทยากรมีความรู้มีประสบการณ์ในภาษาจีนและมีคุณวุฒิด้านภาษาจีน 
ห้องเรียนภาษามีความพร้อม อุปกรณ์ สื่อต่างๆ ส าหรับผู้เข้าเรียน และมีผู้สมัครเรียนตามเป้าหมาย
จ านวน ๖๐ คน รุ่นล่ะ ๓๐ คน  
               Do ปฏิบัติ ทดสอบก่อนเรียน เพ่ือแยกจัดชั้นเรียนโดยผู้ไม่มีพ้ืนฐานจะเรียนทุกวันพฤหัสบดี
เรียนระดับ ๑ และวันศุกร์เรียนระดับ ๒ เวลา ๐๙.๐๐น - ๑๒.๐๐น เป็นเวลา ๕ เดือน ต าราเรียนเล่ม ๑ 
และ ๒ มีบทเรียน ๒๕ บท เวลาเรียน ๖๐ ชั่วโมง ต้องเข้าเรียนครบทุกชั่วโมงจนจบเล่ม ลงชื่อก่อนเข้า
เรียนทุกครั้ง  
               Check ตรวจสอบ ตรวจแบบฝึกหัด ฝึกเขียน ฝึกอ่าน ฝึกพูด ทดสอบผลการเรียนคือ 
เขียนอักษรถูกต้อง อ่านถูกต้อง ออกเสียงชัดเจน พูดถูกต้อง เข้าใจความหมายของค า แต่งประโยคได้ 
               Act ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม จัดหาต าราที่มีความทันสมัยเพ่ิมขึ้น เข้าใจง่าย
กว่าเดิม อยากให้ผู้เรียนมีการน าความรู้ไปใช้สูงสุด 
แนวคิดทฤษฎีหรือเครื่องมือทางการบริหาร 
  SWOT Analysis 



๙ 

 

 ได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุด
ด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 

  ข้อมูลของห้องสมุด 
 ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง สังกัดกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน       
กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

 ๑. บรรณารักษ์ช านาญการ ๑  ต าแหน่ง 
  ๒. เจ้าพนักงานห้องสมุดปฏิบัติการ ๒ ต าแหน่ง  
 ๓. ลูกจ้างประจ า (พนักงานสถานที่) ๑ ต าแหน่ง 
          ๔. อาสาสมัครห้องสมุด ๕ ต าแหน่ง 
          ๕. พนักงานรักษาความปลอดภัย ๓ คน 
          ๖. พนักงานรักษาความสะอาด ๕ คน 

 ห้องสมุดฯ เช่าที่ดินของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ตั้งอยู่อาคารเลขที่   
๑๙๕/๑๒ ถนนราชวิถี ๔ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเนื้อท่ีให้บริการ ๒,๕๘๗ ตารางเมตร แบ่งพ้ืนที่
บริการออกเป็น ๓ ชั้น จ านวน ๒ อาคาร  

 ชั้น ๑ ให้บริการดังนี้ 
            - บริการยืม-คืนหนังสือ 
                    - อินเทอร์เน็ต 
   - หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารและวารสาร 
   - หนังสือเด็กและเยาวชน แผ่น DVD นิทาน 
 ชั้น ๒ ให้บริการดังนี้ 
   - หนังสือวิชาการท่ัวไป 
   - หนังสืออ้างอิง 
   - แผนที่รูปภาพ 
         ชั้น ๓ ให้บริการดังนี้ 
                     - นวนิยาย, เรื่องสั้น, เรื่องแปล 
                     - ห้องบันทึกหนังสือเสียงส าหรับสื่อผู้พิการทางสายตา 
                     - ฉายภาพยนตร์ 

                    การพัฒนาบทบาทการมีส่วนร่วมการสอนภาษาจีนเบื้องต้นสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตกับผู้สูงอายุในชุมชนของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์  
 
 
 
 
 
 
(SWOT Analysis) ดังนี้ 



๑๐ 

 

จุดแข็ง (STRENGTH) 
- ห้องสมุดฯมีความพร้อมส ารับผู้สูงอายุเข้าใช้
บริการอย่างสม่ าเสมอ  
- ตั้งอยู่ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ติดถนนใหญ่ 
  การเดินทางสะดวก มีพ้ืนเพียงพอส าหรับ 
  ด าเนินการสอนภาษา 
- คนในชุมชนให้ความสนใจกับกิจกรรมที่ห้องสมุด 
  และมีวิทยากรจิตอาสาด าเนินการสอน 
- ห้องสมุดมีจ านวนหนังสือ คู่มือ แบบฝึกทักษะ 
  สื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น ซีดี เทป ที่ใช้เป็นแหล่ง 
  ศึกษาค้นคว้า  
- เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานของห้องสมุดมีความพร้อม
ในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 

จุดอ่อน (WEAKNESS) 
- ห้องสมุดยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
   ผู้สูงอายุ 
- เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานของห้องสมุดไม่มีความรู้ 
  ด้านภาษา 
- ตลาดส าหรับผลิตหนังสือส าหรับผู้สูงอายุ 
  ยังมีน้อยในท้องตลาด 
   
 
   
 

 

โอกาส (OPPORTUNITY) 
- การดูแลให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุสอดคล้อง 
  กับนโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
  (ปี ๒๕๕๒-๒๕๖๓) ก าหนดว่ากรุงเทพมหานคร 
  เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานคร 
  แห่งความสุข 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว ๒๐ ปี 
  (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ 
  ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร 
  สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
- กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่าน 
  (Bangkok Read For Life) ซ่ึงมีนโยบาย 
  ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของคนทุกวัย 
- การกระจายอ านาจท าให้เกิดความคล่องตัว 
  ในการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณได้    
  อย่างรวดเร็วขึ้น 
- พ้ืนที่มีระบบคมนาคมที่หลากหลาย เช่น 
  แท็กซี่ รถไฟฟ้า รถใต้ดิน รถประจ าทาง 

อุปสรรค (THREAT) 
- ผู้สูงอายุครอบครัวมักจะไม่ค่อยให้ออกจากบ้าน 
  เพราะกลัวเรื่องความไม่ปลอดภัย  
- ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารที่ทันสมัยสามารถค้นคว้า 
  หาข้อมูลหรืออ่านข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
  จึงท าให้ไม่เดินทางมาห้องสมุด 
- ผู้สูงอายุไม่มีเวลาในการร่วมกิจกรรมเนื่องจากมี 
  ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ 
- ผู้สูงอายุเดินทางไม่สะดวกด้วยติดขัดการจราจร 
  อยู่ห่างไกลกับแหล่งเรียนรู้ 

 

 
 
 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



๑๑ 

 

  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล มีบทบาทและภารกิจหลักในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้น
บริการเชิงรุกในการพัฒนาและขยายห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต  จัดกิจกรรมที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส าหรับคนทุกวัย ให้รู้จักแสวงหาความรู้ รู้คิด เลือกสรรสารสนเทศที่ดีมี
ประโยชน์ เหมาะแก่การน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต พัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้ ซอยพระนาง จึงขอด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานโดยจัดกิจกรรมทักษะการสอนภาษา 
ให้กลุ่มผู้สูงอายุ เน้นผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการให้สามารถด าเนินกิจกรรมและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และท ากิจกรรมร่วมกัน ก่อให้เกิดคุณค่าและสร้าง
ความสุขให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญในสังคมและได้เข้าใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง   
มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 

  ขัน้การเตรียมการ 
    ๑. สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานให้กับผู้ร่วมงานในห้องสมุด 
ให้ทราบรายละเอียดเบื้องต้น และท าข้อตกลงร่วมกันในการส่งเสริมการสอนผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ
ห้องสมุด 
    ๒. ประชาสัมพันธ์รายละเอียดเชิญชวนกลุ่มผู้สูงอายุร่วมแสดงความคิดเห็น 
ด้วยวิธีการติดป้ายประกาศ การบอกเล่าอธิบายโดยวาจาให้กับกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกยืมหนังสือของ
ห้องสมุด และเชิญผู้สูงอายุที่มีบทบาทในชุมชนหรือ ประธานชุมชนเพ่ือเป็นแนวร่วมในการแสดงคิดเห็น
และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
    ๓. สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุร่วมแสดงความคิดตามกระบวนการมีส่วนร่วม 
ก าหนดวันร่วมแสดงความคิดเห็น พูดคุย ประชุมปฏิบัติการ เปดดเวทีอภิปราย ส ารวจความเห็น        
เพ่ือรายงานสรุปผล เสนอโครงการตามล าดับต่อไป  
    ๔. รับสมัครความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุในเข้าการเรียนภาษาจีนของ 
ห้องสมุดโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้สูงอายุ 
    ๕. คิดวิเคราะห์ตามกลยุทธ์การวิเคราะห์ SWOT ศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน 
น ามาเขียนโครงการตามแผนกลยุทธ์ 

  ขั้นการด าเนินงาน 
๑. เขียนโครงการเสนอและขออนุมัติโครงการ 
๒. รับสมัครผู้สูงอายุที่มีความพร้อมเข้าร่วมโครงการ 
๓. อบรมผู้เรียนผู้สูงอายุ ตามเป้าหมายจ านวน ๖๐ คน 
ขั้นการติดตามผล 
๑. ทดสอบผลการเรียน การสอนภาษาจีน ได้ตามเป้าหมายของโครงการ 
๒. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่สมัครเข้าเรียน 
๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง 
- ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในการติดต่อประสานงานระหว่างห้องสมุด 



๑๒ 

 

  กับประธานชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
- ผู้สูงอายุที่มีบทบาทในชุมชน รวมถึงผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของห้องสมุด 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
                ก าหนดระยะเวลา ๕ เดือน 
แผนและข้ันตอนการด าเนินโครงการ 

รายการ เดือน 

 ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

๑. ศึกษาข้อมูลในชุมชนที่เกี่ยวข้อง        

๒. ประชุมเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้อง        

๓.  จัดท าโครงการและเสนอโครงการขอ  อนุมัติ  

๓.๑ ประชุมเครือข่าย/หลักฐาน 

๓.๒ รับสมคัรนักเรียน 

๓.๓ รวบรวมข้อมลูจากผู้เกี่ยวข้อง 

๓.๔ เปดดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

      

๔. รายงานความก้าวหน้า (วิเคราะห์บทเรียนและ
ประเมินการเรียนการสอนเบื้องตน้) 

       

๕. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประเมิน        

๖. จัดท าร่างรายงานการประเมิน        

๗. สัมมนาผลการประเมิน        

๘. ปรับปรุงร่างรายงานการประเมนิ        

๙. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์และน าเสนอต่อ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

          

        

 ปีงบประมาณ  มกราคม – สิงหาคม ๒๕๖๑  

 ๘. งบประมาณ 



๑๓ 

 

   ไม่มีงบประมาณ เนื่องจากวิทยากรเป็นจิตอาสา และได้รับความร่วมมือจากชุมชน
และเครือข่ายของห้องสมุดฯ ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระดับผลผลิต 
(Output)   

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

เป้าหมาย                            
๑.รับสมัครผู้สูงอายุเรียน
ภาษาจีน ทั้งที่มีพ้ืนและไม่มี
พ้ืนฐานภาษาจีน มีสุขภาพ  
แข็งแรง จ านวน ๖๐ คน      

                                          
ผู้สมัครเข้าเรียนจ านวน ๖๐คน
แบ่งผู้เรียนเป็น ๒ รุ่นล่ะ๓๐คน 

 
ผู้เรียนครบจ านวน  ๖๐ คน 

๒.ทดสอบก่อนเรียนเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าเรียนแบ่ง
ระดับชั้นเรียน ๑ , ๒ 

จัดหลักสูตรเนื้อหาการสอน
ครบ ๖๐ ชั่วโมงตามระดับ ๑,๒ 

ผู้เรียนภาษาจีนเรียนจบตาม
หลักสูตรตามกรอบหลักสูตร
๑๐๐% 

๓.โดยมีวิทยากรเป็นผู้สอน 
ภาษาจีนให้กับผู้สูงอายุ  
สัปดาห์ละ ๒ วัน ครั้งละ ๓ 
ชั่วโมง จ านวน ๖0 คน 

วิทยากรจัดวิธีการสอนตาม
ระดับการเรียนและกิจกรรม
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ
ตลอดเวลาเรียนทุกระดับชั้น 

ส ารวจแบบความพึงพอใจใน
การสอนมากกว่าร้อยละ ๘๐ 
-รายงานผลการเรียนภาษาจีน 

วัตถุประสงค์ 
๑.เพ่ือสนับสนุนให้ห้องสมุด
เป็นแหล่งการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุในชุมชน ตามโครงการ
กิจกรรมสร้างสุขด้วยการอ่าน
กับผู้สูงอายุ                      

ให้ผู้สูงอายุในชุมชนมีความรู้
ด้านภาษาจีนนอกจากภาษา
ของตนเองและใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ 

ผู้สูงอายุสามรถสื่อสารกับ
เจ้าของภาษาได้อย่างเข้าใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๒. เพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้
ภาษาจีนให้กับผู้สูงอายุ ตาม
ความสนใจของกลุ่มผู้สูงอายุ
เข้าเรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

จัดแหล่งสถานที่ให้กับผู้สงอายุ
เป็นสังคมการอ่านแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้น าไปใช้ประโยชน์
สูงสุด 

ผู้เรียนน าความรู้ไปแนะน าต่อ
ชุมชนสร้างเครือข่ายรักภาษา
ได้ไม่น้อยร้อย ๘๐ 

๓. เพ่ือผู้สูงอายุเป็นต้นแบบ
ของชุมชนการใช้ภาษาจีนใน
การสื่อสารและธุรกิจ                                  
 

ผู้เรียนสามารถอ่านและเขียน
พูด ภาษาได้เป็นอย่างดี 

ผู้เรียนน าภาษาไปใช้ในการ
ประกอบธุรกิจที่สนใจส าเร็จไม่
น้อยกว่าร้อย ๘๐ 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 



๑๔ 

 

  จากการศึกษาในเรื่องการใช้บริการของกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้ ซอยพระนาง และมีข้อเสนอแนะดังนี้  

๑. การพัฒนาทางด้านกายภาพ 
  - ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ควรมีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ในการใช้สอยและความเหมาะสมของพ้ืนที่ จัดหาพ้ืนที่ในการก่อสร้างห้องสมุดเพ่ือ
ปรับปรุงให้เป็นห้องสมุดมิติใหม่ที่มีความทันสมัย ส่วนห้องสมุดที่มีลักษณะเดิมที่ยังไม่ได้ปรับปรุง
ภาพลักษณ์ควรให้งบประมาณในการปรับปรุงเพ่ือให้มีอาคารมีความสวยงาม ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่การอ่าน รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้สูงอายุด้วย 
  - ห้องสมุดต้องจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้เข้าใช้บริการของห้องสมุด
เพ่ือสร้างความมั่นใจ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในห้องน้ ามีราวจับส าหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ 
บันไดทางขึ้นลงต้องมีราวจับหรือจุดพักส าหรับผู้สูงอายุ หรือถ้าเป็นอาคารของกรุงเทพมหานครควร
ติดตั้งลิฟท์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่ไม่สามารถเดินข้ึนบันไดได้ 
  - การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่
ห้องสมุดควรมีการให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษา บรรณารักษ์ต้องรู้จักพูดคุยและถามความต้องการของ
กลุ่มคนต่างๆ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ เริ่มเรียนรู้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
บรรณารักษ์อาจต้องให้ค าแนะน าสอนวิธีการใช้โปรแกรมต่างๆ ให้กับผู้สูงอายุเพื่อสร้างและพัฒนาทักษะ
ให้สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้  
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กลุ่มผู้สูงอายุในต่างประเทศจะได้รับการดูแลโดยจัดสวัสดิการต่างๆ และให้ความส าคัญ
กับกลุ่มคนเหล่านี้มาก เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่สามารถพึงพา
ตนเองและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข ในกรณีนี้ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
จึงตระหนักถึงความส าคัญของกลุ่มผู้สูงอายุและอยากให้กลุ่มผู้สูงอายุได้มีบทบาทและสร้างประโยชน์
ให้กับสังคม โดยเฉพาะการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ได้จากการอ่าน ซึ่งได้ศึกษากรณีนี้ ดังนี้ 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะพบว่า การอ่านหนังสือพิมพ์ การเขียนจดหมาย การเข้า
ห้องสมุด การเล่นเกม เช่น หมากกระดาน เป็นกิจกรรมง่ายๆ ที่ช่วยสร้างใยประสาทซึ่งส่งผลดีต่อสมอง



๑๖ 

 

ของผู้สูงวัยและยังค้นพบอีกว่า พฤติกรรมการอ่านหนังสือมีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ  
กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่อ่านเนื้อหาประเภทความรู้วิชาการจะมีคะแนนสุขภาพจิตสูงกว่าการอ่านเนื้อหา
ประเภทอ่ืน ซึ่งอาจเป็นเพราะความรู้วิชาการน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น การสื่อสาร การเพ่ิมพูน
ความรู้ การตัดสินใจที่ถูกต้อง  
  ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคนที่มีเวลาว่าง และจ านวนมากยังคงเป็นผู้ที่สนใจในการแสวงหา
ความรู้ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นวัยที่ต้องการพ่ึงพาสูงขึ้น เนื่องจากมีภาวะเจ็บป่วยและทุพพลภาพ 
จุดยืนของห้องสมุดท่ามกลางคลื่นมหาชนสูงวัยก็คือ การปรับตัวให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบน
หลักการของการเข้าถึงละเท่าเทียม ประเทศออสเตรเลีย มีนโยบายชัดเจนและห้องสมุดท้องถิ่นต่างก็
ด าเนินการสอดรับกันอย่างถ้วนหน้า นอกจากนี้ยังมีอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ที่ต่างก าลังพัฒนารูปแบบ
ให้บริการที่ดีที่สุดแนวทางส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรผู้สูงอายุตลอดจนหน่วยงานที่สนใจ
จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ได้ศึกษาและน าไปปรับให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
จะมีการขยายผลในการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้สูงอายุไทย 

  คุณลักษณะและการให้บริการห้องสมุดเพ่ือการรองรับความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่
  ๑. พ้ืนที่ห้องสมุด ควรตั้งอยู่ใกล้เส้นทางคมนาคมโดยรถสาธารณะได้สะดวกและอยู่
ใกล้ที่จอดรถ มีความปลอดภัย ให้ความรู้สึกสบายเป็นธรรมชาติ  
  ๒. กิจกรรม มีเนื้อหาหลากหลายในแต่ละช่วงของวัย เช่น ชมรมนักอ่าน กิจกรรม
พูดคุยกับนักเขียน วงเสวนาเรื่องประวัติศาสตร์หรือเรื่องที่เป็นเรื่องที่ก าลังได้รับความสนใจ เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ต่างๆ กิจกรรมเย็บปักถักร้อย และงานฝีมือ เป็นต้น 
  ๓. บริการสารสนเทศ บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีทักษะการสืบค้นด้วยอินเทอร์เน็ตอย่าง
คล่องแคล่ว เพ่ือที่จะช่วยตอบค าถามผู้สูงอายุเกี่ยวกับงานอดิเรก การท่องเที่ยว ประวัติของเครือญาติ  
หรือสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ควรเตรียมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ไว้ให้บริการการสืบค้นของผู้สูงอายุด้วย โดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าการใช้งานพ้ืนฐาน อาจจัด
หลักสูตรเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เช่น การใช้เฟสบุ๊ค หรือการซื้อของออนไลน์ 
  ๔. บริการการส่งหนังสือที่บ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่ไม่สามารถเดินทางมายัง
ห้องสมุดได้ ห้องสมุดที่มีงบประมาณไม่มากอาจจับมือกับภาคีเอกชนด้านการขนส่ง หรือบางแห่งอาจ
จัดเก็บในราคาย่อมเยา 
  ๕. ทรัพยากรการอ่านส าหรับผู้มีปัญหาด้านการมองเห็น เช่น หนังสือที่มีขนาด
ตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ (Large Book) หนังสือเสียง ห้องสมุดบางแห่งอาจมีเครื่องช่วยอ่านหนังสือหรือ
จัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครอ่านหนังสือหรือพูดคุยเรื่องเนื้อหาหนังสือให้แก่ผู้สูงอายุฟัง 
  ๖. อาสาสมัครห้องสมุด คนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน
และการสอนให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น ช่วยจัดหนังสือเพ่ือขนส่งไปตามบ้าน ให้ค าแนะน าผู้สูงอายุในการใช้
คอมพิวเตอร์ บริการอ่านหนังสือให้ผู้สูงอายุฟังเป็นเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม เป็นต้น 
           ๗. ประเทศสหรัฐอเมริกา แม้ว่าผู้สูงอายุจะอยู่ในฐานะผู้รับบริการจากห้องสมุด แต่ก็มี
ผู้สูงอายุบางคนที่ยังมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความรู้และศักยภาพในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริการสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน อาทิโครงการ “Grandparents and Books” ซึ่งเป็นการอบรม
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ทักษะการเล่านิทานให้เด็กฟัง เพ่ือเป็นอาสาสมัครในการเล่านิทานให้เด็กที่เข้าใช้ห้องสมุดในช่วง
หลังจากเลิกเรียน โดยผู้สูงอายุเล่านี้จะเล่านิทานประกอบกับการท ากิจกรรมต่างๆ ให้กับเด็กเพ่ือความ
สนุกสนานและเป็นการแบ่งเบาภาระการเลี้ยงดูจากผู้ปกครองอีกด้วย  
 
จิตอาสา  
                 จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (public consciousness หรือ Public mind) หมายถึง 
จิตส านึกเพ่ือส่วนรวมในสิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของใน
สิ่งที่เป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าที่ที่จะดูแลและบ ารุงรักษาร่วมกัน 
                  จิตอาสา หรือ มีจิตสาธารณะ หมายรวมถึง  จิตของคนที่รู้จักความเสียสละ ความร่วมมือ 
ร่วมใจ ในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพ่ือเป็นหลักการในการด าเนินชีวิตช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม  
  กลุ่มผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและมีความรู้ พร้อมในการสร้างจิตสาธารณะ สามารถเชิญชวน
เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกัน ในงานบริการของห้องสมุดเองสามารถดึงผู้สูงอายุให้มีบทบาทเป็นจิตอาสาใน
การสร้างสังคมการอ่านได้ มีทักษะการสอนภาษาจีนหรือจัดกิจกรรมต่างๆได้ 
 ผู้สูงอายุนั้น มิต้องการจะเป็นเพียงแต่จะเป็นฝ่ายรับจากบุตรหลานหรือจากสังคมเท่านั้น อันที่
จริงท่านพยายามที่จะช่วยตนเองมากท่ีสุดเท่าที่ท่านจะท าได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาชีพ รายได้ ความเป็นอยู่ 
ท่านจะอาศัยพึ่งพาลูกหลานต่อเมื่อท่านท าไม่ไหวแล้วเท่านั้น แม้กระนั้นก็ตาม ท่านก็ยินดีที่จะช่วยเหลือ
ครอบครัว ช่วยเหลือสังคมตามศักยภาพที่ท่านจะท าได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านแรงกาย แรงสติปัญญา 
ทักษะฝีมือ ค าแนะน าต่าง ๆ เท่าที่ท่านจะท าได้ถ้าจะพิจารณากิจกรรมในยามว่างออกเป็นหลักใหญ่ ๆ  
๓ ประการคือ นันทนาการ การเรียนรู้ และ การบริการผู้อ่ืน 

          ๑. กิจกรรมนันทนาการ  

                      ผู้สูงอายุสามารถท าได้ทุกช่วงอายุ ท าให้ร่างกายสดชื่น ท้าทาย กระตุ้น เตือนเปลี่ยน
แนวคิด และได้สัมผัสกับคนอ่ืน รวมทั้งท าให้จิตใจของเราตื่นตัวอยู่เสมอ และมีชีวิตชีวา ผู้สูงอายุควรท า
ในสิ่งที่ตนเองชอบ และตนเองมีทักษะหรือความถนัดเป็นพิเศษ ทักษะในงานวิชาชีพ อาจน ามาใช้ใน
กิจกรรมนันทนาการได้ ควรเลือกหลาย ๆ กิจกรรม และต้องมีเวลาพอด้วย 

 

         งานอดิเรก เช่น วาดรูป ท าอาหาร การจัดสวน งานช่างไม้ ทอผ้า ท าหุ่น 
 เกม เช่น บริดซ์ หมากรุก ปริศนาอักษรไขว้ กีฬา เช่น เดิน ว่ายน้ า ขี่จักรยาน กอล์ฟ เทนนิส 
 ดนตรี เช่น เล่นดนตรี แต่งเพลง การขับร้องเพลง 
 ชมรม เช่น การเข้าชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง ชมรมผู้สูงอายุ 
 การท่องเที่ยว เช่น การเขียนคู่มือท่องเที่ยว ไกด์บรรยายในการท่องเที่ยว กิจกรรมด้าน
นันทนาการในส่วนของบทบาทผู้สูงอายุนั้น มีได้หลายรูปแบบทั้งที่เป็นผู้กระท าเอง ทั้งเป็นงานอดิเรก 
และงานอาชีพ เป็นผู้ให้การปรึกษาแนะน า หรือเป็นผู้สอน หรือเป็นผู้บรรยายพิเศษได้ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง ชุมชน ครอบครัวและสังคม  
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           ๒. กิจกรรมการเรียนรู้  

               เมื่อผู้อยู่ในวัยสูงอายุ การเรียนรู้ยังมีค่าต่อเนื่อง เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็นความพึง
พอใจ หรือเพ่ือด าเนินกิจกรรมบางอย่างให้ได้รับความส าเร็จ ในแง่สุขภาพจิตกาเรียนรู้จะเป็นการกระตุ้น
จิตใจ และเป็นการแลกเปลี่ยนความสนใจกับผู้อื่น เช่นการเรียนในระบบการศึกษาผู้ใหญ่ หรือการศึกษา
นอกระบบ การเรียนในมหาวิทยาลัยเปดด และการอบรมระยะสั้น ๆ  

         ๓.ประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรมบริการผู้อ่ืน 

                 การได้เสียสละ เช่น ท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนและเป็นการแสดงว่าผู้อ่ืนยังต้องการท่าน 
อาศัยท่าน 
        ๑. ต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการแก้ปัญหาของเขาจะท าให้ปัญหาที่เกิดกับท่านน้อยลงโดย
อัตโนมัติ 
        ๒. ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนซึ่งมีสภาพเลวร้ายน้อยกว่าท่านในบางเรื่อง เช่นสุขภาพอนามัยจะช่วยให้
ท่านพ่ึงพอใจในตนเอง 
        ๓. การเสียสละต่อสังคม จะท าให้ภาพพจน์ของตนเองน่าพึงพอใจ 
        ๔. การเสียสละหรือริการผู้อ่ืน จะท าให้มีสุขภาพจิตดีขึ้น และพลอยท าให้สุขภาพกายดีด้วย 
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กฎกระทรวงมหาดไทยพุทธศักราช ๒๕๔๘ (ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมันคงของมนุษย์ ข้อมูลการคาดประมาณประชากร
ของประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๘๓  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ การส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ.๒๕๕๙. 
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ คิดทันโลกท้าทายกระบวนทัศน์ว่าด้วยอนาคตห้องสมุดและการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ กรุงเทพฯ ๒๕๕๘, ๒๐๐ หน้า. 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ปี        
(พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๖๓) กรุเทพฯ มหานครแห่งความน่าอยู่อย่างยั่งยืน กรุงเทพฯบริษัท ดาวฤกษ์          
คอมมูนิเคชั่น ๒๕๕๒, ๙๖ หน้า. 
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร เมืองหนังสือโลก ๒๕๕๖, กรุงเทพฯ        
โรงพิมพ์พระพุทธศาสนา ๒๕๕๖, ๑๒๐ หน้า. 
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว แผนวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ ๑ กรุงเทพฯ บริษัท
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง ๒๕๕๗, ๒๐๐ หนา้. 

 


