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ค าน า 
 

  คนพิการ  เป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม  เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  การได้ยิน  การเคลื่อนไหว  การสื่อสาร  จิตใจ อารมณ์  
พฤติกรรม  สติปัญญา  การเรียนรู้  หรือความบกพร่องอ่ืนใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ  และ
มีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม  ซึ่งในปัจจุบันยังมีคนพิการอีกจ านวนไม่น้อยที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิ      
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานคนพิการ  และใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ  
ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ 

  จากสภาพปัญหาของคนพิการ  ผู้จัดท าจึงได้น าเสนอรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  
เรื่อง  การให้บริการคนพิการเชิงรุกโดยสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน   ซึ่งเป็นการ
พัฒนารูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม  ในการให้บริการคนพิการ  ซึ่งมีส่วน
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีขึ้นในอีกระดับหนึ่ง  และใช้ประกอบการวิเคราะห์
สถานการณ์ของคนพิการ  อันจะน าไปสู่การวางแผนป้องกัน  แก้ไข  และส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการต่อไป   
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1.    ชื่อเรื่อง    การให้บริการคนพิการเชิงรุกโดยสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 
 

2.    หลักการและเหตุผล 

   คนพิการนับเปนกลุมบุคคลที่มีศักยภาพ  มีความรู้  ความสามารถในการพ่ึงตนเอง    
มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  แตยังมีคนพิการอีกจ านวนไมนอยที่ด ารงชีวิตอยู่ใน
ภาวะยากล าบาก  มีคุณภาพชีวิตตกต่ าเขาไมถึงสิทธิความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ   หน่วยงาน
ภาครัฐ  องคกรคนพิการ  และภาคประชาสังคม  ไดรวมกันขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย
างตอเนื่อง  
โดยอยูภายใตแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติติฉบับที่ 5 พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64  เพ่ือให้               
คนพิการมีศักยภาพที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่าง
มีความสุขและสร้างสรรค์     ซึ่งในปัจจุบันจ านวนคนพิการมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามอายุที่สูงขึ้น  สาเหตุที่  
ท าให้เกิดความพิการมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทความพิการ  แต่ในสภาพรวมพบว่าความ
ชราเป็นสาเหตุความพิการมากที่สุด  และการศึกษาของคนพิการส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษาและ             
ต่ ากว่าซึ่งถือว่าเป็นผู้ด้อยโอกาส  สภาพความพิการท าให้ผู้พิการมักจะถูกทอดทิ้งและเห็นว่าเป็นภาระ
แก่ครอบครัวและสังคม ท าให้ผู้พิการขาดการดูแลเอาใจใส่  ขาดขวัญก าลังใจจากสังคม  

  คนพิการ  หมายความว่า  บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  การได้ยิน การเคลื่อนไหว          การ
สื่อสาร จิตใจ  อารมณ์  พฤติกรรม  สติปัญญาและการเรียนรู้  หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ  และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพ่ือใหส้ามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  

  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับ ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับให้เป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม  โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติต้องจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือองค์กรด้านคนพิการที่ผ่านมาตรฐานสามารถจัดตั้ง
โดยใช้งบประมาณของตนเอง  โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑)   ส ารวจ  ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ  และจัดท าระบบข้อมูลการให้บริการในเขต
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  

๒)   ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์คนพิการ  
๓)   เรียกร้องแทนคนพิการ  
๔)   ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน  
๕)   ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการ

จ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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๖)   ประสาน  คัดกรอง  ส่งต่อ  และให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่า
จะพิการให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม  

๗)   ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือให้
ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ  

๘)   ติดตามและประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์และการ
ด ารงชีวิตของคนพิการ  

๙)   ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามที่
คณะกรรมการหรือส านักงานมอบหมาย  

  คนพิการแต่ละประเภทมีรายละเอียดความพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่สอง) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่สอง) พ.ศ. 2556  ก าหนดลักษณะ ดังนี้ 
  1.   ความพิการทางการมองเห็น  แบ่งเป็น 2 ประเภท  ดังนี้ 

๑)  ตาบอด   
๒)  ตาเห็นเลือนราง   

2.   ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย  แบ่งได้  ดังนี้ 
๑)  หูหนวก  
๒)  หูตึง  
๓)  ความพิการทางการสื่อความหมาย   

3.   ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  แบ่งเป็น  2  ประเภท  ดังนี้ 
๑)  ความพิการทางการเคลื่อนไหว  
๒)   ความพิการทางร่างกาย  

4.   ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
๑)   ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
๒)   ความพิการออทิสติก   

5.   ความพิการทางสติปัญญา  หมายถึง  การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการ              
ช้ากว่าปกติ  หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป  โดยความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ ๑๘ ปี 

6.   ความพิการทางการเรียนรู้  หมายถึง  การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  โดยเฉพาะด้านการเรียนรู้หรือกระบวนการ
เรียนรู้พื้นฐานอื่นในระดับความสามารถท่ีต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

  7.   ความพิการทางออทิสติก  หมายถึง  การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของ
สมองและความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง   

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556&action=edit&redlink=1


๓ 

 

  สถิติคนพิการจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (ข้อมูลเดือนกันยายน  2560)  มีจ านวนทั้งสิ้น  1,808,524  คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.75  ของประชากรทั้งประเทศ  โดยจ าแนกสาเหตุความพิการได้  ดังนี้   

  -   ภาวะความเจ็บป่วยและโรคต่าง ๆ  ร้อยละ 45.94  
-   ความพิการแต่ก าเนิด  ร้อยละ 14.06  
-   อุบัติเหตุ   ร้อยละ 11  
-   กรรมพันธุ์  ร้อยละ 0.3  
-   มากกว่า 1 สาเหตุ  ร้อยละ 1.75  
-   แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความพิการ  ร้อยละ 26.95 

  กรุงเทพมหานครมีคนพิการทั้งสิ้น  จ านวน  74,624  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.22  
ของคนพิการ  (ข้อมูล  ณ  เดือนมกราคม  2561)   ถึงแม้จะด าเนินงานด้านคนพิการอย่างต่อเนื่อง          
มาโดยตลอด  แต่ยังพบว่ามีคนพิการบางส่วนที่ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นคนพิการ   ในขณะเดียวกัน               
คนพิการจ านวนมากที่ยังไม่รับรู้ถึงสิทธิของตน  จึงไม่สามารถรับประโยชน์จากกฎหมายได้อย่างเต็มที่  
และยังเป็นช่องว่างการถูกเอาเปรียบและใช้สิทธิเพ่ือผลประโยชน์จากคนพิการ  สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่
รัฐจัดให้คือการขอรับเบี้ยความพิการ  ซึ่งคนพิการบางรายยังไม่สามารถเข้าถึงบริการได้  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล  คนพิการที่มีครอบครัวอยู่ในภาวะยากล าบาก   คนพิการที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้  ซึ่งคนพิการกลุ่มเหล่านี้บางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึง
บริการของรัฐขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นได้  จึงท าให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมมากยิ่งขึ้น 

 

  ปญหาและอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของคนพิการ  พบวาคนพิการออทิสติกมีปัญหา            
และอุปสรรคในการด าเนินชีวิตมากที่สุด  รองลงมา  คือ  พิการทางการเคลื่อนไหว  พิการทางกาย  
พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  พิการทางสติปญญา  พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย  และพิการ
ทางการเรียนรู   ความพิการเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคต  เป็นเรื่องที่สังคมจะต้องพึงใส่ใจมากขึ้นทุกวัน  
เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะเป็นปัญหาส าคัญของสังคมและทวีความรุนแรงมากขึ้น  หากเปรียบเทียบความ
พิการของคนไทยในแต่ละช่วงอายุ  จะพบว่าลักษณะความพิการของคนในวัยเด็กและวัยรุ่นส่วนใหญ่  
คือ  ปัญญาอ่อน  ขณะที่กลุ่มวัยท างานและผู้สูงวัยส่วนใหญ่จะมีอาการสายตาเลือนราง  และสาเหตุของ
ความพิการในภาพรวมส่วนใหญ่มาจากโรคภัยไข้เจ็บ  
 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว   การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับสวัสดิการเพ่ือให้คุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้นในระดับหนึ่ง  ภาครัฐจึงต้อง
จัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ  ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ  
20  ปี  ระยะที่  2  (พ.ศ. 2561 - 2565)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 : มหานครส าหรับทุกคน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  3.1  สิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส  เพราะคนพิการก็คือส่วนหนึ่งของสังคม  จึงต้องให้โอกาสและสิทธิประโยชน์มากกว่า              
คนปกติ  ดังนั้น  การสร้างเครือข่ายเพ่ือบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ                  



๔ 

 

ภาคประชาชน  จึงเป็นสิ่งส าคัญในประสานความร่วมมือให้เกิดการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ยั่งยืน  เพราะเครือข่าย  คือ  กลุ่มของคนที่สมัครใจท ากิจกรรมร่วมกัน  มีองค์ประกอบที่มีความคิด  
ความเชื่อเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน  ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมต่างๆ  ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน                  
มีพันธกิจร่วมกัน  และด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  ดังนั้น  การสร้างเครือข่ายสามารถ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานการให้บิการเพ่ือช่วยเหลือคนพิการในเชิงรุก  โดยการพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม  กลุ่มภาคีเครือข่ายต่างๆ  เช่น   อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์  ผู้ดูแลคนพิการ  ผู้น าชุมชน  เป็นต้น  เพื่อให้บริการอ านวยความสะดวกและ
ให้ความช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล   คนพิการที่มีครอบครัวอยู่ ในภาวะยากล าบาก  หรือ                 
คนพิการที่ไม่สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้ตามปกติ   สมควรที่จะได้รับสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่รัฐ
จัดให้  นั่นคือ  การรับเบี้ยความพิการ  และได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง  เพ่ือให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

 
3.    วัตถุประสงค์ 
  3.1  พัฒนารูปแบบกระบวนการให้บริการคนพิการ  โดยจัดให้มบีริการนอกสถานที่
เพ่ืออ านวยความสะดวก  และรวดเร็ว  สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความต้องการของ
ประชาชนที่เป็นกลุ่มคนพิการ  ท าให้คนพิการได้รับการช่วยเหลือ  การดูแลเอาใจใส่   เกิดความรู้สึกว่า
ไม่ถูกทอดทิ้งและมีก าลังใจในการด าเนินชีวิตต่อไป 
  ๓.2  เพ่ือบูรณาการในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  และ               
ภาคประชาสังคมในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 

 
4.    เป้าหมาย 
  4.1  ให้บริการรับลงทะเบียนผู้ขอรับเบี้ยความพิการนอกสถานที่    กลุ่มเป้าหมาย   
ได้แก่  คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล  คนพิการที่มีครอบครัวอยู่ในภาวะยากล าบาก  คนพิการที่ไม่สามารถ
ด าเนินกิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองได้  และคนพิการที่เป็นผู้สูงอายุ 
  4.2  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม  โดยบูรณาการร่วมกับภาคประชาสังคม                
ในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

5.    ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
 ความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการด าเนินการ  ได้แก่  

  5.1  การวิเคราะห์  (SWOT Analysis)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  (SWOT Analysis)  หรือ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อน                  จาก
สภาพแวดล้อมภายใน  สภาพแวดล้อมภายนอก  โอกาสและอุปสรรค  ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพ
จากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร  ในการสงเสริมและพัฒนากระบวนการมีสวนรวม         ใน
การให้บริการคนพิการแบบเชิงรุก  การทีจ่ะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงานได้นั้น  ต้องมีการก าหนดเป็น
นโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจน  โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  2  ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยภายใน  และ  ปัจจัย
ภายนอก  โดยใช้  SWOT  Analysis  เป็นหลักในการวิเคราะห์  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้  ดังนี้  
 

  ปัจจัยภายใน  
จุดแข็ง  (Strengths) 
1)  บุคลากรมีความตั้งใจ  มุ่งมั่น   มีความเสียสละ  อดทน  มีจิตบริการ    
     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   
2)  บุคลากรมีการท างานเป็นทีม   
3)  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
4)  องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ดี  มีความทันสมัย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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5)  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
6)  มีการน าทรัพยากรต่างๆ  เครื่องมือเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ 
     ปฏิบัติงาน   
7)  หน่วยงานมีนโยบายและแผนการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการและการ 
     สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 

จุดอ่อน   (Weakness)  
1)  จ านวนบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน   ขาดบุคลากรที่มีความรู้   
     ความสามารถและความเชี่ยวชาญงานในหน้าที่เฉพาะด้าน  ท าให้การถ่ายทอด 
     ความรู้สู่บุคลากรไม่ทั่วถึง  และขาดทักษะการสื่อสารกับคนพิการ  ท าให้การ 
     ท างานล่าช้า   
2)  การพัฒนาบุคลากรขาดไม่ต่อเนื่อง  การ ให้บริการในเชิงรุกยังไม่ทั่วถึงและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ   
3)  ขาดการนิเทศ  ควบคุมและประเมินผลกระบวนการท างานที่ชัดเจนต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส  (Opportunities) 
1)   หน่วยงานมีแผนด้านการพัฒนาคนพิการ และมีเครือข่ายที่สามารถให้การ 
      สนับสนุนได้ 
2 )   กลไกและระบบตามพระราชบัญญัติ คนพิการ มีส่ วนในการสนับสนุน                  

การด าเนินการได้  
3)   สังคมมีความตระหนักในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของคนพิการและ 
      ผู้ด้อยโอกาส 
4)   มีหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม  ชมรม  กลุ่มพันธมิตร                   

ภาคีเครือข่ายต่างๆ   ให้การสนับสนุนในการประสานงานในการช่วยเหลือ                
คนพิการและผู้ด้อยโอกาสกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่างๆ  

5)   มีระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ทางเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน      
การปฏิบัติงาน   

6)   สังคมไทยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบธรรมาภิบาล 
      เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน  
7)   มีภาคประชาสังคมที่สามารถสร้างให้เกิดเป็นเครือข่ายเพ่ือบูรณาการท างาน

ร่วมกันได้  ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว  สะดวก  รวดเร็ว 
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อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  (Threats) 
1)   สถาบันครอบครัวมีความอ่อนแอ  คนพิการขาดการดูแลเอาใจใส่  ท าให้ส่งผลเสีย

ถึงสภาพจิตใจ 
2)   ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  ก่อให้เกิดพฤติกรรม                 

การเลียนแบบทางวัฒนธรรม  ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ  เช่น  ปัญหา
ทางสังคม  ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหาความรุนแรงในปัญหาครอบครัว   ปัญหา
ยาเสพติด  เป็นต้น   

3)   วัฒนธรรมของคนในสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลง  ความหลากหลายทางภาษา 
วัฒนธรรม  และทางศาสนา  ท าให้ส่งผลกระทบต่อการวิถีการด าเนินชีวิตของ              
คนพิการ      

4)   ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ  เช่น  กายภาพ  สิ่งแวดล้อม  การเมือง  เศรษฐกิจ    
สุขอนามัย   ฯลฯ  ท าให้นโยบายด้านการพัฒนาคนพิการขาดความต่อเนื่อง 
 

   
  5.2  กระบวนการวงจรคุณภาพ  PDCA    
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  PDCA   คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ  ด าเนินการตามแนวทาง  ดังนี้     

1.  P  = Plan   การวางแผน  โดยจัดการประชุม  ปรึกษาหารือกันถึงการวางแผน             
ในการที่จะลงไปปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย   

2.  D = Do   การปฏิบัติตามแผน  เมื่อประชุมกับสมาชิกเครือข่ายต่าง  ๆ  ได้รับ
ทราบแนวทางด าเนินการ  ก็สามารถด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 

3.  C = Check   ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  เมื่อปฏิบัติงานตามแผนแล้วเกิด
ปัญหา / อุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน  ก็น าผลจาการด าเนินงานมาประชุมร่วมกันถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

4.  A = Action     ปรับปรุงแก้ไข  เมื่อประชุมกันแล้วได้ข้อสรุปถึงปัญหาที่เกิดขึ้น         
ก็หาทางแก้ไขปัญหา  และน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 

5.3  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ซึ่งได้ก าหนดขอบเขต  แบบแผน                
วิธีปฏิบัติราชการ  เพ่ือเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่  ดังนี้ 

   1)   เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   2)   เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
   3)   มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   4)   ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
   5)   มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
   6)   ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง 
   7)   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ   
 

 5.4  การประสานงาน   หมายถึง  การจัดให้บุคคลในองค์การท างานสัมพันธ์และ
สอดคล้องกัน  โดยตระหนักถึงภาระหน้าที่  ความรับผิดชอบ  เป้าหมาย  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการประสานงาน  คือ 

 1)   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีแก่เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2)   เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3)   เพ่ือให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 4)   ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

 

นอกจากนี้  ยังต้องจัดให้มีการประสานงานภาคีเครือข่ายต่างๆ  เพื่อให้เป็นตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  โดยมีการประสานงานที่ดี  การวางแผนที่ดี  เพ่ือให้สะดวกแก่ทุกฝ่าย                 
โดยมีหลักการที่ส าคัญ  ดังนี้ 

1.  การประสานงานต้องปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
2.  ประสานงานอย่างเป็นระบบเพื่อประสานความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน 
3.  กระตุ้นให้เครือข่ายมีความเต็มใจในการที่จะประสานงาน  และร่วมมือช่วยเหลือ 
     ซึ่งกันและกัน  เพ่ือให้ด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
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6.    กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.1  แนวทางด าเนินการ 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์  ก าหนดบทบาท
หน้าที่  วางแผนการด าเนินงาน  แผนประชาสัมพันธ์และแผนการจัด
ให้บริการต่าง ๆ 

2. ประสานหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  ผู้น าชุมชน   กลุ่มคนพิการ  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  (อพมก.)  เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการช่วยเหลือคนพิการ 

3. ประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนใน
สังคมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการช่วยเหลือคน
พิการ  เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการที่จ าเป็น 

4. เครือข่ายอาสาสมัครส ารวจ / ค้นหา  คนพิการในพ้ืนที่  และน าส่งข้อมูล
แจ้งส านักงานเขตทราบ  เพ่ือลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือคนพิการ 

5. จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ / สวัสดิการคนพิการ   
6. ติดตามประเมินผลการท างาน  และประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายที่

ได้รับบริการข้อมูลข่าวสารหรือการประสานส่งต่อ 
7. จัดประชุมรายงานผลการด าเนินงานและรับฟังข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการ 
8. รายงานสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

  6.2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
2. ส านักพัฒนาสังคม  กรุงเทพมหานคร 
3. ส านักงานเขตตลิ่งชัน 
4. หนวยงานภาครัฐ  เช่น  สถานีต ารวจนครบาล  สถานศึกษา  โรงพยาบาล

ศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นต้น 

5. หน่วยงานภาคเอกชน  เช่น  สถานประกอบการ  
6. ภาคีเครือข่ายต่างๆ  เช่น  ชุมชนในพ้ืนที่   กลุ่ม / ชมรม  
7. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  (อพมก.) 
 

6.3  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. วางแผนงานการค้นหาแหล่งข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูล  การจัดแบ่งงาน 
2. ส ารวจ  ค้นหา  และเก็บรวบรวมข้อมูลคนของพิการในพ้ืนที่  โดยประสาน

กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และ                     
ภาคประชาสังคม 

3. จัดระเบียบข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
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แผนด าเนินการ  (Operation  Plan) 
          

ล าดับ หัวข้อ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 

1 จัดประชุมเจ้าหน้าที่ชี้แจงวัตถุประสงค์  
สร้างความเข้าใจแนวทางด าเนินการ 
 

     

2 วางแผนการด าเนินงาน  แผนการ
ประชาสัมพันธ์  และแผนการให้บริการ 
 

     

3 จัดท าโครงการเสนอผู้บริหารหน่วยงาน
เพ่ืออนุมัติโครงการ   
 

     

4 แต่งตั้งคณะท างาน  โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมจากบุคคลภายนอก 
 

     

5 จัดท าแผนปฏิบัติการ  โดยก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบให้เครือข่ายต่างๆ  
  

     

6 ประชุมคณะท างาน หน่วยงานภาครัฐ  
เอกชน  และผู้เกี่ยวข้อง 
 

     

7 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

     

8 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  
 

     

9 รวบรวมและจัดท าสรุปข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามทุกสิ้นเดือน 
 

     

10 น าข้อมูลจากผลด าเนินการสรุปให้ที่
ประชุมทราบ  หากพบปัญหา / อุปสรรค  
ให้ก าหนดวิธีการและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

     

11 ด าเนินการโดยให้กลุ่มเครือข่ายภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

     



๑๑ 

 

7.    ระยะเวลาการด าเนินการ 
  แบ่งการด าเนินการเป็น  2  ระยะ 
  ระยะที่  1  เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  กลุ่ม  ชมรม  ต่าง ๆ  เพ่ือสร้างเครือข่ายและวางแผนบูรณาการท างานร่วมกัน  ระยะเวลา  
3  เดือน 
  ระยะที่  2  เมื่อเกิดเครือข่ายจากผลการด าเนินงานในระยะที่  1  แล้ว  สามารถ
ด าเนินการตามปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน     
 
8.    งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9.    แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จระดบัผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์  (Outcome) 
         ระดับผลผลิต (Output) 

9.1.1  ร้อยละ  100  ของคนพิการตามกลุ่มเป้าหมายที่ประสงค์จะ 
          ลงทะเบียนขอรับเบี้ยความพิการนอกสถานที่ได้รับบริการ 
9.1.2  มีเครือข่ายเพ่ือการมีส่วนร่วมในการให้บริการคนพิการ    
          จ านวน  2  เครือข่าย  

 

          ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
         9.1.1  ร้อยละ  80  ของคนพิการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและประชาชน 
                   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ   
          9.2.2  มีการขยายจ านวนเครือข่ายเพ่ือการมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  
 

 9.2  วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
          9.2.1   ด าเนินการประสานงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือกับคนพิการหลังจาก 
                                        ได้รับแจ้งภายใน  3  วันท าการ 

9.2.2   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
            โดยค านึงถึงหลัก  ดังนี้  

 -   ค าถามตองงาย กระชับ  ชัดเจน  
 -   ในแตละค าถามควรถามประเด็นเดียว 
 -   ค าถามต้องไมเปนการถามน าหรือชี้แนะค าตอบ  
 -   ค านงึถึงความรูประสบการณและวัยของผู้ตอบ  



๑๒ 

 

10  ข้อเสนอแนะ 
           10.1  เชิงนโยบาย 

1.   หน่วยงานกรุงเทพมหานครควรประสานการท างานร่วมกับกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการจัดท าบัตรประจ าตัวคนพิการ  เพ่ือให้คน
พิการสามารถท าบัตรประจ าตัวได้อย่างสะดวก  และสามารถลงทะเบียนขอรับ
เบี้ยความพิการได้ในหน่วยงานเดียวกัน เนื่องจากกรุงเทพมหานคร  มีหน่วยงานที่
รับยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการและออกบัตรประจ าตัวคนพิการจ านวนน้อย  
ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการจัดท าบัตรประจ าตัวคนพิการ  ประกอบกับคนพิการ              
มีข้อจ ากัดหลายอย่าง  ท าให้ไม่สะดวกที่จะเดินทางไปท าบัตรประจ าตัว  ซึ่ง
ปัจจุบันมีหน่วยงานที่ให้บริการออกบัตรประจ าตัวคนพิการคนพิการ  ดังนี้ 
(1)  ศูนย์บริการคนพิการกรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

            คนพิการ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(2)  โรงพยาบาลสิรินธร 

 (3)  โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
(4)  สถาบันราชานุกูล 
(5)  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
(6)  โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
(7)  โรงพยาบาลพระราม 2  

2.  ควรพัฒนาระบบบริหารแบบบูรณาการเครือข่ายในภาคเอกชน  ซึ่งจะท าให้การ  
     ท างานเกิดการเชื่อมโยงกัน  

  3.  ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับหน่วยงาน 
4.  ควรจัดตั้งเครือข่ายคนพิการประจ าหน่วยงานเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการ             
     ในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 

  5.  ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ 
        หน่วยงาน 

6.  ควรก าหนดบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจ  เนื่องจากงานด้านสวัสดิการเป็นงาน 
     วชิาชีพ  ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่งในวิชาชีพเฉพาะด้าน   

 

           10.2  เชิงปฏิบัติ 
  1.  ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตเพ่ือให้บริการล่ามภาษามือ  และเป็น 
            หนว่ยบริการร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

2.  ส ารวจความต้องการของคนพิการในชุมชนส าหรับการจัดระบบและท าฐานข้อมูล   
     ให้เป็นมาตรฐาน  จะสามารถพัฒนาพันธกิจงานด้านคนพิการได้มากข้ึน   

  3.  ควรมีการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการ          
       สร้างระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิด 

     ประสิทธิภาพ   
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บรรณานุกรม 
 

https://www.m-society.go.th/ 
http://www.dsdw.go.th/ 
http://www.thaiwomen.net/ 
http://www.opp.go.th/ 
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