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1. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยการน าข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์มาใช้
ประโยชน์ในการเร่งรัดขยายฐานภาษี 

 
2. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช ๒๔๗๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ ๔) พุทธศักราช ๒๕๓๔ 

มาตรา ๖ เพื่อประโยชน์แห่งพระราชบัญญัตินี้ ท่านให้แบ่งทรัพย์สินออกเป็น ๒ 
ประเภทคือ  

(๑) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ กับที่ดิน ซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูก
สร้างนั้นๆ  

(๒) ที่ดินซ่ึงมิได้ใช้ต่อเน่ืองกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ 
  “ที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ” ตามความหมายแห่ง
มาตรานี้หมายความว่า ที่ดินซึ่งปลูกโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ และบริเวณต่อเนื่องกันซึ่ง
ตามปกติใช้ไปด้วยกันกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างนั้นๆ 
   มาตรา ๘ ให้ผู้รับประเมินช าระภาษีปีละครั้งตามค่ารายปีของทรัพย์สิน คือ โรงเรือน
หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเน่ืองกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นนั้น ในอัตราร้อยละ
สิบสองครึ่งของค่ารายปี 
  เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ “ค่ารายปี” หมายความว่า จ านวนเงินซึ่งทรัพย์สินนั้น
สมควรให้เช่าได้ในปีหน่ึงๆ  
  ในกรณีที่ทรัพย์สินนั้นให้เช่า ให้ถือว่าค่าเช่านั้นคือค่ารายปี แต่ถ้าเป็นกรณีที่มี เหตุอัน
สมควรที่ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่าค่าเช่านั้นมิใช่จ านวนเงินอันสมควรที่จะให้เช่าได้ หรือเป็นกรณีที่
หาค่าเช่าไม่ได้เนื่องจากเจ้าของทรัพยสินด าเนินกิจการเองหรือด้วยเหตุประการอื่น ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่มีอ านาจประเมินค่ารายปีได้โดยค านึงถึงลักษณะของทรัพย์สิน ขนาด พื้นที่ ท าเลที่ตั้ง และ
บริการสาธารณ ะที่ ท รัพ ย์สิ นนั้ น ได้ รับประโยชน์  ทั้ งนี้  ต ามหลั ก เกณ ฑ์ ที่ รั ฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   มาตรา ๙ ทรัพย์สิน ดังต่อไปนี้ ท่านให้ยกเว้นจากบทบัญญัติแห่งภาคนี้ 
   (๑) พระราชวังอันเป็นส่วนของแผ่นดิน 
   (๒) ทรัพยสินของรัฐบาลที่ใช้ในกิจการของรัฐบาลหรือสาธารณะและทรัพย์สินของการ
รถไฟแห่งประเทศไทยที่ใช้ในกิจการรถไฟโดยตรง 
  (๓) ทรัพย์สินของโรงพยาบาลสาธารณะและโรงเรียนสาธารณะ ซึ่งกระท ากิจการอัน
มิใช่เพื่อเป็นผลก าไรส่วนบุคคล และใช้เฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 
   (๔) ทรัพย์สินซึ่งเป็นศาสนสมบัติอันใช้เฉพาะในศาสนกิจอย่างเดียวหรือเป็นที่อยู่ของ
สงฆ ์
   (๕) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ ซึ่งปิดไว้ตลอดปี และเจ้าของมิได้อยู่เองหรือ
ให้ผู้อื่นอยู่ นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ หรือในที่ดินซ่ึงใช้ต่อเน่ืองกัน 



   ๒ 

  (๖) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติที่ผู้เช่าซื้ออาศัยอยู่เองโดยมิได้ใช้
เป็นที่เก็บสินค้าหรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ 
  มาตรา ๑๐ โรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ ซึ่งเจ้าของอยู่เองหรือให้ผู้แทนอยู่เฝ้า
รักษาและซึ่งมิได้ใช้เป็นที่ไว้สินค้าหรือประกอบอุตสาหกรรม ท่านให้งดเว้นจากบทบัญญัติแห่งภาคนี้
ตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๔๗๕ เป็นต้นไป 
  มาตรา ๑๙ ให้ผู้รับประเมินยื่นแบบพิมพ์เพื่อแจ้งรายการทรัพย์สินต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในท้องที่ซึ่งทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี แต่ถ้าปีที่ล่วงมาแล้วมีเหตุ
จ าเป็นอันเกิดจากสาธารณภัยหรือเหตุพ้นวิสัยที่จะป้องกันได้โดยทั่วไป ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจ
เลื่อนก าหนดเวลาดังกล่าวออกไปได้ตามที่เห็นสมควร 
  ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ได้รับแบบพิมพ์ตามวรรคหนึ่งหรือในกรณีจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจมีหนังสือสอบถามผู้เช่าหรือผู้ครองทรัพย์สิน
เพื่อให้ตอบข้อความตามแบบพิมพ์เช่นเดียวกันได้ และผู้เช่าหรือผู้ครองทรัพย์สินต้องตอบข้อสอบถามใน
แบบพิมพ์ดังกล่าว แล้วส่งคืนให้พนักงานเจ้าหน้าที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือสอบถาม ใน
กรณีเช่นนี้ผู้เช่าหรือผู้ครองทรัพย์สินต้องอยู่ในบทบังคับและมีความรับผิดเช่นเดียวกับผู้รับประเมินเพียง
เท่าที่เกี่ยวกับการสอบถามข้อความ 
  มาตรา ๒๐ ให้ผู้รับประเมิน ผู้เช่า หรือผู้ครองทรัพย์สินกรอกรายการในแบบพิมพ์ตาม
ความเป็นจริงตามความรู้เห็นของตนเองให้ครบถ้วน และรับรองความถูกต้องของข้อความดังกล่าวพร้อม
ทั้งลงวันที่ เดือน ปี และลงลายมือชื่อของตนก ากับไว้ แล้วส่งคืนไปยังพนักงานเจ้าหน้าที่แห่งท้องที่ที่
ทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ 
  การส่งแบบพิมพ์ตามวรรคหนึ่ง จะน าไปส่งด้วยตนเอง มอบหมายให้ผู้อื่นไปส่งแทน 
หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ก็ได้ 
  ในกรณีที่ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนให้ถือว่าวันที่ส่งทางไปรษณีย์เป็นวันยื่นแบบพิมพ์ 
  กฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินมีเจตนารมณ์ให้เจ้าของโรงเรือนมีหน้าที่เสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินตามนัยมาตรา ๖ และมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
พุทธศักราช ๒๔๗๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พุทธศักราช ๒๕๓๔    
  การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน พอจะสรุปให้เข้าใจง่ายๆ ดังนี้ 
  ๑. ทรัพย์ที่ต้องเสียภาษี  
  ประเภททรัพย์สินที่ต้องเสียภาษี ได้แก่ อาคาร โรงเรือน สิ่งปลูกสร้างรวมถึงบริเวณที่
ต่อเนื่องโดยเจ้าของกรรมสิทธิ์ได้น าทรัพย์สินดังกล่าวออกหาผลประโยชน์ตอบแทนหรือให้ผู้อื่นใช้
ประโยชน์ไม่ว่าจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ เช่น ให้เช่า ใช้เป็นที่ค้าขาย ใช้ประกอบการอุตสาหกรรม รวมทั้ง
ให้ญาติหรือให้ผู้อื่นอยู่อาศัย หรือใช้ประกอบกิจการอื่นๆ เพื่อหารายได้ให้เจ้าของโรงเรือน หรือสิ่งปลูก
สร้างอย่างอื่นที่มีหน้าที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) ณ ส านักงานเขตซึ่งโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
  ๒. อัตราค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน เสียในอัตราร้อยละ ๑๒.๕ ของค่ารายปี 
  ค่ารายปี หมายถึง จ านวนเงินซึ่งทรัพย์สินนั้นสมควรให้เช่าได้ในปีหนึ่งๆ ในกรณีที่
ทรัพย์สินนั้นให้เช่า ให้ถือว่าค่าเช่านั้นคือค่ารายปี แต่ถ้าเป็นกรณีที่มีเหตุอันสมควรที่ท าให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เห็นว่าค่าเช่านั้นมิใช่จ านวนเงินอันสมควรที่จะให้เช่าได้ หรือเป็นกรณีที่หาค่าเช่าไม่ได้เนื่องจาก



   ๓ 

เจ้าของทรัพย์สินด าเนินการเองหรือด้วยเหตุประการอื่น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจประเมินค่ารายปี
ได้โดยค านึงถึงลักษณะทรัพย์สิน ขนาด พื้นที่ ท าเล ที่ตั้ง และบริการสาธารณะที่ทรัพย์สินนั้นได้รับ
ประโยชน์ 
  ๓. ก าหนดการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
  ให้ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ของทุกปี ณ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตที่ทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ 
  ๔. หลักฐานที่ใช้ประกอบการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(ภ.ร.ด. ๒) ประกอบด้วยส าเนาเอกสารดังนี้ 
      ๑) บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของกรรมสิทธิ์โรงเรือน 
        ๒) ทะเบียนบ้านของเจ้าของกรรมสิทธิ์โรงเรือน    
      ๓) หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์โรงเรือนและที่ดิน เช่น โฉนดที่ดิน ใบอนุญาตปลูกสร้าง 
หนังสือสัญญาซื้อ-ขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างหรือหนังสือสัญญาให้ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
      ๔) หลักฐานการประกอบกิจการ เช่น ใบทะเบียนการค้า ทะเบียนพาณิชย์ ทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ใบอนุญาตจัดตั้งหรือประกอบกิจการโรงงาน ใบอนุญาตประกอบกิจการค้าของฝ่าย
สิ่งแวดล้อม 
      ๕) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
       ๖) หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงการเริ่มใช้ประโยชน์ของโรงเรือน 
       ๗) หนังสือสัญญาเช่าโรงเรือน (กรณีเจ้าของกรรมสิทธิ์โรงเรือนให้เช่า) 
       ๘) ทะเบียนบ้านของโรงเรือนพิกัดภาษี (โรงเรือนที่ต้องเสียภาษี) 
        ๙) ใบให้เลขหมายประจ าบ้าน(กรณีขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร) 
       ๑๐) หนังสือมอบอ านาจกรณีที่ให้ผู้อื่นมาท าการแทนพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 
      ๑๑) งบก าไรขาดทุนพร้อมรายละเอียดประกอบงบการเงิน (กรณีประกอบการเป็น
นิติบุคคล)    
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๖๘ ภูมิล าเนาของนิติบุคคล ได้แก่ ถิ่นอัน
เป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่หรือถิ่นอันเป็นที่ตั้งที่ท าการ หรือถิ่นที่ได้เลือกเอาเป็นภูมิล าเนาเฉพาะการตาม
ข้อบังคับหรือตราสารจัดตั้ง   
   พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ มาตรา ๑๒ การจดทะเบียนพาณิชย์นั้น 
ให้มีรายการดังต่อไปน้ี 

(๑) ชื่อ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และต าบลที่อยู่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจ 
   (๒) ชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ 
   (๓) ชนิดแห่งพาณิชยกิจ 
  (๔) จ านวนเงินทุนซ่ึงน ามาใช้ในการประกอบพาณิชยกิจเป็นประจ า 
  (๕) ที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ สาขา โรงเก็บสินค้า และตัวแทนค้าต่าง  
  ข้อมูลที่ได้จากการจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
๒๔๙๙ ท าให้ทราบว่าโรงเรือนที่ระบุเป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่หรือส านักงานสาขาตั้งอยู่ที่ไหนและเริ่ม
ประกอบการพาณิชย์ตั้งแต่เมื่อใด ดังนั้น การที่ผู้ประกอบพาณิชย์ได้ใช้โรงเรือนจดทะเบียนพาณิชย์ ย่อม



   ๔ 

มีเจตนาท าให้บุคคลทั่วไปเข้าใจว่าโรงเรือนที่ได้จดทะเบียนพาณิชย์นั้นเป็นสถานที่ติดต่อในการประกอบ
พาณิชยกิจระหว่างตนกับผู้ประกอบพาณิชยกิจย่อมถือได้ว่ามีการใช้ประโยชน์จากโรงเรือนดังกล่าว
นอกเหนือจากการใช้อยู่อาศัยเพียงอย่างเดียว จึงอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

กองรายได้ ส านักการคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ทุกชนิด จัดท าประมาณการรายรับประจ าปีของกรุงเทพมหานคร 
เก็บและรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับรายได้ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร และภาระกิจที่ส าคัญประการ
หน่ึงของกองรายได้ คือ ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และเร่งรัดการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินร่วมกับฝ่าย
รายได้ ๕๐ ส านักงานเขต และให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ     
เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้   

                                                                                                  (หน่วย:ล้านบาท) 
ปีงบประมาณ เป้าหมายการจัดเก็บ

รายได ้
ส่วนราชการอื่น     

จัดเก็บให้ 
กรุงเทพมหานคร   

จัดเก็บเอง 
2559 70,000 50,000 20,000 
2560 76,000 56,000 20,000 
2561 78,500 57,000 21,500 

     หมายเหตุ  ที่มา : กองรายได้ ส านักการคลัง  
จากข้อมูลสถิติกรุงเทพมหานครได้ก าหนดเป้าหมายประมาณการจัดเก็บรายได้ตาม

ตารางข้างต้น ในแต่ละปีมีแนวโน้วที่เพิ่มข้ึน โดยแบ่งเป็นรายได้ที่ส่วนราชการอื่นจัดเก็บให้และรายได้ใน
ส่วนที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ภาษีโรงเรือนและที่ดินถือเป็นรายได้หลักที่ ส าคัญที่สุดของ
กรุงเทพมหานคร แต่ปัจจุบันการจัดเก็บภาษียังจัดเก็บได้ไม่ครบถ้วนและครอบคลุมถึงผู้ที่อยู่ในข่ายพิกัด
ภาษีที่จะต้องเสียภาษีทุกราย เปรียบเทียบได้จากข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ในแต่ละปีงบประมาณ
กับจ านวนรายใหม่ที่ 50 ส านักงานเขตจัดเก็บได้เพิ่มข้ึนในแต่ละปียังเป็นสัดส่วนที่น้อยมากตามตารางที่
ปรากฎดังนี้ 

 
ปีงบประมาณ การจดทะเบียนพาณิชย์ (ราย) รายใหม่ที่ส่งกองรายได้ (ราย) 

2558 14,483 3,382 
2559 13,915 4,160 
2560 ๑๓,๘๑๖ 4,242 

     หมายเหตุ  ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง และ กองรายได้ ส านักการคลัง  
ปัจจุบันจากสภาพข้อเท็จจริง เนื่องจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานต่างๆ 

เข้าใจว่ากองรายได้เป็นหน่วยงานตั้งรับมากกว่าที่จะเป็นหน่วยงานท างานเชิงรุกของส านักงานเขต ดังนั้น 
เพื่อเป็นการปฎิรูปการท าการของกองรายได้ ผู้น าเสนอผลงานจึงเห็นควรให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายได้โดยการน าข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์มาใช้ประโยชน์ในการเร่งรัดขยายฐานภาษี
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลใหฝ้่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขตติดตามเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 



   ๕ 

๓. วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพื่อเพิ่มจ านวนโรงเรือนรายใหม่ของภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  ๓.๒ เพื่อเพิ่มฐานผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  ๓.๓ เพื่อเพิ่มยอดการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ก าหนด   

 
๔. เป้าหมาย 
  จากสถิติข้อมูลผู้จดทะเบียนพาณิชย์ของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง ซึ่ง
สามารถน ามาเป็นฐานข้อมูลในการขยายฐานภาษีของกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครผู้จัดท ารายงานจึงมีแนวคิดในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดดังนี้ 
  ๔.๑ ท าหนังสือแจ้งเตือนผู้เสียภาษีให้มายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน
และทีด่ิน (ภ.ร.ด. ๒)       
  ๔.๒ เร่งรัดการขยายฐานการจดัเก็บรายไดส้่วนของภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย 
รายใหม่เพิ่มข้ึน  
  ๔.๓ ประสานฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต ด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบ
และการประเมินภาษีเบ้ืองต้น 

 
๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  ผูเ้สนอรายงานได้น าแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์มาประกอบการท ารายงานจ านวน 
๒ ทฤษฎี คือ ๑) SWOT Analysis มาเป็นหลักในการวิเคราะห์สภาวะองค์กรกองรายได้ เพื่อให้ทราบถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และ ๒) การบริหารจัดการ ๔M มาจัดการข้อมูลการจดทะเบียน
พาณิชย์มาใช้ประโยชน์ในการเร่งรัดขยายฐานภาษี 
  ๕.๑ แนวคิดและทฤษฎี SWOT Analysis 
  ๑. สภาพแวดล้อมภายใน 
   จุดแข็ง (Strength)  
   ๑) มีข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ คือ สถานที่ตั้งในการประกอบกิจการเพื่อใช้ในการ
ติดตามให้ผู้ที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
   ๒) มีกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และหนังสือสั่งการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเป็นหลัก
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   ๓) ผู้บริหารของส านักการคลังให้ความส าคัญในการเพิ่มยอดจัดเก็บรายได้และเร่งรัด
ขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน ให้เป็นไปตามเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ก าหนด เน่ืองจากเป็นภาษีที่เป็นรายได้หลักของกรุงเทพมหานคร 
  ๔) เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ กองรายได้ มีความรู้ ความสามารถใน
การตรวจสอบภาษีโรงเรือนและที่ดินให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และหนังสือสั่งการ
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 
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   ๕) การตรวจสอบภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ กองรายได้ มีขั้นตอนการตรวจสอบ
ชัดเจน รวมถึงขั้นตอนการน าเสนอผลการตรวจสอบและการประเมินภาษีให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบเร่งรัด
รายได้ ๑ – ๓ ผู้อ านวยการกองรายได้ พิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปีและค่าภาษี พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  ๖) กองรายได้ มีผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินคอยให้ค าปรึกษา 
ประจ ากองรายได้ 
    จุดอ่อน (Weakness) 
  ๑) กองรายได้ไม่น าข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ที่มีมาใช้ประโยชน์  
    ๒) ขาดมาตราการก าชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่เขตปฏิบัติตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 
๒๙๕/๒๕๓๙ เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บและเร่งรัดภาษีโรงเรือนและที่ดิน ลงวันที่ 
๒๓ มกราคม ๒๕๓๙ โดยเคร่งครัด 
  ๓) กฎหมายก าหนดโทษปรับเบาส าหรับผู้ไม่ยื่นแบบแจ้งรายการต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
ภายในก าหนดเวลาตามประกาศของพนักงานเจ้าหน้าที่ ท าให้ผู้ที่ต้องเสียภาษีหลีกเลี่ยงและไม่ให้ความ
สนใจในการยื่นแบบฯ 
  ๔) ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินกับบุคคลที่เข้าข่าย
ต้องเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง 
  ๕) ไม่มีการประชาสัมพันธ์แนะน าให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการต่างๆ 
ในการยื่นแบบพิมพ์ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รวมถึงสิทธิตามกฎหมายของผู้รับประเมินด้วย 
  ๖) กองรายได้ ไม่สามารถคัดแยกข้อมูลโรงเรือนรายเก่าและรายใหม่ได้เองทั้งหมด 
เน่ืองจากมีปัญหาเรื่องบ้านเลขที่เก่าและบ้านเลขที่ใหม่ปนอยู่ในระบบฐานข้อมูลผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินรายเก่า หรือเป็นข้อมูลที่ใช้เลข Gen ก าหนดขึ้น 
  ๗) กองรายได้ อาจด าเนินการออกหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ต้องเสียภาษีให้มายื่นแบบแจ้ง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินล่าช้าเน่ืองจากต้องรอข้อมูลการคัดแยกโรงเรือนรายเก่าและราย
ใหม่จากฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต 
  ๘) งบประมาณหมวดค่าสาธารณูปโภคที่ใช้ในการจัดส่งไปรษณีย์มีจ านวนจ ากัด 
  ๙) ขาดงบประมาณที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
  ๑๐) กองรายได้ ไม่มีกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้ ๕๐ 
ส านักงานเขตที่ชัดเจน 
  ๒. สภาพแวดล้อมภายนอก 
      โอกาส (Opportunity) 
  1) ได้รับความร่วมมือจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง ในการให้ข้อมูลผู้
จดทะเบียนพาณิชย์เพื่อใช้ในการติดตามให้ผู้ที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
    ๒) ฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต ให้ความร่วมมือในการคัดแยกข้อมูลบ้านเลขที่ของ
โรงเรือนรายเก่าและบ้านเลขที่ของโรงเรือนรายใหมท่ี่มีอยู่ในระบบ 
    อุปสรรค (Threat) 



   ๗ 

    ๑) ผู้ที่ต้องเสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือในการมายื่นแบบแจ้งแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
                  ๒) ผูท้ี่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินยังมีความเข้าใจคาดเคลื่อนว่าเป็นภาษีตัวเดียวกับ
ที่เสียกับกรมสรรพากร 
  ๓) ถูกตัดงบประมาณที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์     
  ๔) ผู้ที่ต้องเสียภาษีมีความคิดว่าในการติดต่อยื่นเสียภาษีมีความยุ่งยากหลายขั้นตอน 
จึงท าให้ผู้ที่ต้องเสียภาษีรู้สึกเบ่ือหน่าย 
  ๕) ผู้ที่ต้องเสียภาษีมีความคิดว่าเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบในการยื่นแบบแจ้ง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) มีจ านวนเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการอ้างอิงมากเกิน
ความจ าเป็น เช่น กรณีที่มีการให้เช่าอาคารมีหนังสือสัญญาเช่าแล้วยังต้องมีงบการเงินหรือหลักฐานอื่นๆ 
ประกอบเพื่อยืนยันยอดค่าเช่าให้ตรงตามสัญญาเช่า 
  ๕.๒ แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ ๔M ประกอบด้วย  
   ๑. Man (บุคลากร)  
     - ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารกองรายได้ ให้ความส าคัญในการเร่งรัดการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่และขยายฐานภาษี เพื่อให้ยอดการจัดเก็บรายได้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครก าหนด   
    - ได้รับความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ในกองรายได้และฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงาน
เขต ติดตามให้ผู้ที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
   ๒. Money (เงิน)  
    - ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หมวดค่า
สาธารณูปโภคในการจัดส่งหนังสือให้ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒)และ
จัดส่งประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การยื่นแบบและการช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย 
และภาษีบ ารุงท้องที่ ประจ าปีภาษี พ.ศ...... ไปพร้อมกับหนังสือให้ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน เพื่อประชาสัมพันธ์การยื่นแบบและวิธีการช าระเงินค่าภาษีกับผู้มีหน้าที่เสียภาษี 
  ๓. Material (เครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง) 
    - มีเครื่องคอมพิวเตอร์และปริ้นเตอร์ (เครื่องพิมพ์) เพียงพอในการออก
หนังสือให้ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
  ๔. Management (การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ) 
    - ผู้บริหารกองรายได้ และเจ้าหน้าที่กองรายได้ ร่วมกันก าหนดแนวทางและ
ระยะเวลาในการด าเนินการออกหนังสือให้ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.๒) 
 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
  ๑. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานเพื่อวางแนวทางการท างาน  
  ๒. เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ 1 - 3 กองรายได้ น าข้อมูลบ้านเลขที่ที่จด
ทะเบียนพาณิชย์ประสานฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขตคัดแยกโรงเรือนรายเก่าและโรงเรือนรายใหม่  
  ๓. เมื่อทราบจ านวนโรงเรือนรายใหม่แล้วเจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ 
กองรายได้ ท าหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ต้องเสียภาษีให้มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 



   ๘ 

(ภ.ร.ด. ๒) พร้อมแนบประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การยื่นแบบและการช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ ประจ าปีภาษี พ.ศ.........  เพื่อให้มายื่นเสียภาษี ณ ที่ส านักงานเขต
ที่โรงเรือนและป้ายนั้นตั้งอยู่ 
   ๔. เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ จัดส่งส าเนาหนังสือแจ้งเตือนฯ ที่กอง
รายได้ ด าเนินการออกและจัดส่งเรียบร้อยแล้ว ให้ฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขตเพื่อเป็นข้อมูลติดตามให้
ผู้ที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบฯ   
  ๕. เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ ประสานกับฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงาน
เขต เพื่อตรวจสอบจ านวนโรงเรือนรายใหม่ที่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนจากกองรายได้ แล้วมายื่นแบบฯ ที่
ส านักงานเขต 
  ๖. ฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต น าแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ประจ าปีภาษี ๒๕.......... ที่มีผู้มายื่นเสียภาษี ด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบและประเมินภาษี
เบ้ืองต้นและส่งให้กองรายได้  
   ๗. กองรายได้ เมื่อได้รับแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ประจ าปีภาษี
๒๕...........มอบให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ - ๓ ด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบ
และพิจารณาเสนอความเห็นในการก าหนดค่ารายปีและค่าภาษีเบ้ืองต้นต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบเร่งรัด
รายได้ ๑ – ๓ และผู้อ านวยการกองรายได้ ตามล าดับเพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ
พิจารณาก าหนดค่ารายปีและค่าภาษีต่อไป 
  ๘. เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ จัดท ารายงานสรุปผลการออกหนังสือ 
ให้มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) เพื่อให้ทราบจ านวนที่ออกหนังสือ
แจ้งเตือนฯ และมีผู้ที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบแล้วจ านวนเท่าไร รายงานผู้บริหารทราบทุกสิ้นเดือน  
  ๙. ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ ประเมินผลการด าเนินการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ โดย
เปรียบเทียบยอดรายได้ปงีบประมาณปัจจุบันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 
  ๑๐. ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ จัดท าสถิติจ านวนโรงเรือนรายใหม่และฐานผู้เสียภาษีที่
เพิ่มขึ้น 
    
๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ด าเนินการตลอดปีงบประมาณและทุกปีงบประมาณ 
 
๘. งบประมาณ 
   ใช้งบประมาณหมวดค่าสาธารณูปโภคจัดส่งหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ต้องเสียภาษีให้มายื่น
แบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) พร้อมแนบประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การยื่นแบบและการช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ ประจ าปีภาษี 
พ.ศ.........  เพื่อให้มายื่นเสียภาษี ณ ที่ส านักงานเขตที่โรงเรือนและป้ายนั้นตั้งอยู่ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดโ้ดยการน าข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์มาใช้ 



   ๙ 

ประโยชน์ในการเร่งรัดขยายฐานภาษีมีการประเมินผลดังนี้ 
   ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
         ๑. ระดับผลผลิต (Output)  
             ๑) มีจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เข้าสู่ระบบเพิ่มขึ้น 
             ๒) มีฐานผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินเพิ่มขึ้น 
         ๒. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
                              กรุงเทพมหานครนครมียอดรายได้จากการจัดเก็บภาษี โรงเรือนและที่ดิน
เพิ่มขึ้น 
   ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล(ส าเร็จ) 
         ๑) เจ้าพนักงานธุรการของฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ จัดท าสถิติจ านวน
โรงเรือนรายใหม่และจ านวนเงินที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณา
ก าหนดค่ารายปีและค่าภาษี ส่งฝ่ายวิชาการ กองรายได้ เพื่อจัดท าสถิติในภาพร่วมของฝ่ายรายได้ ๕๐ 
ส านักงานเขตเป็นประจ าทุกเดือน 
         ๒) ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ จัดท าสถิติยอดรายได้จากการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินเป็นประจ าทุกเดือน 
         ๓) เจ้าพนักงานธุรการของฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑ – ๓ จัดท าสถิติจ านวน
โรงเรือนรายใหม่ที่ส่งเข้ากองรายได้ทั้งหมดเป็นประจ าทุกเดือนรายงานผู้บริหารทราบ  
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
   การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยการน าข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์มาใช้
ประโยชน์ในการเร่งรัดขยายฐานภาษีจะส าเร็จและสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายดังนี้ 
   ๑) ผู้บริหารกองรายได้ควรให้ความส าคัญในการน าข้อมูลจดทะเบียนพาณิชย์มาท า
หนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ต้องเสียภาษีให้มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒) 
   ๒) ฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลบ้านเลขที่ของ
โรงเรือนรายเก่าที่มีอยู่ในระบบ 
   ๓) ส านักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร พิจารณาจัดสรรงบประมาณหมวดค่า
สาธารณูปโภคเพื่อมีงบประมาณเพียงพอในการจัดส่งหนังสือแจ้งเตือนผู้เสียภาษีให้มายื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด. ๒)      
  ๔) ฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขตจัดท าฐานข้อมูลบ้านเลขที่ของโรงเรือนรายเก่าให้เป็น
บ้านเลขที่ปัจจุบันให้ตรงกับข้อมูลการเปลี่ยนบ้านเลขที่ของฝ่ายทะเบียนเพื่อให้การตรวจสอบข้อมูล
สะดวกขึ้น 
  ๕) กองรายได้ ควรจัดให้มีโครงการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ กับบุคคลที่เข้าข่ายต้องเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วม การสร้างจิตส านึก และการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษี  



   ๑๐ 

  ๖) กองรายได้ ควรหาวิธีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ให้มากขึ้น เช่นการลงพื้นที่แบบถึงประตูบ้าน ผ่าน 
Social network ออกหน่วยบริการนอกสถานที่ตามห้างสรรพสินค้าและแหล่งชุมชน เป็นต้น 
  ๗) กองรายได้ ควรหาวิธีการเพิ่มช่องทางหรือวิธีการในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุ งท้องที่ให้มากขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้การจัดเก็บรายได้ครอบคลุมและรวดเร็วยิ่งข้ึน   
  ๘) การจัดท าฐานข้อมูล ส าหรับระบบรายได้ของกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันฝ่ายที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บต่างแยกกันจัดท าข้อมูลไว้ที่แต่ละฝ่าย และยังไม่สามารถตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้องได้ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้วเห็นว่า ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายของ
ส านักงานเขตโดยบูรณาการข้อมูลที่ต้องบันทึกไว้จากการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายโยธา ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล บันทึกเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลหลักของเขตเพื่อให้ฝ่ายรายได้ ฝ่ายอื่นๆ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้
สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อเน่ืองได้โดยไม่ต้องส ารวจข้อมูลใหม่ ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน และจะท า
ให้ส านักงานเขตมีฐานข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามสภาพความเป็นจริง สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทุก
ฝ่าย  
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