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1. หัวข้อรายงานส่วนบุคคล ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ในส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. หลักการและเหตุผล 

โลกยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่าง ๆ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 
เทคโนโลยี การตลาด ฯลฯ โดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ได้แก่  

- งานท่ีใช้แรงงานกลายเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ 
- งานท่ีท าซ้ าเหมือนเดิมทุกวันกลายเป็นงานสร้างสรรค์ 
- งานท่ีใช้ทักษะเพียงด้านเดียวกลายเป็นงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ทักษะหลากหลายด้าน 
- การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการส่วนใหญ่ใช้เวลานาน หาไม่ค่อยพบ 
- มักมีการท างานผิดพลาดซ้ า ๆ ในเรื่องเดิม ๆ เพราะขาดความรู้ท่ีถูกต้อง 

การเปล่ียนแปลงในการท างานรวมท้ังปัญหาในการท างานปัจจุบันผลักดันให้องค์กร
ต้องมีการค้นหา สร้าง รวบรวม กล่ันกรอง จัดเก็บ ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรท่ีต้องการใช้
เข้าถึงความรู้นั้นได้ตลอดเวลา บุคลากรท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารก็จะต้องมีการเรียนรู้ มีการสร้างและ
ใช้ความรู้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงจะช่วยองค์กรบุคลากรสามารถแก้ไขงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  

 หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครได้จัดโครงการอบรมบุคลากรของกรุงเทพมหานคร
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่การอบรมนั้นไม่ได้กระจายไปยัง
บุคลากรอื่นท่ีไม่ได้รับการอบรม หรือบุคลากรท่ีได้รับการบรรจุใหม่ โยกย้ายมายังต าแหน่งใหม่ ในบาง
ต าแหน่งมีเพียงต าแหน่งเดียวภายในส านักงานเขต จึงท าให้บุคลากรที่ได้รับการบรรจุใหม่ หรือโยกย้ายใน
ต าแหน่งใหม่ไม่มีท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานจึงเป็นเหตุใหก้ารปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง  

 สาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่มีท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน
เป็นเหตุให้ท างานล่าช้า จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายใน
ส านักงานเขตสวนหลวง โดยศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อก าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ สร้างองค์ความรู้ 
และพัฒนา ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ของบุคลากรทุกต าแหน่งเป็นศูนย์องค์ความรู้ของส านักงานเขต เพื่อ
เป็นเครื่องมือ ในการให้บริการองค์ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Desktop Computer หรือ Notebook) หรือ Smart Device (Mobile Phone Tablet) 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 
(พ.ศ.2561 - 2565) ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมายท่ี 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการ ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ท่ีทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City) เป้าประสงค์ท่ี 7.5.1 มีระบบ
บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน และสนับสนุนมาตรการพัฒนา
นวัตกรรมบริการภาครัฐ เพื่อสนับสนุนงาน การให้บริการ หรือเพิ่มช่องทางการให้บริการส าหรับ
ประชาชน 
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3. วัตถุประสงค์ 

 3.1 มีศูนย์จัดการองค์ความรู้ประจ าส านักงานเขตสวนหลวง 
3.2 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ทุกฝ่ายของส านักงานเขตสวนหลวง 
 3.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให้ถูกต้องและเพิ่มความรวดเร็วใน   

การปฏิบัติงาน 
 3.4 บุคลากรสามารถเรียนรู้การท างานในด้านต่าง ๆ ได้หลายด้าน 
 ๓.5 เพื่อเป็นองค์กรเรียนรู้การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร การสร้างและใช้ความรู้ใน

การปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้ร่วมกันและแลกเปล่ียนการเรียนรู้  
 

4. เป้าหมาย 
4.1 พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้บุคลากรให้สามารถเข้าถึงระบบจากคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ประเภท Smart Device ได้ ภายใน 1 ปี 
๔.2 พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : การพัฒนาความรู้เชิงการปฏิบัติงาน 
๔.3 พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน 
๔.4 การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากร 
 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ขององค์กรขึ้นอยู่กับปั จจัยต่าง ๆ เรียกว่า ปัจจัย

ความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSF) ปัจจัยเหล่านี้เปรียบเสมือนตัวช่วยของ “การจัดการความรู้” 
ถ้าตัวช่วยได้รับการบริหารจัดการท่ีดีก็จะมีพลังส่งเสริมให้การจัดการความรู้ได้ผลดีด้วย ตัวช่วยเหล่านี้ 
ได้แก่ 

1. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ เช่น 
การเชิดชูความรู้และผู้รู้ การมีอิสระในการคิดและท างาน (เชิงสร้างสรรค์) การเป็นกัลยาณมิตร โปร่งใส 
ไว้วางใจ ให้เกียรติกัน เป็นต้น บรรยากาศและวัฒนธรรมแบบ “กัลยาณมิตร” จะน าความส าเร็จ 
ความสุขมาสู่ทุกคนในองค์กร จึงสมควรท่ีทุกคนจะร่วมมือร่วมใจกันสร้างและรักษาบรรยากาศและ
วัฒนธรรมดี ๆ นี้ตลอดไป 

2. ผู้บริหารระดับสูง (Chief of Executive Officer : CEO) และผู้บริหารจัดการ
ความรู้ (Chief of Knowledge Officer : CKO) แสดงบทบาทผู้น าท่ีชัดเจน เป็นแบบอย่างท่ีดี มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมส าคัญ ให้ความสนับสนุนอย่างจริงจัง สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

3. ทีมงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) จัดต้ังขึ้น
เป็นเอกเทศ อาจคัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อมาท างานจัดการความรู้เพียงงานเดียว ได้รับ
การพัฒนาท้ังความรู้และทักษะการจัดการความรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร และมีการส่ือสาร
กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอผ่านหลายช่องทาง 
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4. บุคลากร เป็นท้ังผู้เรียน ผู้รู้ ผู้สร้าง ผู้แลกเปล่ียนและผู้ใช้ความรู้ ควรได้รับทราบ
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และอื่นๆ ของการจัดการความรู้ โดยเฉพาะรู้ในส่วนของตนว่า 
จะต้องท าอะไร ท าอย่างไร ท าแล้วจะได้อะไร ประเมินผลอย่างไร และจะปรับปรุงอย่างไร มีทัศนคติ
ท่ีถูกต้องว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยอ านวยความสะดวก ลดภาระ และเป็นส่วน
หนึ่งของการท างานประจ าวัน มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ 

5. แผนและการปฏิบัติตามแผน ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมการจัดท าแผนเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับในวงกว้าง แผนแม่บทจะช่วยให้มองภาพในอนาคตของการจัดการความรู้ใน
องค์กรได้ชัดเจน แผนปฏิบัติการประจ าปีก็ท าให้เกิดความชัดเจนร่วมกันว่าในแต่ละปีจะต้องท าอะไร ท า
อย่างไร เพื่ออะไร และวัดผลอย่างไร ความเข้าใจและการยอมรับนี้จะส่งเสริมให้มีการด าเนินการตาม
แผนได้อย่างราบรื่นและครบถ้วน 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการรวบรวม จัดเก็บ 
เผยแพร่ความรู้ รวมท้ังเพิ่มแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงควรมีเทคโนโลยีการจัดการความรู้ท่ี
เหมาะสมกับองค์กร เทคโนโลยีนี ้ต้องสมดุลกับความสามารถใช้ของบุคลากรด้วย แต่ส่วนมาก
เทคโนโลยีจะล้ าหน้าความสามารถนี้ ดังนั้นควรพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้และทักษะจนสามารถ
ใช้เทคโนโลยีท่ีมีในองค์กรได้เต็มท่ี 

ความรู้อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู ้ที่เป็นเหตุเป็นผล ผ่าน

การวิเคราะห์สังเคราะห์จนเป็นหลักทั่วไป ไม่ขึ ้นอยู่กับบริบทใดโดยเฉพาะ สามารถรวบรวมและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่าง  ๆ ซึ่งท าให้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นความรู้ท่ีไม่ค่อยสาคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะใคร ๆ ก็เข้าถึงได้ 

2. ความรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล 
อาจอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) อยู่ในมือและส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะ) 
เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทใดบริบทหนึ่งโดยเฉพาะ 
สื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก พัฒนาและแบ่งปันกันได้ 
เป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ท่ีฝังในตัวคน  

เปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนกับความรู้ท่ีชัดแจ้งอาจได้เป็น 80 : 20 ซึ่งเปรียบเทียบ
ได้กับภูเขาน้ าแข็ง ส่วนท่ีโผล่พ้นน้ าขึ้นมาเปรียบเสมือนความรู้ท่ีชัดแจ้ง เป็นส่วนท่ีน้อยมาก ประมาณ 
20 % ของท้ังหมด ในขณะท่ีส่วนท่ีจมอยู่ใต้น้ า ซึ่งเปรียบเสมือนความรู้ท่ีฝังในตัวคน เป็นส่วนท่ีใหญ่มาก 
ประมาณ 80 % ของท้ังหมด (ดังภาพที่ 1) 

 



4 
 

 
 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบความรู้ที่ชัดแจ้ง กับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (ท่ีมา: คู่มือการจัดการ
ความรู้ กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2557) 

 
การปรับเปล่ียนและการสร้างความรู้ท้ังสองประเภทนี้เกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
1. Socialization (S) การแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit 

Knowledge ของผู้ท่ีส่ือสารระหว่างกันโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง เช่น หัวหน้างานสอนงาน
ให้ลูกน้อง ด้วยการพูดคุย ท าให้ดู อาจให้ลูกน้องลองท าด้วย ลูกน้องก็ได้รับความรู้จากหัวหน้างาน บางที
ความรู้ใหม่ก็เกิดขึ้นจากการสอนงานนี้ด้วย  

2. Externalization (E) การแปลง Tacit Knowledge ให้กลายเป็น Explicit 
Knowledge เช่น ลูกน้องเมื่อเรียนรู้วิธีทางานจากหัวหน้าแล้ว จดบันทึกความรู้หรือเขียนเป็นรายงาน
ความรู้ คนอื่นๆ ก็สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ต่อไป  

3. Combination (C) การสร้าง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 
ด้วยการรวบรวมความรู้ประเภท Explicit Knowledge จากแหล่งต่าง ๆ มาสร้างเป็น Explicit Knowledge 
ใหม ่ๆ เพื่อนามาใช้ในการทางาน เช่น หัวหน้างานทาการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังนอกและใน
องค์กรรวมท้ังความรู้ท่ีมีอยู่เดิมมาสรุปเป็นความรู้ใหม่และเผยแพร่หรือทาการเรียบเรียงความรู้จาก
ภาษาต่างประเทศ  
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4. Internalization (I) การแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge 
โดยการน าความรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความรู้เพิ่ม เช่น หัวหน้างานค้นคว้าศึกษาวิธี
ท างานจากเอกสารต่าง ๆ น ามาปรับใช้กับงานของตนเองจนเกิดทักษะและความช านาญในเรื่องนั้น เกิดเป็น 
Tacit Knowledge ของตน ซึ่งสามารถจะบันทึกออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Externalization) หรือ
แลกเปล่ียนกับคนอื่น ๆ (Socialization) ต่อไป เมื่อด าเนินการปรับเปล่ียนและสร้างความรู้ 2 ประเภท
นี้ไปจนครบรอบ Socialization – Externalization – Combination – Internalizationความรู้จะ
สูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง ส่ีกระบวนการนี้สามารถเกิดต่อไปได้เรื่อยๆ ท าให้ความรู้ในองค์กรสูงขึ้นอย่างไม่
ส้ินสุด มีลักษณะเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) นิยมเรียกว่า SECI model (ดังภาพท่ี 2) 

 

 
 

ภาพที่ 2 ลักษณะเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI model 

 

๖. ขอบเขตการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน 
6.1 ก าหนดเป้าหมาย ซึ่งพิจารณาจากยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือจากปัญหาของ องค์กร 
6.2 วางแผนและก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์

ความรู้ (Knowledge Management : KM) ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วย การรวบรวมหัวข้อในการจัดการองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน การจ าแนกประเภทองค์
ความรู้ การปรับปรุงกล่ันกรองเนื้อหาความรู้ให้ถูกต้องและสมบูรณ์ก่อนน าเข้าสู่ระบบ และการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
  ๖.๓ ระยะพฒันาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ในของส านักงานเขตสวนหลวงด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

1) ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อออกแบบและก าหนดรูปแบบในการจัดท าข้อมูลท่ี
ต้องการลงระบบ ได้แก่ ข้อมูลองค์ความรู้ 
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๒) คณะท างานฯ ด าเนินการตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ และมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์เป็นผู้พัฒนาการบริหารจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓) คณะกรรมการฯ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของระบบและทดลองใช้งาน 
๔) ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดท าคู่มือการด าเนินงานและ

การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย บทน า ค านิยาม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
วิธีการใช้ระบบสารสนเทศ ฝ่ายรับผิดชอบ ระเบียบฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

๕) คณะท างานฯ ด าเนินการตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ 
๖.๔ พัฒนาระบบบริการจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ของส านักงานเขต 
      1) คณะท างานประชุมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อรวบรวมความ

ต้องการในการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใน ๑ เดือน 

      2)  เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์น าเสนอการออกแบบระบบฯ แก่คณะท างาน 
และคณะกรรมการเพื่อสรุปรูปแบบการพัฒนาระบบภายใน ๓ เดือน 

      3) น าเสนอความคืบหน้าของระบบต่อคณะท างานและคณะกรรมการทุกเดือน 
      4) คณะท างานทดลองการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเขต

สวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแต่เดือนท่ี ๘ เป็นต้นไป 
      5) เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์รับฟังข้อคิดเห็นการใช้งานตลอดระยะเวลา

ทดลองใช้งาน และปรับปรุงระยะเวลา ๓ เดือน 
      6) สรุปและประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ 
๖.๕ ระยะการฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานเขตสวนหลวง 

1) คณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ ด าเนินการจัดอบรมบุคลากรภายใน
ส านักงานเขต 

2) คณะกรรมการฯ จัดท าสรุปรายงานผลการจัดอบรมฯ เสนอผู้อ านวยการเขต 
๖.๖ ระยะการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินผล 

๑) บุคลากรศึกษาองค์ความรู้ น ามาปฏิบัติงาน แสดงความคิดเห็น และ
ประเมินผลการใช้งาน 

๒) คณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ ประชุมปรับปรุงองค์ความรู้จากข้อคิดเห็น 
จากการปฏิบัติงานทุก ๓ เดือน  

๓) คณะท างานฯ จัดท ารายงานสรุปสถิติการใช้งานและประเมินผล 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ท่ี รายละเอียดกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. 
๖๑ 

พ.ย. 
๖๑ 

ธ.ค. 
๖๑ 

ม.ค. 
๖๒ 

ก.พ. 
๖๒ 

มี.ค. 
๖๒ 

เม.ย. 
๖๒ 

พ.ค. 
๖๒ 

มิ.ย. 
๖๒ 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

๑ แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์
ความรู้ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๒ แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์
ความรู้ของส านักงานเขตสวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๓ คณะกรรมการฯ ก าหนดเป้าหมาย ซึ่งพิจารณาจาก
ยุทธศาสตร์หรือจากปัญหาของส านักงานเขต 

            

๔. วางแผนและกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนตาม 6 องค์ประกอบ ท่ี
เรียกว่า วงจรการจัดการความรู้ (Change Management 
Process) 

            

๕. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเขต
สวนหลวงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๖. ฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานเขตสวนหลวง             
๗. ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินผล             
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 25๖๑ – กันยายน 25๖๒ 
 

8. งบประมาณ 
  - บาท 
 
9. แนวทางการประเมิน 

9.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
9.1.1 ระดับผลผลิต (Output) 

1) ส านักงานเขตสวนหลวงมีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ ของ
ส านักงานเขตสวนหลวงในรูปแบบของดิจิทัล เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

2) ร้อยละ 70 ของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการจัดท าระบบการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 

       3) ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ มีฐานความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ไม่น้อยกว่า ๒๐ เรื่อง (ฝ่ายละ ๒ เรื่อง) 

9.1.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) ร้อยละ 75 ของผู้ติดต่อมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 

9.๒ วิธีการประเมินผล 
9.2.๑ ก่อนการจัดท าระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ จะเก็บองค์ความรู้ใน

รูปแบบเอกสารไว้ที่ศูนย์กลางเอกสารของแต่ละฝ่าย และไม่ครบถ้วนการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
9.2.2 หลังการจัดท าระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ และเริ่มใช้งานจริง 

จะเก็บข้อมูลองค์ความรู้ในรูปเอกสารดิจิตอล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสาร 
สะดวกต่อการค้นคว้า และใช้งาน 

9.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
9.3.1 แบบส ารวจข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับการจัดท าระบบการบริหารจัดการองค์

ความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานเขตสวนหลวงผู้ปฏิบัติงาน 
 

10. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
10.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  10.1.1 ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย การออกหนังสือส่ังการ และ
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

  10.1.2 การน าเทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้อง
มีการฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

  10.1.3 ควรมกีารติดตามการปรับปรุงองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้าง 
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องค์ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลาและครบถ้วนการปฏิบัติงาน 
10.2 ปัญหาและอุปสรรค 

  10.2.1 ผู้ปฏิบัติงานไม่เห็นความส าคัญขององค์ความรู้จึงไม่มีองค์ความรู้เพิ่ม 
  10.2.2 ผู้ปฏิบัติงานมีการโยกย้ายงานท าให้องค์ความรู้ไม่ได้รับการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบบริหารจัดการองค์ความรู ้

 

คณะกรรมการ 

สรุปแนวทางการรวบรวมองค์ความรู ้

พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู ้

พิจารณา
หัวข้อ 

จะเก็บไว้พิจารณาครั้ง
ต่อไป 

คณะท างาน บุคลากร เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมฯ 

 

ประชุมบุคลากรของส านักงานเขต 

เสนอหัวข้อองค์ความรู้ 

แจ้งบุคลากรผู้เสนอ 

เสนอหัวข้อจัดท า 

น าเสนอ/ปรับปรุงรายละเอียด
องค์ความรู ้

รวบรวมรายละเอียดองค์ความรู ้

จัดเก็บในระบบบริหารจัดการองคค์วามรู้ 

ศึกษา น าไปปฏิบัติ และเสนอความ
คิดเห็นปรับปรุงการปฏิบัติงานแต่ละ

องค์ความรู้ให้เป็นปัจจบุัน 

รวบรวมความคิดเห็นน าเสนอ
คณะกรรมการ ทุก 3 เดือน พิจารณา

แก้ไข 
พิจารณาปรับปรงุ/

หัวข้อ 
ปรับปรุงแก้ไของคค์วามรู ้

แจ้ง จนท.ระบบคอมฯ พัฒนาระบบ 

Yes 

Yes 

ระบบการบรหิารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) ในส านกังานเขตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เห็นชอบ
เน้ือหา 

Yes 

No 

No 

ดูแลระบบบริหารจัดการองค์
ความรู้ 

ระบบบริหารจัดการองค์ความรู ้


