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1. ชื่อเรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร                     

ด้วยระบบสารสนเทศ 
2. หลักการและเหตุผล 
  จากสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ก าลังจะกลายเป็น “สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 และคาดว่าจะเป็นสังคม
สูงวัยระดับสูงสุดในปี 2574 โดยผู้สูงอายุมีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ผู้สูงอายุจะต้องใช้
ชีวิตในช่วงสูงอายุยาวนานขึ้น ท าใหผู้้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนและนโยบายในระดับชาติได้จัดท าแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) และก าหนดวิสัยทัศน์ คือ  "ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของสังคม" 
ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประโยน์ต่อสังคม สมควรส่งเสริมและคงคุณค่าไว้ให้นานที่สุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐ               
เป็นระบบเสริม เพื่อให้เกิดหลักประกันในวัยสูงอายุและความมั่นคงของสังคม โดยการมีส่วนร่วมจาก                
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน สังคมและรัฐ ประกอบกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  3.1  สิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ                    
และผู้ด้อยโอกาส เป้าประสงค์ ๓.๑.๒ จัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสอย่างทั่วถึง 
และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ก าหนดวิสัยทัศน์
ของแผนฯ คือ ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณค่าและมีความสุข โดยยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการส่งเสริม
และพัฒนาผู้สูงอายุ มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเองได้ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ 
รวมทั้งสามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมให้ได้นานที่สุด  โดยมีมาตรการสนับสนุน            
ให้มีการน าศักยภาพ ภูมิปัญญา ประสบการณ์และความช านาญของผู้สูงอายุมาถ่ายทอดสู่สังคม  

สืบเนื่องจากพระราชด ารัสในสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถที่ทรงมีรับสั่ง           
ณ ศาลาดุสิดาลัย พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2543 เกี่ยวกับธนาคารสมอง
โดยการน าผู้ที่เกษียณอายุแล้วแต่ยังมีความรู้ ความสามารถมาช่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 
คณะรัฐมนตรีได้ด าเนินการสนองพระราชด ารัสในการจดัตั้งธนาคารสมอง โดยมีมติคณะรฐัมนตรีมอบหมาย
ทุกกระทรวง ทบวง กรม ส ารวจทรัพยากรที่พ้นต าแหน่งไปแล้วด้วยการลาออกหรือเกษียณอายรุาชการ              
แต่ยังมีสุขภาพดี มคีวามพร้อม และสมัครใจเป็นวุฒิอาสาธนาคารสมอง โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตัว 
และแจ้งข้อมูลให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะหน่วย
ทะเบียนกลาง ธนาคารสมอง มีหน้าที่รวบรวม ข้อมูล จัดท าบัญชีหรือท าเนียบผู้ทรงคุณวุฒิ จ าแนกเป็น
รายสาขา และเป็นตัวกลางประสานเชื่อมโยงเครอืข่ายต่าง ๆ  

 ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ในฐานะเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส ารวจข้อมูล จัดท าข้อมูลพื้นฐาน พร้อมให้บริการและเป็นศูนย์กลาง
ประสานเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ การจัดกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมในฐานะที่เป็นศูนย์ประสานงาน และรวม
องค์ความรู้ทางวิชาการของศูนย์ประสานงานธนาคารสมองผู้สู งอายุของกรุงเทพมหานคร                       
อันประกอบด้วย ผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ ในสาขาวิชาชีพต่างๆ มาร่วมกันท าประโยชน์                      
ต่อประชาชนทุกกลุ่มต่อสังคมส่วนรวมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยผลงานสร้างสรรค์ของผู้สูงอายุ      
หรือกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผลงานที่เป็นรูปธรรมที่ควรอนุรักษ์และสืบทอด แบ่งเป็นสาขาต่างๆ 6 สาขา ได้แก่ 



๒ 

 

1. สาขาเกษตรกรรม  
 2. สาขาคหกรรม  
 3. สาขาศิลปกรรม  
 4. สาขาสาธารณสุข  
 5. สาขาภาษาและวรรณกรรม  
 6. สาขาอื่นๆ เช่น ด้านพิธีกรรม ด้านโหราศาสตร์ ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี 
 ซึ่งที่ผ่านมาการด าเนินการรวบรวมข้อมูลท าเนียบภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร     
ของส านักพัฒนาสังคม เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีพ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร รูปเล่มรายงาน 
ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลในแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน เกิดความเสี่ยงในการช ารุดหรือสูญหายและเป็นอุปสรรค
ในการเผยแพร่ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ เกิดประสิทธิภาพในการน ามาใช้งานอย่างรวดเรว็
สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จึงต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบสารสนเทศ 

3. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร  

ด้วยระบบสารสนเทศ  
๓.๒ เพื ่อให้บริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์             

ของส านักพัฒนาสังคม อย่างเป็นระบบ รวดเร็วและง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

๔. เป้าหมาย 
 4.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครด้วยระบบสารสนเทศ 
ระยะเวลาไม่เกิน ๖ เดือน 
 4.2 ผู้ ใช้บริการข้อมูลมีความพึ งพอใจในการให้บริการข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครทางเว็บไซต์ของส านักพัฒนาสังคม 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
ผูคิดคน SWOT คือ อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เปนผูเริ่มแนวคิดนี้ โดยหลักการส าคัญ               
ของ SWOT คือ การวิเคราะหปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการ 
ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการมีทั้งปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัยภายใน
(Internal Factor) โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้                  
เช่น การเมืองการปกครอง, สภาพเศรษฐกิจ, กฎหมาย, เทคโนโลยี เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นปัจจัย               
ที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น บุคคลการ, งบประมาณ เป็นต้น SWOT ย่อมาจากภาษาอังกฤษ ๔ ตัว 
ดังนี้ 

S (Strengths) หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก องคกรน ามาใชเปนประโยชนในการท างาน           
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องคกรท าไดดี เปนขอดีที่เกิดจากสภาพ



๓ 

 

แวดลอมภายในหนวยงาน เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 
องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ 

 W (Weaknesses) หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน
สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถน ามาใชเปนประโยชน 
ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องคกรท าไดไมดีเปนปญหา
หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกไขปญหานั้น 

 O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณ
ภายนอกที่เอื้ออ านวยใหการท างานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอก 
ที่เปนประโยชนตอการด าเนินการขององคกร เปนผลจากการที่สภาพแวดลอมภายนอกของหนวยงาน
เอื้อประโยชนหรือสงเสริมการด าเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสนั้น                 
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

 T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณภายนอก
ขัดขวางการท างานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนปญหา 
ตอองคกร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ท าไดยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปลี่ ยนแปลงไป  ซึ่ งก าร เปลี่ ยนแปลงอาจท า ให สถานการณ ที่ เคย เปน โอกาสกลั บกลาย                      
เปนอุปสรรคได และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกันด้วย 

 
SWOT Analysis  

จุดแข็ง (Strengths) 
1. ส านักพัฒนาสังคมมีเครือข่ายในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภูมปิัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร เช่น ส านักต่างๆ ส านักงาน
เขต 50 เขต  และกองประชาสัมพันธ ์

๒. มีการเก็บสถิติข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 
     กรุงเทพมหานคร อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
๓. กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ส านักงานการ 

สงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม มีความพร้อม          
ด้านบุคลากรและทรัพยากรในการจดัเก็บ
ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร            
ด้วยระบบสารสนเทศ  

๔. ส านักพัฒนาสังคมมีเว็บไซต์ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสาร 

๕. กลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน  
มีความพร้อมดา้นบุคลากรและทรัพยากร            
ในการดูแลระบบสารสนเทศและเว็บไซต์                  
ของส านักพัฒนาสังคม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑.  การจัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ   
    กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบของเอกสาร    
    รูปเล่มรายงานเกิดความเสี่ยงในการช ารดุ 
    หรือสูญหาย 
๒.  การค้นหาข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ   
    กรุงเทพมหานคร ในแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน 
๓. ยังไม่มีการน าข้อมูลภมูิปัญญาผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานครมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
ส านักพัฒนาสังคม 
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SWOT Analysis  
โอกาส (Opportunities) 
๑. พระราชด ารัสในสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
    พระบรมราชินีนาถที่ทรงมีรับสั่งณ ศาลาดุสิดาลัย 
    พระต าหนักจติรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 11 
    สิงหาคม 2543 เกี่ยวกับธนาคารสมอง 
    โดยการน าผู้ที่เกษียณอายุแล้วแต่ยังมีความรู ้
    ความสามารถมาชว่ยงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
    ของประเทศ 
๒. นโยบายด้านผู้สูงอายตุามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
    และแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุ  
    กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคัญกับกลุ่ม 
    ผู้สูงอาย ุ 
๓. กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับกลุ่ม 
 ผู้สูงอายุ โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
    ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
 และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 กรุงเทพมหานคร 
๔. มีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้การ 
    สนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอาย ุ
๕. รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาคนตลอด 
    ช่วงชีวิต 
 

อุปสรรค (Threats) 
1. ข้อมูลรายละเอียดของเจ้าของภูมิปัญญา 
    ผู้สูงอายกุรุงเทพมหานครไม่เป็นปัจจุบัน     
    เน่ืองจากมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท ์
    หรือย้ายที่อยูอ่าศัย 
2. ความถดถอยของสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 
 ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถ 
     เผยแพร่ภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุ
๓. ผู้สืบค้นข้อมูลบางรายขาดความรู้ ความเข้าใจ 

 ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
๔. ประชาชนไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญ 
    ของภูมิปัญญาผู้สูงอายเุน่ืองจากขาดการ 
    ประชาสัมพันธ ์

 

 
5.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 5.2.1 แนวคิดการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ (Active Ageing) 
                                    องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2002)      
อธิบายความหมายของภาวะพฤฒิพลัง ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุให้มีสุขภาพที่ดี             
มีความตระหนักในคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุขในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคม                  
และเศรษฐกิจ ตลอดจนมีศักยภาพพึ่งพิงตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะท าได้ เป็นแนวคิดที่แสดงถึงภาวะสุข
สมบูรณ์ของผู้สูงอายุ และเป็นเป้าหมายของผู้สูงอายุทัวโลก และคาดว่าแนวคิดพฤฒิพลังเป็นทางออกที่
จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเพิ่มจ านวนของผู้สูงอายุ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  
 1. การส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดี (Healthy) 
   2. การส่งเสริมให้มีความมั่นคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) 
 3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation) 
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การเป็นผู้สูงอายุพฤฒิพลัง คือ การเป็นผู้สูงอายุที่มีการเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ภาวะสูงวัย โดยมีความ
ตระหนัก มีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีการท ากิจกรรมทางสังคมกับชุมชนและสามารถ
ดูแลตนเองในด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตได้ ผู้สูงอายุควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีพฤฒิพลัง 
ซึ่งต้องเริ่มจากการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดูแลตนเอง กระตุ้นให้ท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตามศักยภาพ และท ากิจกรรมทางสังคมมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและเสริมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เห็นคุณค่าของตนเอง ท าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว 
ท้อแท้ สิ้นหวัง และไม่เป็นภาระให้กับสังคมในการที่จะมีชีวิตอยู่  
 5.2.๒ แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ อธิบายลักษณะของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ดังนี้  
      1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ความรู้ของชาวบ้าน ที่คิดขึ้นจากสติปัญญา              
ของชาวบ้าน เป็นศักยภาพหรือความสามารถในการแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
โดยได้รับการสั่งสม ถ่ายทอด ปรับตัว ผ่านกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องกับกาลสมัย  
       2. ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นประสบการณ์ ของชาวบ้านเป็ นความรู้                         
และประสบการณ์ของชาวบ้านในท้องถิ่นที่ปรับตัวและด ารงชีวิตในระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อม                          
ทางธรรมชาติ อาจมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มชนเดียวกันและระหว่างกลุ่มชน มีการบูรณาการโดยมีวัฒนธรรม              
เป็นฐาน  
       3. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความสามารถของชุมชนท้องถ่ิน เป็นองค์ความรู้
ความสามารถของชาวบ้านที่คิดค้น สั่งสม สืบทอด ปรับปรุง เรียนรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนรุ่นใหม่                  
เป็นศักยภาพ หรือความสามารถในการสร้างสรรค์ น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และใช้ในการแก้ ไขปัญหา             
ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  
 4. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแบบแผนวิถีชีวิต เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิตของชุมชนเป็นกระบวนทัศน์ของกลุ่มคนในท้องถ่ินที่มีต่อด้านต่างๆ เป็นการจัดการความสัมพันธ์ 
ระหว่างคนกับธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติในท้องถิ่นนั้นๆ  
 5. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นทุนทางปัญญา กระบวนการทางปัญญา                       
เป็นความสัมพันธ์ เชื่อมโยงระหว่างธรรมชาติ จิตใจ พฤติกรรม สังคม องค์กร วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีการผลิต ทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่นจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและวิถีชีวิต      
ของชาวบ้านเป็นสิ่งที่มีค่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญา  
 6. ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนท้องถิ่น  
ซึ่งแทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตประจ าวัน สอดแทรกในพิธีกรรมต่างๆ เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ผู้อาวุโส 
สั่งสอน เยาวชนจนเป็นที่รู้จัก เกิดการยอมรับและน าไปถ่ายทอดพัฒนาและเป็นพลังที่หลอมรวมผู้คน 
ในชุมชนท้องถิ่นให้อยูรวมกันได้อย่างสงบสุข 
 5.2.๓ แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  สูติ เทพ (2552) ได้อธิบายลักษณะของสารสนเทศได้มากจากการ
ประมวลผลข้อมูลที่ เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลเพราะก่อนหน้าที่จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานไม่ว่างานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา 
มีพนักงานระดับปฏิบัติเป็นผู้เก็บข้อมูลและน าไปประมวลผลข้อมูลด้วยมือ (Manual Data Processing) 
เช่น การจัดเอกสาร ให้เป็นระบบ การค านวณ การบันทึกลงสมุด แต่การประมวลผลข้อมูลด้วยมือของมนุษย์ 
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มีโอกาสผิดพลาด เรียกว่า “Human Error” ดังนั้น เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวล
ข้อมูล หรือที่เรียกว่า การประมวลผลข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing : EDP) 
สามารถอ านวยความสะดวกในการท างาน เพิ่มความรวดเร็วในการสร้างสารสนเทศได้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น
สารสนเทศที่ได้จึงมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ 

5.2.๔ ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Activity Theory)  
                                อธิบายว่าถ้าบุคคลใดมีกิจกรรมมากอย่าง จะสามารถปรับตัวได้มากขึ้น
เท่านั้น และมีความพึงพอใจในชีวิตสูง ท าให้เกิดความสุขในการด าเนินชีวิตต่อไป ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุมากกว่าการลดบทบาททางสังคมลง (Role Loss) และหาก
ผู้สูงอายุมีทัศนะเกี่ยวกับตนเองในทางบวกและมองโลกในแง่ดี จะมีความกระตือรือร้นในการร่วม
กิจกรรม กิจกรรมที่น่าจะจัดให้กับผู้สูงอายุ ได้แก่ งานอดิเรกต่างๆ งานอาสาสมัคร เป็นที่ปรึกษาให้กับ
หน่วยงานต่างๆ และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  
                                 กิจกรรมหลักใหญ่ๆ 3 ประการ คือ  
  1. กิจกรรมนันทนาการ ผู้สูงอายุสามารถท าได้ทุกช่วงอายุ ท าให้ร่างกาย              
สดชื่นมีชีวิตชีวา ผู้สูงอายุควรท าในสิ่งที่ตนเองชอบและตนเองมีทักษะหรือความถนัดเป็นพิเศษ ทักษะ             
ในงานวิชาชีพอาจน ามาใช้ในกิจกรรมนันทนาการได้ เช่น กีฬา ดนตรี การขับร้องเพลง การเข้าชมรม
ชมรมผู้สูงอายุ การท่องเที่ยว เป็นต้น 
  2. กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสนองความอยากรู้ ความพึงพอใจ หรือเพื่ อ
การด าเนินกิจกรรมบางอย่างให้ได้รับความส าเร็จ การเรียนรู้จะเป็นการกระตุ้นจิตใจและเป็นการ
แลกเปลี่ยนความสนใจกับผู้อื่น 
  3. กิจกรรมบริการผู้อื่น เป็นการเสียสละและท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้แก่
สังคมนอกเหนือไปจากท าประโยชน์ให้แก่ตนเองและครอบครัว กิจกรรมบริการผู้อื่ นจะท าให้ผู้สูงอายุ            
รู้สึกว่าผู้อื่นยังต้องการตนเองและมีความพึงพอใจในตนเองมากขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับจาก
กิจกรรมบริการผู้อื่น คือ การมีสุขภาพกายและจิตที่ดีขึ้น 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 จัดท าระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้บริการข้อมูลแบบออนไลน์โดยผ่านทางเว็บไซต์ของส านักพัฒนาสังคม ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล            
ได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็วและง่ายต่อการค้นหาข้อมูล ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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ท่ี การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. การวางแผนการด าเนินงาน 
๑.๑ ประชุมหารือผู้บริหาร                 
ส านักพัฒนาสังคมและเจ้าหน้าที่         
ที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือแนวทางในการ
จัดท าระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบ
สารสนเทศ 

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 

 

 ๑.๒ แต่งตั้งคณะท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล             
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร
ด้วยระบบสารสนเทศโดยผ่านเว็บไซต์ 
ของส านักพัฒนาสังคม 

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม  
ส านักพัฒนาสังคม 

 

 1.๓ สรุปผลการหารือเพือ่จัดท า 
แนวทางการจัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบ
สารสนเทศ พร้อมทั้งก าหนดระยะ 
เวลาการด าเนินการ 

 
 
 

           กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม  
ส านักพัฒนาสังคม 

 

๒. ด าเนินกิจกรรม 
๒.๑ รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล             
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑              

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 
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ท่ี การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ๒.๒ จัดท าหนังสือขอความร่วมมือ   
กลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบาย                 
และแผนงาน ส านักพัฒนาสังคม                       
ในการน าเอกสารข้อมูลภมูิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระหวา่งปี                         
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑ มาประมวลผล
ข้อมูลให้กลายเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 

 

 ๒.๓ น าข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งปี                         
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑ มาประมวลผล
ข้อมูลให้กลายเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

            กลุ่มงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
ส านักพัฒนาสังคม 

 

 ๒.๔ เผยแพร่ข้อมูลภูมิปัญญา 
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ทางเว็บไซต์
ของส านักพัฒนาสังคม รวมทั้งประสาน
ขอความร่วมมอืกองประชาสัมพันธ์
และส านักงานเขต ๕๐ เขต                    
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ  

            กลุ่มงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 
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ท่ี การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. ประเมินผลการด าเนินงาน  
๓.๑ สรุปผลและประเมินผลการ
ด าเนินงานจากแบบประเมินผล         
ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารข้อมูล                      
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ทางเว็บไซต์ของส านักพฒันาสังคม 

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 

 

 ๓.๒ คณะท างานรว่มกันวิเคราะห ์               
และวางแผนการด าเนินการ                     
จากแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของ                      
ผู้ใช้บริการข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครทางเว็บไซต์ของ
ส านักพัฒนาสังคม เพื่อปรับปรุง            
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

            กลุ่มงานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานการสงเคราะห ์
และสวัสดิภาพสังคม 
ส านักพัฒนาสังคม 

 



 

7. ระยะเวลาการด าเนนิการ 
 เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 256๒ ดังนี ้

1.1 วางแผนด าเนินการ เริ่มวนัที่ ๑ ถึง ๓๐ ตุลาคม 2561 
1.2 ด าเนินการตามแผน เริ่มวันที่ ๑ พฤศจิกายน 2561 ถึง ๓๐ กันยายน 256๒ 
1.3 ประเมินผลการด าเนินการ เริ่มวันที ่๑ พฤษภาคม 256๒ ถึง ๓๐ กันยายน 256๒  

8. งบประมาณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ   

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บข้อมูล               
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร                   
ด้วยระบบสารสนเทศ 

จัดท าระบบฐานข้อมูล                  
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร               
ด้วยระบบสารสนเทศ 
ระยะเวลาไม่เกิน ๖ 
เดือน 

- ส านักพัฒนาสังคม                 
มีระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร   
 

- แต่งตั้งคณะท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพ           
การจดัเก็บข้อมูล             
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร             
ด้วยระบบสารสนเทศ 
- คณะท างาน                   
เพิ่มประสิทธิภาพ           
การจดัเก็บข้อมูล             
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร             
ด้วยระบบสารสนเทศ
ร่วมกันจดัท าฐานข้อมูล
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครด้วย
ระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

2. เพื่อให้บริการข้อมูล
และประชาสัมพันธ์แบบ
ออนไลน์ทางเว็บไซต์              
ของส านักพัฒนาสังคม            
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว
และง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูล 

ผู้ใช้บริการข้อมูลมีความ
พงึพอใจในการให้บริการ
ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร               
ทางเว็บไซต์ของส านัก
พัฒนาสังคม 
 

- ผู้ใช้บรกิารข้อมูล                      
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ                      
กรุงเทพมหานครมคีวาม              
พึงพอใจในการให้บริการ
ทางเว็บไซต์ของ                     
ส านักพัฒนาสังคม                   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0 
(ผลลัพธ์) 
- จ านวนประชาชน                     
ที่ให้ความสนใจสืบค้น
ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร                    
ทางเว็บไซต์ของ                     
ส านักพัฒนาสังคม 
(ผลผลิต)                   

- แบบประเมินผล
ความพึงพอใจของ              
ผูใ้ช้บริการข้อมูล             
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร                   
ทางเว็บไซต์ของ            
ส านักพัฒนาสังคม 
 
- สถิตขิองผูใ้ช้บริการ
ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร                     
ทางเว็บไซต์ของ          
ส านักพัฒนาสังคม   

 
10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุทั่วประเทศ 

 10.2 การเผยแพร่ข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ผ่านเว็บไซต์ของ                
ส านักพัฒนาสังคมในแต่ละปีงบประมาณ ควรมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับเกณฑ์ตามตัวชี้วัด                
ที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนดในแต่ละปี  
  10.๓ เจ้าของภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครสามารถแก้ไข ปรับปรุงเพิ่มเติม
ข้อมูลของตนเองผ่านเว็บไซต์ของส านักพัฒนาสังคมได้ 

10.๔ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล            
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร เช่น การเข้าถึงข้อมูลทาง QR CODE ทางแอปพลิเคชันLINE                
หรือ e - Book 

 
  


