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1.  ชื่อเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 
              ของกรุงเทพมหานคร 

2.  หลักการและเหตุผล  
 ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล แต่เดิมผู้ป่วยนอกต้องทดรองจ่ายเงินไปก่อน
แล้วจึงน าใบเสร็จมาเบิกเงินคืนจากส านักการคลังภายหลัง  ท่ีผ่านมามีการเบิกจ่ายเงินเกินกว่าความเป็น
จริงรัฐบาลต้องจ่ายงบประมาณเพิ่มข้ึนทุกปี และด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย ท าให้มีมติคณะรัฐมนตรี
ให้กระทรวงการคลังปฏิรูประบบสวัสดิการรักษาพยาบาลโดยทางสถานพยาบาล  จะวางเบิกค่า
รักษาพยาบาลกับกรมบัญชีกลางโดยตรง ในฐานะกรุงเทพมหานครมีหลักการในการปฏิบัติเช่นเดียวกับ
กรมบัญชีกลาง จึงมีความประสงค์ท่ีจะว่าจ้างปรับปรุงระบบโปรแกรมประยุกต์ระบบงานตามโครงการ
จัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) ซึ่งได้มีการติดต้ังใช้งานให้กับ
ส านัก และส านักงานเขตมาต้ังแต่ปี 2548  และปัจจุบันมีความต้องการจากผู้ใช้ในการแก้ไข
เปล่ียนแปลงระบบให้สามารถรองรับการท างาน กฎระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีท าให้ผู้ใช้
สามารถรวบรวมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล เริ่มต้ังแต่บันทึกข้อมูลผู้มี
สิทธิ และครอบครัวผู้อาศัยสิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล โดยผู้มีสิทธิจะต้องเป็นข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและข้าราชการบ านาญ ซึ่งระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลได้เช่ือมโยงข้อมูลบุคคล
จากระบบงานบุคลากร เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานหลักให้ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลเพื่อยืนยันตัว
บุคคลตรงกันท้ัง 2 ระบบงาน และจากการให้บริการตอบปัญหาทางโทรศัพท์ให้นายทะเบียน ซึ่งมีหน้าท่ี
ดูแลสิทธิและข้อมูลผู้มีสิทธิ รวมท้ังกรมบัญชีกลาง ซึ่งเป็นผู้ประมวลผลการใช้สิทธิเบิกจ่ายตรง และ
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้ทราบปัญหาข้อมูลสถานะของบุคคลของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และข้าราชการบ านาญ ท่ีไม่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัญหาข้อมูลของผู้เสียชีวิตยังคงมีสถานะ “มี
ชีวิต” ดังนั้นเพื่อให้ปัญหาได้รับการแก้ไข และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายตรง จึงต้องน าวงจร 
PDCA มาปรับใช้เพื่อการบริหารจัดการให้สามารถน ามาปฏิบัติงานเป็นขั้นเป็นตอน และเป็นมาตรฐาน
การตรวจสอบข้อมูล โดยเพิ่มช่องทาง การรับ-ส่งข้อมูลเบิกจ่ายตรงของกรุงเทพมหานคร ผ่านฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้มีการคัดกรองข้อมูลให้ถูกต้องก่อนส่ง
ข้อมูลไปยังกรมบัญชีกลาง โดยมีข้ันตอนท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบสิทธิให้มีข้อมูลท่ีถูกต้องและเช่ือถือ
ได้  สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้ พร้อมท้ังแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้สิทธิ             
เบิกจ่ายตรง 

3.  วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อปรับปรุงระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลของกรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. ผู้ใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลได้รับบริการข้อมูลท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ 

4.  เป้าหมาย 
 1. ปรับปรุงระบบการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  2. สามารถตรวจสอบสิทธิเบิกจ่ายตรงได้ถูกต้องภายในป ี2561 
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5.  ความรู้ที่น ามาใช้ใจการจัดท ารายงาน  
 ระบบการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการน าปัญหานั้นมา
แก้ไขตามข้ันตอนของวงจร PDCA  
 

 
 
PDCA มาจากค าภาษาอังกฤษ 4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) Act 
(ด าเนินการให้เหมาะสม) ได้มีการเผยแพร่อย่าง กว้างขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์
ทางด้านการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า “วงจร Deming” แนวคิดเกี่ยวกับกับวงจร
Deming ได้ถูกดัดแปลงให้เข้ากับวงจรการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสม (ซึ่งในระยะเริ่มแรก  หมายถึง 
การปรับปรุงแก้ไข) แต่ยังไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายให้
เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ขณะท่ีฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและต้ังเป้าหมายส าหรับพนักงาน 
พนักงานก็ต้องลงมือปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารได้ก าหนดขึ้น ในขณะท่ีผู้ตรวจสอบคอย
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นระยะๆ และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ หากการ
ปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทันที  พนักงานท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายก็จะได้รางวัลเป็นการตอบแทน แต่ถ้าไม่สามารถท าได้ตามเป้าหมายก็จะถูก
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีต่ า การด าเนินงานในลักษณะนี้จะเห็นได้ว่าค่อนข้างแข็งกระด้าง นอกจาก
ผู้บริหารจะไม่ประเมินศักยภาพของพนักงานซึ่งเป็นผู้ท่ีรู้ดีท่ีสุดเกี่ยวกับกระบวนการท างานแล้ว ยังขาด
วิสัยทัศน์ท่ีดีในเรื่องของการประสานงานภายในหน่วยงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในขั้นตอนการวางแผนและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นวงจร PDCA เป็นการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้ง
ท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆ ท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูก
จัดท าเป็นมาตรฐานการท างาน ซึ่งจะท าให้การท างานมีการพัฒนาอย่างไม่ส้ินสุด เราอาจเริ่มด้วยการ
ปรับปรุงค่อยเป็นค่อยไป ก่อนท่ีจะก้าวไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  วงจร PDCA 
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ เรื่องนับต้ังแต่กิจกรรมส่วนตัว เช่น การปรุงอาหาร การเดินทางไป
ท างานในแต่ละวัน การตั้งเป้าหมายชีวิตการด าเนินงานในระดับบริษัท จนกระท่ังในระดับสถาบัน  
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โครงสร้างของวงจร PDCA แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) เป็นการเลือกปัญหา ต้ังเป้าหมายการแก้ปัญหา และ
วางแผนแก้ปัญหา ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงซึ่ง
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน 
นอกจากนี้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดังกล่าว  
การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ  คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการท างาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแล้วการวางแผนช่วยให้
รับรู้สภาพปัจจุบัน พร้อมกับก าหนดสภาพท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตด้วย  เป็นการผสาน
ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะอย่างลงตัว โดยท่ัวไปการวางแผน มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
หรือก าลังจะเกิดขึ้น บางอย่างเราไม่สามารถควบคุมส่ิงนั้นได้เลย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของเรา
ส าหรับส่ิงนั้น  
 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นการวางแผน เพื่อเปล่ียน 
แปลงสภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเพื่อสภาพท่ีดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการ
เริ่มต้นเปล่ียนแปลงต้ังแต่ปัจจุบัน 
 2. ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางท่ี
วางไว้ และลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้อง
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม่ พร้อมกับส่ือสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบด้วย เราไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาทีสุดท้ายเพื่อดูความคืบหน้าท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้การปรับปรุงเกิด
ความผิดพลาดน้อยท่ีสุด  
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) เป็นขั้นตอนท่ีตรวจสอบและประเมินผลท่ีได้รับ
จากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองข้ามไป ซึ่งการตรวจสอบท าให้เราทราบว่า การ
ปฏิบัติในขั้นตอนท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ เราจึงต้องรู้ว่า
จะตรวจสอบอะไรบ้าง และบ่อยครั้งข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับข้ันตอนถัดไป 
 4. ขั้นตอนการก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Action) เป็นขั้นตอน
การด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรกให้น าแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึ ง 
การบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้  แต่ถ้า
หากเป็นกรณีท่ีสอง ซึ่งผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ เราควรน าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มา
วิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไป โดยหาทางเลือก เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ี
น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ 
การวางแผนการด าเนินงานเราต้องก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุผลส าเร็จ อาจจะเป็นเป้าหมายระยะ
ส้ันหรือเป้าหมายระยะยาวก็ได้ แต่เป้าหมายท่ีดีจะต้องมี SMARTER ประกอบด้วย 
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­ Specific  เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน 
­ Measurable   สามารถวัดและประเมินผลได้ 
­ Acceptable    เป็นท่ียอมรับได้ของผู้ปฏิบัติ 
­ Realistic        ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง 
­ Time Frame   มีกรอบเวลาก าหนด 
­ Extending      ท้าทาย และเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติ 
­ Rewarding     คุ้มค่ากับการปฏิบัติ   

ประโยชน์ในการน า PDCA มาใช้ 

 1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง
การวางแผนควรวางให้ครบ 4 ข้ัน ดังนี้  
                     1.1  ขั้นการศึกษา คือการวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการความต้องการของตลาด
ข้อมูลด้านวัตถุดิบ  ด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่หรืองเงินทุน เป็นต้น 
  1.2  ขั้นเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานด้านสถานท่ี การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ เป็นต้น 
  1.3  ขั้นด าเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของแต่
ละส่วน แต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายโฆษณา เป็นต้น 
  1.4  ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
เช่นประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากค าติชมจากผู้รับบริการ หรือประเมินจากเครื่องมือท่ีสร้าง
ขึน้โดยเฉพาะ เพื่อให้ผลท่ีได้จากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง  
 2. การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ล่วงหน้า หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้นการปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่นและเรียบร้อย 
น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 3. การตรวจสอบ ให้ได้ผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ ประกอบด้วย 
  3.1  ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
  3.2  เป็นเครื่องมือท่ีเช่ือถือได้ 
  3.3  มีเกณฑ์การตรวจสอบท่ีชัดเจน 
  3.4  มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
  3.5  บุคลกรท่ีท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเมื่อ
การตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินต่อไปได้ 
 4. การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ
ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกว่า “วงจรบริหารงานคุณภาพ” 
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ความจ าเป็นที่ต้องน าระบบ PDCA มาใช้  

 1. ขาดความต่อเนื่องและครบวงจรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินงานไม่มี  
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 2. ขาดแบบแผนเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและถูก
ทิศทาง 
 3. ขาดความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 4. ขาดความยืดหยุ่นในการรองรับส่ิงท่ีผิดพลาดและแก้ไขส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง เพื่อให้
กระบวนการนั้นสามารถด าเนินการได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ  
 5. ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น สิทธิซ้ าซ้อน ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลคนตาย ท่ียัง
ปรากฏในการประมวลผลสิทธิเบิกจ่ายตรง จึงจ าเป็นต้องน า PDCA มาแก้ไขให้มีข้ันตอนชัดเจน ซึ่งได้รับ
การแก้ไขปัญหาได้ในรอบของการส่งข้อมูลในแต่ละงวดนั้น ๆ  และท าให้ลดปัญหาในการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องออกจากระบบให้เป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะสถานะข้อมูลผู้เสียชีวิตท่ีถูกคัดกรอง
ผ่านช่องทางท่ีวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามข้ันตอน PDCA 

ขั้นตอนในการน าขั้นตอนของวงจร PDCA มาใช้ในองค์กร  

  1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

  ขั้นท่ี 1  เลือกหัวข้อท่ีจะศึกษา เลือกงานท่ีมีปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขและปรับปรุง
ก าหนดผู้รับบริการ และต้ังทีมงานในการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน  
  ขั้นท่ี 2  เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ทีมงานศึกษารายละเอียดของ
กระบวนการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน ว่าจะเก็บข้อมูลจากท่ีใดบ้าง มีกระบวนการอย่างไร ขั้นตอนใด
ผิดปกติ ต้องก าหนดว่าจะมีแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล การต้ังค าถามเพื่อวิเคราะ ห์ การวิเคราะห์      
หาสาเหตุด้านคุณภาพ และการก าหนดตัววัดผลส่วนใหญ่แล้วจะก าหนดตัววัดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ตัววัดด้านคุณภาพ (เวลา ความถูกต้อง ค่าใช้จ่าย) และตัววัดด้านกระบวนการว่าขั้นตอนใด
ผิดปกติ มีปัญหา ล่าช้า ซ้ าซ้อน จ าเป็นหรือไม่จ าเป็นอย่างไรหรือไม่ 
  ขั้นท่ี 3  ระบุสาเหตุต้นตอ เป็นการหาค าตอบว่าท าไมจึงเป็นอย่างนั้น อาจจะใช้เครื่องมือ
อื่น เข้าช่วย เช่น การระดมสมอง เทคนิคก้างปลา เทคนิคผังต้นไม้ และประเมินหาสาเหตุท่ีเป็นไปได 
หรือปฏิบัติไม่ได้เพราะเหตุใด 
                     2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 
      ขั้นท่ี 4  ก าหนดแนวทางปรับปรุงและลงมือปฏิบัติ ซึ่งเสนอแนวคิดการก าหนด
เกณฑ์การแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน ดังนี้ 
   4.1  ต้องเป็นแนวทางท่ีป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดซ้ าอีก 
   4.2  ต้องเป็นการแก้ไขท่ีสาเหตุต้นตอ 
   4.3  ต้องคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป 
   4.4  สามารถน ามาใช้ได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
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ในขั้นนี้ต้องด าเนินการศึกษาผลกระทบ สรุปแนวทางแก้ไขและปรับปรุง พัฒนาแผนการลงมือปฏิบัติด้วย
วิธีการใหม่ ท่ีสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
                    ขั้นท่ี 5  ประเมินแนวทางแก้ไข ทีมงานต้องรู้ว่าการตรวจสอบอะไรบ้างและ
บ่อยครั้งแค่ไหน โดยมีการระบุไว้ในแผนงาน เพื่ อเป็นการติดตามประเมินผลเทียบกันก่อนการ
เปล่ียนแปลง 
 4.  ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง (Act) 
                     ขั้นที่ 6  จัดท ามาตรฐาน ทีมงานต้องท าการวิเคราะห์ว่าแนวทางท่ีมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงใหม่นี้สามารถน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ ถ้าดีกว่าต้องน าแนวทางน ามาจัดท า
เป็นมาตรฐาน ก าหนดระดับคุณภาพใหม่และควบคู่ไปกับพยายามท่ีจะปรับปรุงให้ดีขึ้น พร้อมท้ังมีการ
ฝึกอบรมชี้แจง ปลูกฝังวิธีการท างานใหม่ๆ นี้ให้กับผู้ปฏิบัติ และลดการเกิดปัญหาท่ีซ้ าซ้อน 
  ขั้นที่ 7  บันทึกผลการปฏิบัติงานและเลือกหัวข้อศึกษาใหม่ ทีมงานต้องท ารายงาน
การด าเนินงานต้ังแต่ต้นจนประสบผลส าเร็จ พร้อมท้ังรวบรวมเอกสารข้อมูลรายละเอียด แบบฟอร์ม
ต่างๆ เสนอผู้เกี่ยวข้องเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน และเพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ มีคนร่วมใน
การคิดปรับปรุงงานมากยิ่งขึ้น และเริ่มคิดหาหัวข้อใหม่น ามาหาใช้การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 จากแนวความคิดท่ีน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถน ามาบูรณาการ โดยสามารถ
เช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ เข้าดัวยกันได้ดังนี้ 

 1. ขั้นท่ี 1 (Plan) การวางแผนการแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสิทธิ
เบิกจ่ายตรง 
 2. ขั้นที่ 2 (Do) ด าเนินการตามแนวทางการวางแผนการแก้ปัญหา 
 3.  ขั้นที่ 3 (Check) ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
 4. ขั้นที่ 4 (Act) ประกอบดัวย 3 ขั้นตอน คือ  
  4.1  ปรับการแก้ไข (Correction) 
  4.2  การจัดท าเป็นมาตรฐาน (Standardization) 
  4.3  กาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (Improvement) 

ขั้นตอนการด าเนินการจากการปฏิบัติงานเดิม 

 1. การด าเนินการส่งสิทธิข้อมูลเบิกจ่ายตรง  3 file ได้แก่ 
ไฟล์ BMAA20121101.TEXT (สถานะ“เข้าใหม่”), BMAE20121101.TEXT (สถานะ“แก้ไข”), 
BMAD20121101.TEXT (สถานะ “ยกเลิก”)  ส่ง E-mail ให้กรมบัญชีกลาง (ส่งข้อมูล 2 งวด ทุก
วันท่ี 1 และ 15 ของทุกเดือน) ซึ่งมีข้ันตอนก่อนจะส่งสิทธิในระบบงานดังนี้  

  1.1  เตรียมข้อมูลผู้มีสิทธิ และครอบครัวผู้มีสิทธิทั้งหมด 
  1.2  ตรวจสอบ JOB_ID  
  1.3  ตรวจสอบการเตรียมข้อมูลผู้มีสิทธิและครอบครัวผู้มีสิทธิตามหน่วยงาน   
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  1.4  สรุปการเตรียมข้อมูลผู้มีสิทธิและครอบครัวผู้มีสิทธิตามหน่วยงานตามเจ้าของ
สิทธิ 
  1.5  ยืนยันข้อมูลผู้มีสิทธิและครอบครัวผู้มีสิทธิทั้งหมด 
 2. กรุงเทพมหานครส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางประมวลผล และรอการส่งปฏิเสธสิทธิ
ข้อมูลท่ีมีปัญหากลับจากกรมบัญชีกลาง 
 3. กรมบัญชีกลางส่งข้อมูลกลับประมาณ 14-15 วัน ให้กรุงเทพมหานคร 
 4. กรุงเทพมหานคร upload ข้อมูลเข้าระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้
ข้อมูลสิทธิเบิกจ่ายตรงเป็นปัจจุบัน 
 5.  หน่วยงานแจ้งปัญหาผู้เสียชีวิตในระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลยังมีสถานะ 
“มีชีวิต” ซึ่งสามารถสรุปปัญหาดังกล่าวได้ดังนี้ 
  5.1  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานของระบบงานเบิกจ่าย 
ตรงค่ารักษาพยาบาล และระบบงานบุคลากรท่ีเช่ือมโยงข้อมูลหลักมายังระบบงานเบิกจ่ายตรงฯ เพราะ
ถ้าไม่ด าเนินการตามขั้นตอน จะท าให้เกิดข้อมูลคนตายยังคงอยู่ในระบบ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข   
และให้เป็นปัจจุบัน โดยต้องทราบบทบาทของแต่ละระบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา 
  ระบบงานบุคลากร ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและข้าราชการ
บ านาญ (เจ้าของสิทธิ) ซึ่งการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ได้บันทึกการเสียชีวิตในระบบงานบุคลากรท า
ให้สถานะข้อมูลของเจ้าของสิทธิท่ีระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลมีข้อมูลไม่ถูกต้องไปด้วย 
(เนื่องจากระบบงานบุคลากร ถ้าบันทึกค าส่ังการพ้นจากราชการด้วยสาเหตุ “เสียชีวิต” สถานะท่ีระบบ
นี้จะเปล่ียนเป็น “ไม่ครอง” และระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลจะปรับข้อมูลของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและข้าราชการบ านาญเป็น “เสียชีวิต” และเปล่ียนสถานะเป็น “ยกเลิก” โดยอัตโนมัติ)  
  ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ข้อมูลครอบครัวของผู้มีสิทธิถูกบันทึกท่ี   
ระบบนี้ แล้วไม่ได้บันทึกการเสียชีวิต ท าให้ข้อมูลดังกล่าวมีสถานะไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน 
  5.2  นายทะเบียน ผู้รับผิดชอบการใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงของหน่วยงาน ขาดความ 
รับผิดชอบไม่ได้ตรวจสอบผู้ใช้สิทธิอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า เนื่องจากเจ้าของสิทธิอาจไม่ได้แจ้งการ
เสียชีวิตของครอบครัวผู้ใช้สิทธิ และนายทะเบียนไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลบุคคลของข้าราชการ
ลูกจ้างประจ าและข้าราชการบ านาญท่ีเสียชีวิตแล้ว (การเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบงานบุคลากรไม่ได้
บันทึกการเสียชีวิตของบุคคลท าให้ข้อมูลยังคงปรากฏท่ีระบบงานเบิกจ่ายตรงฯ) ซึ่งนายทะเบียน
สามารถตรวจสอบสิทธิให้เป็นปัจจุบัน โดยออกรายงานรายช่ือผู้มีสิทธิของหน่วยงานตนเองจาก
ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้กับเจ้าของสิทธิลงนามรับทราบเป็นประจ าทุก ๆ เดือน พร้อม
กับนายทะเบียนสามารถตรวจสอบเจ้าของสิทธิที่เสียชีวิตแล้วแจ้งให้ผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลออกจาก
ระบบงานบุคลากร  
 6.  กรุงเทพมหานครตรวจสอบปัญหาและแก้ปัญหาได้เฉพาะราย 
 7. กรุงเทพมหานครส่งข้อมูลสิทธิเบิกจ่ายตรงท่ีปรับปรุงถูกต้องให้ในงวดถัดไป  
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หมายเหตุ  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง ซึ่งรับผิดชอบการใช้เบิกจ่ายตรงค่ารักษา 
พยาบาลของกรุงเทพมหานคร มีหนังสือถึงส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลแจ้งผู้ใช้สิทธิเบิกจ่ายตรง
ของกรุงเทพมหานครท่ีเสียชีวิต  ยังมีข้อมูลสถานะ “มีชีวิต” ท่ีหน่วยงานไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบ และ
ใหด้ าเนินการ “ยกเลิก” ในระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล เพื่อปรับปรุงข้อมูลสิทธิเบิกจ่ายตรง
ให้ถูกต้องก่อนการส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลาง และจากการส่งข้อมูลผู้เสียชีวิตให้กองพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ด าเนินการแล้วประมาณหลายพันคน 
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ขั้นตอนการด าเนินการจากการปฏิบัติงานใหม่ 

 1. การวางแผนการแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสิทธิเบิกจ่ายตรง 
  -  น าหัวข้อผู้เสียชีวิตในระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลท่ียังคงสถานะ “มีชีวิต” 
ให้ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องตามสถานะความเป็นจริง 
  -  วิเคราะห์ปัญหาของการขาดการคัดกรองของข้อมูลก่อนส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลาง
 2. ด าเนินการตามแนวทางการวางแผนการแก้ปัญหา 
  2.1 ด าเนิ นการท าข้ อตกลงเพื่ อเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมู ลระหว่ าง
กรุงเทพมหานครกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  2.2 เพิ่มช่องทางการคัดกรองข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
   - กรุงเทพมหานครส่งข้อมูลเบิกจ่ายตรงไปประมวลกับฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ ของกรมการปกครองฯ เพื่อหาบุคคลท่ีเสียชีวิตแล้ว (ประมาณวันท่ี 7 และ 21 ของทุกเดือน) 
                            - กรมการปกครองฯ ส่งข้อมูลกลับให้กรุงเทพมหานคร ก่อนส่งข้อมูลสิทธิ
เบิกจ่ายตรงให้กรมบัญชีกลาง (ประมาณวันท่ี 12 และวันท่ี 26 ของทุกเดือน) 
   - กรุงเทพมหานครประมวลผลกับฐานข้อมูลระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษา 
พยาบาลท่ีผ่านการคัดกรองผู้เสียชีวิตแล้ว เพื่อตรวจสอบผู้มีสิทธิก่อนส่งให้กรมบัญชีกลาง 
   - กรุงเทพมหานครส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลาง (ประมาณวันท่ี 1 และวันท่ี 
15 ของทุกเดือน) ตามปกติ 
 3. ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
  3.1 หน่วยงานตรวจสอบข้อมูลผู้เสียชีวิตหลังการส่งข้อมูลเบิกจ่ายตรงผ่าน
ทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 4. ก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ประกอบดัวย 3 ข้ันตอน คือ 
  4.1  ปรับการแก้ไข (Correction) 
   - การส่งข้อมูลระหว่างกรุงเทพมหานครกับกรมบัญชีกลางให้เข้าใจตรงกัน
เช่น ถ้าผู้มีสิทธิมีการส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางแล้ว ถ้ามีการแก้ไขให้ปรับปรุงข้อมูลต้องส่งเป็น “แก้ไข”  
ไม่ใช่เป็น “เข้าใหม”่ เข้ามาอีก 
  4.2 การจัดท าเป็นมาตรฐาน (Standardization) 
   - ท าข้อปฏิบัติการรับ-ส่งข้อมูล 
     4.2.1 การส่งข้อมูล 
        - กรณีส่งข้อมูลเป็นเข้าใหม่ในงวดนี้ ถ้ามีการ reject ข้อมูลไม่ว่า
กรณีใดจะถือว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ ข้อมูลรายการนี้กรุงเทพมหานครจะต้องส่งเข้าใหม่อีกครั้งในงวดถัดไป
ข้อมูล reject จะส่งกลับช่ือไฟล์ BMAA2018XXXX.rej.txt  
     4.2.2 การปฏิเสธข้อมูล   
      1. ถ้าข้อมูลสามารถใช้สิทธิได้อยู่แล้ว และมีการส่งเข้าใหม่อีกครั้ง
ให้ reject เป็น "X" คือข้อมูลซ้ า ข้อมูล reject จะส่งกลับชื่อไฟล์ BMAA2018XXXX.rej.txt
กรุงเทพมหานครจะส่งแก้ไขในงวดถัดไป BMAE2018XXXX.txt) 
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      2.  ถ้าข้อมูลถูกส่งมาแก้ไขแต่ข้อมูลไม่มีในฐานข้อมูลของ
กรมบัญชีกลาง ให้ท าการ reject เป็น "Y" คือไม่พบข้อมูลท่ีต้องการแก้ไข ข้อมูล reject จะส่งกลับช่ือ
ไฟล์ BMAE2018XXXX.rej.txt  (กรุงเทพมหานครจะส่งเข้าใหม่ในงวดถัดไป BMAA2018XXXX.txt ) 
      3.  กรณีข้อมูล reject มากกว่า 1 กรณี ให้ reject ข้อมูลเป็น 2 
record (ไม่ควรน า reject_code 2 ตัว ไปต่อท้ายใน record เดียวกัน) 
      4.  ข้อมูล reject มากกว่า 1 กรณี เป็นข้อมูลท่ีกรมบัญชีกลาง ได้
รับมาจากส านักงานสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.) ซึ่งรับผิดชอบส่งข้อมูลให้กับโรงพยาบาลแล้วส่งคืน
ให้กรุงเทพมหานคร ควรจะตรวจสอบและแก้ไขให้สามารถรองรับ format ของกรุงเทพมหานคร และส่ง
แก้ไขในงวดถัดไป BMAE2018XXXX.txt) 
      5.  การ reject ข้อมูลต้องประกอบด้วยไฟล์ดังนี้ 
           5.1  BMA2018XXXX.ids.txt  ไฟล์สิทธิซ้ าซ้อน 
           5.2  BMAA2018XXXX.rej.txt ไฟล์ reject กรณีส่งเข้าใหม่ 
           5.3  BMAE2018XXXX.rej.txt  ไฟล์ reject กรณีส่งแก้ไข 
           5.4  BMAD2018XXXX.rej.txt  ไฟล์ reject กรณีส่งยกเลิก  
   - ท ามาตรฐานการใช้รหัสการปฏิเสธสิทธิ (Reject Code) ให้เข้าใจตรงกัน
ระหว่างกรุงเทพมหานครและกรมบัญชีกลาง (ตามตารางรหัสการปฏิเสธสิทธิในภาคผนวก)   
  4.3  การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (Improvement) 
   - ตรวจสอบข้อมูลผู้เสียชีวิตในระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล
ถูกต้องตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ โดยคัดข้อมูลผู้เสียชีวิตออกจากระบบทุก ๆ 15 วัน (ต่องวด) 
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ผู้มสีว่นเกีย่วขอ้ง 

 1.  รองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีได้รับมอบหมายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผู้บริหารทุกท่านท่ีเห็นความส าคัญกับงานพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
 2.  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง ให้การสนับสนุนในการน าวงจร PDCA
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.  กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องศึกษา
ค้นคว้า วิเคราะห์จนถึงให้ความรู้ ความเข้าใจ และอ านวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน า
วงจร PDCA มาประยุกต์ไช้ 
 4.  บุคลากรผู้ใช้ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ซึ่งสามารถตรวจสอบข้อมูล
ในระบบงานเบิกจ่ายตรงฯ ของผู้มีสิทธิและครอบครัวผู้มีสิทธิได้โดยตรง 

7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

กิจกรรม 
      แผนการด าเนินงาน (เดือน) ปี 2561 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. การวางแผน 
   - เลือกปัญหาจากการระบบงานเดิม  
   - รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ 
   - ศึกษาการน าวงจร PDCA มาเป็นเครื่องมือ 

      

๒. การปฏิบัติ 
   - แนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิม 
   - แก้ไขท่ีสาเหตุปัญหา 
   - น าแผนลงมือปฏิบัติด้วยวิธีการใหม่ 

      

3. ตรวจสอบ 
   - ประเมินแนวทางการแก้ไข    
   - ติดตามการประเมินผล 

      

4. ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 
   - จัดท ามาตรฐาน 
   - คิดหาหัวข้อใหม่น ามาหาใช้การปรับปรุง   
     แก้ไขต่อไป 

      

 
8.  งบประมาณ 
 ไม่มีงบประมาณท่ีใช้ในการส่งข้อมูลให้กรมการปกครองฯ  
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9.  แนวทางการคิดและประเมินผล 
 9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
    ๙.๑.๑  ระดับผลผลิต (Output)  
        - การปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษา      
พยาบาลของกรุงเทพมหานครด าเนินการไปตามข้ันตอนและแผนงานไม่น้อยกว่า 80 % 
    ๙.๑.๒  ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
                                   - หน่วยงานท่ีรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม 
                    - ข้อมูลมีความคลาดเคล่ือนได้รับการแก้ไขได้ถงึ 100 % 
 9.2  วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
    - การตรวจสอบข้อมูลผู้มีสิทธิ กรณีเสียชีวิตระบบจะด าเนินการโดยอัตโนมัติ 
    - แบบส ารวจความพึงพอใจกับผู้ใช้งาน 
10.  ข้อเสนอแนะ 

 10.1  ควรพัฒนาระบบการเช่ือมโยงกับฐานทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยโดยตรง เป็นแบบ Real Time จะสามารถคัดกรองข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันได้อย่าง
รวดเร็วก่อนการส่งตามรอบให้กรมบัญชีกลาง ซึ่งสามารถน าปัญหามาวางแผนในการส่งในรอบถัดไปได้ทันที 
 10.2  รายงานปัญหาให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง เพื่อเสนอเป็น
แนวทางปฏิบัติให้นายทะเบียนเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาท่ีไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานของระบบงาน
เบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล และขาดการตรวจสอบผู้ใช้สิทธิอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 
 10.3  จัดการฝึกอบรม เพื่อทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
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    รหสัการปฏเิสธสทิธ ิ(Reject_code) 

รหสั ค าอธบิาย 
12 Pid ซ้ ากับที่เคยส่งมาแล้ว/ซ้ ากันเองในรอบเดียวกัน 
13 Pid ไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
14 ChkDigit ไม่ผ่าน (กรณีเลขน าหน้าด้วย '12345678AB' and IdType = '1') 
15 IdType ไม่มี/ใช้ไม่ได้(ต้องมีค่าเท่ากับ '1234') 
16 วันเดือนปีเกิด ไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
17 เพศ ไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
18 ประเภทผู้มีสิทธิ(Benftype) ไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
19 ความสัมพันธ์(Csrel) ไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
20 ชื่อ-นามสกุล ไม่มี  
21 รหัสหน่วยงานไม่มี/ใช้ไม่ได้  
22 รหัสจงัหวัดไม่มี/ใช้ไม่ได้ 
23 รับราชการ แต่อายุน้อยกว่า 18 
24 ประเภทผู้มีสิทธิเป็นบิดาแต่เพศไม่เหมาะสม 
25 ประเภทผู้มีสิทธิเป็นมารดาแต่เพศไม่เหมาะสม 
26 เป็นบุตรของผู้มีสิทธิแต่อายุ > 20 
27 เป็นบิตา/มารดา แต่อายุ < 33 
28 เป็นคู่สมรส แต่อายุ < 15 
29 เป็นข้าราชการบ านาญ แต่อายุ < 33 
31 เป็นกรณียกเลิก แต่ไม่พบข้อมูลท่ีต้องการยกเลิก 
32 เป็นกรณียกเลิก แต่ถูกยกเลิกไปแล้ว 
33 เป็นกรณีแก้ไข Pid แต่ไม่พบข้อมูล 
34 เป็นกรณีแก้ไข Pid แต่ Pid ใหม่มีอยู่แล้ว 
35 เป็นกรณีปรับปรุงข้อมูล แต่ไม่พบข้อมูล 
36 เพิ่มข้อมูล (A) แต่สถานะข้อมูลเป็น 123 
39 ตัดออก (D) แต่สถานะข้อมูลเป็น 0 
41 CSPid  ไม่มีในฐานข้อมูล 
42 เจ้าของสิทธิไม่มีสิทธิเน่ืองจากค่าใช้จ่ายสูง 
43 เป็นเจ้าตัวผู้มีสิทธิ แต่ Pid  # CSPid 
44 เป็นผู้อาศัยสิทธิแต่  CSPid = Pid 
45 แก้ไขข้อมูล กทม.  
70 สกส.สั่งให้ตัดสิทธิ (เน่ืองจากเจ้าของสิทธิไม่มีสิทธิ)  
A ขาด Pid หรือ Pid ไม่ครบ 13 หลัก 
B ขาด HPid หรือ HPid ไม่ครบ 13 หลัก 
C ประเภทเลขท่ีบัตรประจ าตัว ไม่อยู่ในรายการท่ีก าหนดไว้ 
D Relate_id ไม่อยู่ในรายการท่ีก าหนดไว้ 
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รหสั                                                 ค าอธบิาย 
E ptype ไม่อยู่ในรายการท่ีก าหนดไว้ 
F ขาดช่ือหรือนามสกุล 
G ขาดวันเกิด 
H ขาดเพศหรือข้อมูลไม่อยู่ในรายการท่ีก าหนดไว้ 
I สถานภาพการมีชีวิตไม่อยู่ในรายการท่ีก าหนดไว้ 
J หน่วยงาน ไม่ครบ 8 หลัก 
K Dept_prov ไม่ครบ 2 หลัก 
L ไม่มีวันเร่ิมมีสิทธิหรือวันสิ้นสุดสิทธิ 
M ในกรณีเป็นผู้อาศัยสิทธิ พบว่า pid ของผู้มีสิทธิ ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
X hpid ซ้ า 
Y ไม่พบ hpid ในกรณีขอแก้ไขข้อมูล  
Z hpid ซ้ าในงวดเดียวกัน 

 


