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๑. ชื่อเร่ือง   การจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินชุมชนตรอกข้าวเม่า  เขตบางกอกน้อย  

๒. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาพัฒนาให้การสืบค้นหาข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความ     
พึงพอใจ แต่การจัดเก็บข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นยังไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก      
ขาดระบบข้อมูลท่ีดี ท าให้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นไม่ก้าวหน้าและพัฒนาเท่าท่ีควรเป็น ระบบการจัดเก็บข้อมูล
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นงานท่ีส าคัญต่อการด าเนินงาน ถ้าพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นใดมีข้อมูลหรือรายการวัตถุ
พิพิธภัณฑ์จ านวนมาก แต่ระบบการจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ก่อให้เกิดปัญหาท้ัง
ทางด้านบุคคล การใช้เวลา และความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งรวมไปถึงการจัดการและการให้บริการสังคม 
นับเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง 
  กรุงเทพมหานคร มีนโยบายการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้าง
แหล่งรวบรวมมรดกทางศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปัญญาของชาวบ้านในท้องถิ่นให้เป็นแหล่ง
ศึกษาค้นคว้าของคนรุ่นหลัง ประกอบด้วย ข้าวของเครื่องใช้ อาหาร สมุนไพร หัตถกรรม ประเพณีและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น การแสดงถึงวิถีการด าเนินชีวิต การจัดนิทรรศการ อันเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น
นั้นๆ เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนผู้สนใจท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติได้รับรู้ถึงเรื่องราวของมรดกทาง     
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
  พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่า เป็นหน่วยงานในสังกัดฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางกอกน้อย อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส านักวัฒนธรรม กีฬาและ
การท่องเท่ียว พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยความร่วมของเจ้าอาวาสวัดสุทธาวาส 
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และชุมชนตรอกข้าวเม่า ท่ีเห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของประวัติศาสตร์
ท้องถิ่นของย่านนี้ จึงได้ร่วมมือกันพัฒนาพื้นท่ีเก็บของบริเวณช้ันล่างของศาสาการเปรียญให้เป็นสถานท่ี
เก็บรวบรวมเรื่องราวและส่ิงของภายในท้องถิ่นจัดแสดงเป็นนิทรรศการ โดยการเช่ือมโยงกับข้อมูล
ประวัติศาสตร์มรดกทางวัฒนธรรมท่ีรวมท้ังแหล่งภูมิปัญญาวัฒนธรรมการท าอาหาร งานช่าง งานฝีมือ 
และเรื่องราวประวัติศาสตร์ท้องถิ่นหลากหลายมิติท่ีถูกผนวกไว้ภายในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ หลักฐานทาง
วัฒนธรรมต่างๆ ท่ีมีเพิ่มเข้ามาภายในพิพิธภัณฑ์มีเป็นจ านวนมาก และผู้บริจาคมีความต้องกา รให้     
จัดแสดงข้าวของท่ีตนเองบริจาค ผู้ดูแลหรืออาสาสมัคร จึงต้องด าเนินการจัดให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม   
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย แต่เนื่องจากวัตถุ ส่ิงของ และส่ิงท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่ามีเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่ยังไม่มีการวบรวม จัดท าฐานข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ ยากต่อการสืบค้น ซึ่งฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในฐานะส่วนราชการหนึ่งท่ีมี
ภารกิจด้านหนึ่งในการอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  จึงได้ริเริ่มจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชน
ตรอกข้าวเม่า เขตบางกอกน้อย เพื่อรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ แยกประเภท หมวดหมู่ ซึ่งจะท าให้ง่าย
ต่อการสืบค้น และจัดแสดง ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งการจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ชุมชน
ตรอกข้าวเม่า เขตบางกอกน้อยนี้ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา
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กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับ
ทุกคน มิติที่ ๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม เปูาหมายที่ ๓.๔.๑ คนกรุง เทพฯ ที่มีความแตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถอยู่ร่วมกัน ได้อย่างสันติสุขและปรองดอง เปูาประสงค์ท่ี 
๓.๔.๑.๑ สร้างเนื้อหาความรู้ด้านพหุวัฒนธรรมในพื้นที่กรุง เทพมหานคร มาตรการ พัฒนา
ปรับปรุงเนื้อหาความรู้ท้องถิ่นในแหล่งเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพื่อจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่ารวมถึงประวัติ 

ความเป็นมา วิถีชีวิต และข้อมูลเรื่องราวประวัติศาสตร์ในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อย  
๓.๒ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้สนใจสามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้และ

เช่ือมโยงฐานข้อมูลโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตผ่านช่องทางเว็บไซด์ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
๓.๓ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของนักเรียน นักศึกษา              

คนในชุมชน และประชาชนท่ัวไป รวมถึงนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

๔. เป้าหมาย 
   ๔.๑ จัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่า โดยจัดท าเป็น
ตารางข้อมูลแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ ระบุท่ีมาให้ชัดเจนและครบถ้วนด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ด าเนินการเฉพาะวัตถุท่ีได้รับบริจาคช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ 
   ๔.๒ สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า โดยไม่ต้องสืบค้น
จากแฟูมเอกสาร 
  ๔.๓ จ านวนผู้มาใช้บริการศึกษาเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ คนต่อ
วัน 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

๕.๑ นิยามความหมาย  
  ความหมายของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ความหมายของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นนั้น มีนักการ

ศึกษาหลายท่านขยายความค าว่า พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นไว้หลายความหมาย หลายแง่คิดด้วยกัน เพื่อให้ได้  
ค านิยามและความหมายตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอย่างชัดเจน  ดังนั้นขอน าเสนอ
ดังต่อไปนี้  

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น หมายถึง พิพิธภัณฑ์ท่ีเกิดขึ้นจากคนในท้องถิ่นจัดต้ังขึ้น ใช้ของใน
ท้องถิ่น และก าลังทรัพย์ของท้องถิ่น เป็นคลังสะสมภูมิปัญญาท่ีบรรพชนได้สร้างสรรค์ไว้ให้คนรุ่นหลังได้
ศึกษา โดยมีเปูาหมายให้คนในท้องถิ่นได้รู้จักตัวเองเป็นส าคัญ (ศรีศักดิ วัลลิโภดม, 2540: 6) 

พิพิธภัณฑสถานท้องถิ่น เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ไทย โดยก่อตั้งขึ้นในหลาย 
ลักษณะ เช่น พิพิธภัณฑสถานวัด ท่ีเกิดขึ้นจากพระภิกษุผู้สนใจเก็บรวบรวมส่ิงของเครื่องใช้ท่ีตกทอดมา
ในวัดแล้วจัดต้ังขึ้นเป็นพิพิธภัณฑสถาน มีการสะสมเพิ่มเติมโดยการแสวงหาหรือรับบริจาคจากญาติโยม
ท่ีศรัทธา การสนับสนุนส่วนมากมาในรูปของการบริจาคเงินและส่ิงอ านวยความสะดวกให้
พิพิธภัณฑสถานจากผู้มีจิตศรัทธา พิพิธภัณฑ์ชาวบ้าน เกิดจากนักสะสมท่ีเก็บรวบรวมส่ิงของท่ีตนเอง
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สนใจเพื่อตอบสนองความอยากรู้ของตนเอง แล้วขยายเป็นพิพิธภัณฑสถานตามก าลังกายและ       
ก าลังทรัพย์ของตนเอง นอกจากนั้นแล้วพิพิธภัณฑสถานท้องถิ่นยังเกิดจากกลุ่มชาวบ้านท่ีรวบรวมข้าว
ของเครื่องใช้พื้นบ้านท่ีก าลังจะสูญหายมาจัดต้ังเป็นพิพิธภัณฑสถานเพื่อให้คนในท้องถิ่นได้เข้าใจและ
ภูมิใจในรากเหง้าทางวัฒนธรรมของตนเอง และเผยแพร่วัฒนธรรมของตนให้คนต่างถิ่นได้เรียนรู้       
โดยส่ิงของในพิพิธภัณฑสถานพื้นบ้านอาจเป็นของเฉพาะประเภทหรือหลากหลายประเภทท่ีสะท้อน
คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ก็มีพิพิธภัณฑสถานท้องถิ่นหลายแห่งได้เก็บรักษาของท่ีมีคุณค่ามากทางด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ไว้ด้วยเช่นกัน (ประภัสสร โพธิ์ศรีทอง, 2549: 48-55) 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีช่ือเรียกแตกต่างกันหลายช่ือ เช่น พิพิธภัณฑ์ชุมชน พิพิธภัณฑ์
ชาวบ้าน พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน หรือพิพิธภัณฑ์มานุษยวิทยาโดยเงื่อนไขส าคัญของการเกิดพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นเกิดจากเงื่อนไขส าคัญหลายประการ ได้แก่  

1) นโยบายของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อกระจายอ านาจจากส่วนกลางออกสู่ 
ท้องถิ่น เพื่อปลูกฝังให้คนในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของรากเหง้าและประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
ตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความภูมิใจในอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่น และเพื่อส่งเสริมนโยบายการสร้าง
งานและอาชีพให้กับชุมชนผ่านการท่องเท่ียว  

2) ความต้องการของคนในท้องถิ่นที่ต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
ท้องถิ่นของตนท่ีก าลังจะสูญหายไป (ปริตตา เฉลิมเผ่า กออนันตกู, 2548: 10) 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น มิใช่เรื่องของอาคารสถานท่ีและบรรดาโบราณวัตถุแต่เพียงอย่าง 
เดียว หากต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาท้ังในด้านประวัติศาสตร์ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สังคม และชีวิต
วัฒนธรรมของผู้คนท่ีอยู่ตามชุมชนต่างๆ ในพื้นท่ีหรือท้องถิ่นเดียวกัน ท้ังนี้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์สังคมและชีวิตวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่นจะเป็นตัวต้ังหรือเป็น        
ส่ิงก าหนดว่าจะน าโบราณวัตถุชนิดใดมาแสดงทิศทางและหัวข้อในการแสดงและเป็นส่ิงท่ีแสดงลักษณะ
เฉพาะท่ีมักเรียกว่า “เอกลักษณ์ท้องถิ่น” ซึ่งส่ิงนี้จะน าไปสู่การแลเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อม (ปณิตา สระวาสี, 2549: 4) 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นส่ิงสะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ศิลปวัตถุท่ีน ามาแสดง 
เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น โดยผู้คนในชุมชนเป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ร่วมกันดูแลรักษา
พร้อมกับการเป็นมัคคุเทศก์น าชมส าหรับคนต่างถิ่นที่มีโอกาสเข้ามาเยี่ยมชมและส่ิงท่ีน ามาแสดงภายใน
พิพิธภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
(ประสิทธิ์ รัตนมณี, 2550: 50)  

จากความหมายของพิพิธภัณฑ์ดังท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจัดเป็น
ประเภทหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกันไป เช่น พิพิธภัณฑ์ชุมชน พิพิธภัณฑ์ชาวบ้ าน
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน หรือพิพิธภัณฑ์มานุษยวิทยา ซึ่งเป็นท่ีรวบรวมเรื่องราวและจัดแสดงทรัพยากร
โบราณคดี โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช้ วัตถุทางวัฒนธรรม ความเป็นมาด้านต่างๆ ของ
ท้องถิ่น ท่ีแสดงถึงในอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้คนในท้องถิ่นได้เข้ าใจและภูมิใจใน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของตนเอง เพื่อสะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และมีการเผยแพร่
ให้คนต่างถิ่นได้เรียนรู้  
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  วัตถุพิพิธภัณฑ์ หมายถึง วัตถุใดๆ อันเป็นหลักฐานแห่งวัฒนธรรม ปัญญา และ
ประดิษฐกรรมของมนุษย์ท่ีเก็บรักษาอยู่ในพิพิธภัณฑ์ 
   ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของ
องค์กรด้วยเช่นกัน 

5.๒ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของหน่วยงานด้วย SWOT Analysis เพื่อเป็น
เครื่องมือท่ีจะศึกษาหาสาเหตุเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานอย่างมีระบบ เพื่อให้ทราบ
สถานการณ์ปัจจุบันและน าไปวิเคราะหก์ าหนดทิศทางในอนาคตของหน่วยงาน โดยมีข้ันตอนดังนี้  

๕.๒.๑ การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิ เคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
แหล่งท่ีมาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
เพื่อท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และกลยุทธ์ก่อนหน้าด้วย ได้แก่  

จุดแข็งขององค์กรหรือข้อได้เปรียบ (Strength : S) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก 
มุมมองของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กร ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรควร
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร  

จุดอ่อนขององค์กรหรือข้อเสียเปรียบ (Weakness : W) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในจากมุมมองของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้นๆ ว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของ
องค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

5.๒.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรนัน้ สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค 

ทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทาง
สังคม สภาพแวดล้อมทางการเมือง และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีได้แก่  

โอกาส (Opportunities : O) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร ข้อจ ากัด ความ 
ไม่พร้อม รวมท้ังประเด็นปัญหาและความต้องการในพื้นท่ีเป็นอย่างไร  

อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร (Threats : T)       
เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ี   
จะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กร
ให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้  
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ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) 
1. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีงบประมาณสนับสนุน
เนื่องจากเป็นหน่วยงานในสังกัดฝุายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  

1. พื้นท่ีจัดแสดงคับแคบ เนื่องจากมีผู้บริจาค
ส่ิงของเพื่อจัดแสดงจ านวนมาก 
๒. ท่ีจอดรถไม่เพียงพอส าหรับผู้มาเย่ียมชม 

2. การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์มีความ
น่าสนใจ บ่งบอกถึงอารยธรรมวิถีชีวิตด้ังเดิมท่ี
งดงามและน่าศึกษา 
3. อาสาสมัครพิพิธภัณฑ์เป็นปราชญ์ชาวบ้านมี
ความรู้ความเข้าใจเรื่องราวประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมเป็นอย่างดี 
 
 

๓. วัสดุ อุปกรณ์ ช ารุดเสียหาย ไม่สามารถ  
ซ่อมแซ่มได้อย่างทันท่วงที 
๔. ชาดอัตราก าลังอาสาสมัครพิพิธภัณฑ์จ านวน 
๑ ต าแหน่ง เนื่องจากส่ิงของท่ีจัดแสดงมีคุณค่า
และราคาสูง ต้องพิจารณาคัดเลือกอย่าง
รอบคอบ 
๕. การจัดเก็บข้อมูลไม่เรียบร้อย ยากต่อการ
สืบค้น 

  
 
 
 

 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities )  อุปสรรค(Threats) 

1. พื้นท่ีเขตบางกอกน้อยมีเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ  
๒. คนในชุมชนมีความรักและหวงแหนในพื้นท่ี 
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

 
 

๑. ค่าตอบแทนอาสาสมัครพิพิธภัณฑ์น้อย 
ท าให้ไม่มีผู้เต็มใจเข้ามาช่วยงาน 
๒. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ท าให้มีผู้คาดหวังการเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวก  

๓. มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน 
๔. มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง 
  
 

 
 
 
 

แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามความ
ต้องการ 

   
 

5.4 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อมร รักษาสัตย์ (ม.ป.ป.  
อ้างถึงใน ฉัตรชัย คงสุข 2535, 23) กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นมาตรอีกอย่างหนึ่งท่ีใช้
วัดประสิทธิภาพของการบริการได้ เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าให้เสร็จไป แต่หมายถึง
การให้บริการอย่างดีเป็นท่ีพอใจของประชาชน 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2526, 251) กล่าวว่าการให้บริการของรัฐนั้น จะต้องค านึงถึง      
ส่ิงต่อไปนี้ด้วย 
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1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได้ยาก 
หรือให้ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ คือ 

1.1 ให้บริการเท่ากันแก่สมาชิกสังคม 
1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

น้ าท่วม 
1.3 ให้ค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับการเปล่ียนแปลงเสมอ 
2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการ

บริหารราชการในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งจะต้องท าหน้าท่ีภายใต้การช้ีน าทางการเมืองจากตัวแทนของ
ประชาชน และต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะ
ปรับเปล่ียนลักษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสุด 

เจิดศักด์ิ ชีวะก้องเกียรติ (2534, 32) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะต่างๆ นั้น 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่ิงบ่งช้ีได้ว่าบริการ
สาธารณะดังกล่าว ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะนี้ มีนักวิชาการ
บางท่านได้ให้ความหมายไว้ ได้แก่ ไมเคิล อาร์ ฟิตซ์เจอรัลด์ (Michael R. Fitzgerald) โรเบิร์ต เอฟ ดู
แรนท์ (Robert F. Durant) จอห์น ดี มิลเลท (John D. Millet) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลมีความ
แตกต่างกันไป ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับเป็นเกณฑ์ (Criteria) ซึ่งแต่ละบุคคลต้ังไว้ 
รวมท้ังการตัดสิน (Judgement) ของบุคคลโดยการประเมินผล สามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน คือ 

1. ด้านอัตวิสัย ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้การส่งมอบบริการ 
2. ด้านวัตถุวิสัย ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของบริการ 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ดังกล่าว พอที่จะสรุปได้ว่าการให้บริการสาธารณะต้องจัดให้อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน เข้าถึงบริการได้
โดยง่ายตลอดจนเป็นการบริการท่ีผู้ขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการติด ต่อขอรับบริการ
กล่าวคือ มีขั้นตอนท่ีไม่สลับ ซับซ้อน มีความพอเพียงในการให้บริการและเข้าถึงแหล่งบริการอย่าง
สะดวก 

ประสิทธิภาพของการให้บริการ ซึ่งจะเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและหรือคุณภาพของ
บริการก็คือ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อการให้บริการอันเป็นความรู้สึกเชิง
บวก ความรู้สึกพึงพอใจดังกล่าว เป็นความรู้สึกท่ีมีภูมิหลังจากอัตวิสัยของตัวบุคคลและวัตถุวิสัยท่ีมา
กระทบ อย่างไรก็ตามแม้ว่าความพึงพอใจจะเกี่ยวพันกับทัศนคติ แต่ก็สามารถท่ีจะวัดได้ 

ด้วยเหตุนี้ องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ จึงมีความส าคัญท่ี
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการสาธารณะต้องให้ความสนใจ ท้ังนี้เพื่อค้นหามูลเหตุแห่งความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.๕ แนวคิดเก่ียวกับหลักการ PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดย   
วอล์เตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจร
นี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ้น เมื่อเอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหาร
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คุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างาน และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรค
ในแต่ละขั้นตอน วงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเดมมิ่ง” มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 P = Plan คือ การวางแผน รวมถึงการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการด าเนินงาน วิธีและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมายของกระบวนการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนท่ี 2 D = Do คือ การด าเนินงานตามแผนหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีวางไว้ 
อย่างมีระบบและต่อเนื่อง  

ขั้นตอนท่ี 3 C = Check คือ การตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานว่าเป็นไป 
ตามแผนท่ีก าหนด และติดตามความก้าวหน้าเพื่อประเมินปัญหาเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพ  

ขั้นตอนท่ี 4 A = Action คือ การด าเนินงานให้เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นซึ่ง 
ต้องเป็นไปตามแผนและวัตถุประสงค์ของกระบวนการ หรือมีการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน       
ต่อผู้บริหาร เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งต่อไป ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  
  ดังนั้น การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียน
เรื่อยๆ จะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
  จากความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ ข้างต้น สรุปได้ว่า ประชาชนผู้มารับบริการ
มีความต้องการและคาดหวังท่ีจะได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ควรน าจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยู่มาวาง
แผนการให้บริการในเชิงรุก ส่วนจุดอ่อนและอุปสรรคควรน ามาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการให้บริการท่ีดีท่ีสุด
คือการบริการที่ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด ท าให้เกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นท่ีมาใช้บริการ 
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อไป 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่า เขตบางกอก
น้อย โดยส ารวจจ านวนวัตถุแต่ละประเภท จ าแนกเป็นหมวดหมู่ ตามปีท่ีได้รับบริจาค และน าเข้าข้อมูล
ในคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ 
หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขั้นวางแผน 
๑.๑ ก าหนด ขอบเขต การจัดท าข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่า 
โดยก าหนดช่วงปีท่ีได้รับบริจาค ปี พ.ศ. 
๒๕๕๘  - ๒๕๖๑ 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๑.๒ ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูล ความจ าเป็นใน
การด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลวัตถุของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชนตรอกข้าวเม่า โดย
จ าแนกเป็นหมวดหมู่ ชนิด ปีท่ีได้รับบริจาค 
ฯลฯ น าเสนอผู้บริหารเห็นชอบเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๒. ขั้นเตรียมการ 
๒.๑ จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการจัดฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นฯ  

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๒.๒ ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และด าเนินการมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบ         
 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
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การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ 
หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. ขั้นด าเนินการ 
๓.๑ จัดท าฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นฯ โดยส ารวจจ านวนวัตถุแต่ละ
ประเภท จ าแนกเป็นหมวดหมู่ ตามปีท่ีได้รับ
บริจาค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
-ภาพถ่ายวัตถุให้เห็นรูปทรงท่ีชัดเจน 
-วัดขนาดของวัตถุแต่ละช้ิน 
-ก าหนดเลขของวัตถุแต่ละช้ิน 
-รวบรวมที่มาและประวัติของวัตถุแต่ละช้ิน 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๓.๒ น าข้อมูลต่างๆ ของวัตถุแต่ละช้ินลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยแยกข้อมูลของวัตถุ
ต่างๆ ตามหมวดหมู่ของพื้นท่ีจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๓.๓ ประสานฝุายปกครองรวบรวม
ฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ และ
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น น าลงเว็ปไซด์ของ
ส านักงานเขต เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
ฝุายปกครอง 
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การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผู้รับผิดชอบ 
หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๔. ขั้นประเมินผล 
๔.๑ ประเมินผลโดยตรวจสอบจาก
ฐานข้อมูลวัตถุของพิพิธภัณฑ์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ และทดสอบการสืบค้นข้อมูล
จากเว็ปไซด์ของส านักงานเขต 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 

๔.๒ รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

            ฝุายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ก าหนดด าเนินการระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖๑ – เดือนกันยายน ๒๕๖๒ 

๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 
  ๙.๒ วิธีการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลความส าเร็จ 

ตามตารางเปรียบเทียบตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

๑. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นชุมชน
ตรอกข้าเม่า รวมถึงประวัติ
ความเป็นมา วิถีชีวิต และ
ข้อมูลประวัติศาสตร์ในพื้นท่ี
เขตบางกอกน้อย 

 

 

 

 

 

 

๒. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนผู้สนใจสามารถใช้
ฐานข้อมูลร่วมกันได้และ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลโดยใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตผ่าน
ช่องทางเว็ปไซด์ของส านักงาน
เขตบางกอกน้อย 

๑. จัดท าฐานข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
ชุมชนตรอกข้าวเม่า โดย
จัดท าเป็นตารางข้อมูล
แยกประเภทเป็น
หมวดหมู่ ระบุท่ีมาให้
ชัดเจนและครบถ้วนด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ด าเนินการเฉพาะวัตถุท่ี
ได้รับบริจาคในช่วงปี 
พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 
ให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 
๒. สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง แม่นย า โดยไม่
ต้องสืบค้นจากแฟูม
เอกสาร 

 

 

สามารถด าเนินการ
จัดท าฐานข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นชุมชนตรอก
ข้าวเม่า ท่ีได้รับ
บริจาคในช่วงปี พ.ศ. 
๒๕๕๘ – ๒๕๖๑  
ให้แล้วเสร็จคิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ 

 

 

 

 
สามารถสืบค้นข้อมูล
ท่ีต้องการได้จาก
ฐานข้อมูลวัตถุของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
ภายในเวลาไม่เกิน  
๕ นาที 

 

 

ตรวจสอบจาก
ฐานข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นชุมชน
ตรอกข้าวเม่าใน
ระบบ
คอมพิวเตอร์       
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบการสืบค้น
ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลวัตถุ
ของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นหรือเว็ป
ไซด์ของส านักงาน
เขตบางกอกน้อย 
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วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

๓. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของนักเรียน นักศึกษา คนใน
ชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
รวมถึงนักท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 

 

๓. จ านวนผู้มาใช้บริการ
ศึกษาเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ไม่
น้อยกว่า ๕๐๐ คนต่อ
เดือน 

 

จ านวนผู้มาใช้บริการ
ศึกษาเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นไม่
น้อยกว่า ๕๐๐ คน
ต่อเดือน 

 

 

 

ตรวจสอบจาก
รายงานผู้เข้าใช้
บริการ
ประจ าเดือน 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  ๑. เห็นควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนครบจ านวนวัตถุท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
  ๒. เผยแพร่วิธีการด าเนินการให้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอื่นในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
  ๓. ศึกษาระบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นสากลเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงให้
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
  ๔. ควรมีโครงการให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตน านักเรียนมาศึกษาเรียนรู้
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในพื้นท่ีของตนเองเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของท้องถิ่นนั้นๆ 
  ๕. ควรน าประโยชน์จากฐานข้อมูลไปต่อยอดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของพื้นท่ีเพื่อ
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
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ภาคผนวก 

 

 
 

วงจรเดมมิ่ง (หลักทฤษฎี PDCA : Plan-Do-Check-Act ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

P (Plan) การวางแผน 

 

D (Do) การปฏิบัติงาน 
A (Act) การประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

C (Check) การตรวจสอบ 
และติดตามความก้าวหน้า 
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ภารกิจงานของฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
 
                      ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการพัฒนา
ชุมชน ท้ังทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพของผู้น าชุมชน องค์การชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนา
สภาพแวดล้อมและท่ีอยู่อาศัย การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริม
สนับสนุนและจัดต้ังสหกรณ์ชุมชน การประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดหาท่ีอยู่ช่ัวคราว การส่งเสริม
อาชีพ การจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมการ
บรหิารเงินออมครอบครัว การด าเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ประสบภัย การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแล
การด าเนินงานสถานรับเล้ียงเด็กและสถานสงเคราะห์ ศูนย์เยาวชน ห้องสมุด บ้านหนังสือ ศูนย์กีฬา 
และลานกีฬา การด าเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และคนพิการ การให้บริการ และจัดกิจกรรม
นันทนาการด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาเด็กและเยาวชน การอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู 
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น งานสภา
วัฒนธรรม งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การสนับสนุน
และประสานงานการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเท่ียว การให้
ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการทางการเกษตรและสภาพแวดล้อมเพื่อการเกษตร การด าเนินการเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและหน้าท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินชุมชนตรอกข้าวเม่า เขตบางกอกน้อย 
           
              พิพิธภัณฑ์ชุมชนตรอกข้าวเม่า เขตบางกอกน้อย มีการจัดแสดงแบ่งเป็นโซนท่ีมีเรื่องราว
ต่างๆ เช่น อาชีพ เครื่องใช้บ้านช่าง เครื่องครัว สังคมบ้านข้าวเม่า ร้านของช า ภาพเก่าเล่าเรื่อง บุคคล
ตัวอย่างในพื้นท่ี ประวัติวัดสุทธาวาสซึ่งเป็นวัดประจ าชุมชน ของเล่น ฯลฯ ซึ่งส่ิงของท่ีน ามาจัดแสดง
ส่วนใหญ่คนในชุมชนน ามาบริจาคเพื่อต้องการให้จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แน่งนี้   
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