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๑. ชื่อเรื่อง แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมขังในพื นที่กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาพื นที่
เขตคลองเตย ซอยสุขุมวิท 50 (บริเวณถนนทางรถไฟสายเก่า) 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครในอดีตมีห้วย หนอง คลอง บึง และที่ว่างเป็นจ้านวนมาก ประชาชนใช้น ้า

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ้าวันและเพ่ือประกอบอาชีพ ไม่มีปัญหาน ้าท่วมมากนัก ทั งความเดือดร้อน
เสียหายทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากสภาวะน ้าท่วมไม่รุนแรง ต่อมาความเจริญของกรุงเทพมหานครได้
เติบโตขึ นอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่การวางผังเมืองการใช้ที่ดินและสาธารณูปโภครวมทั งในการระบายน ้า
และการป้องกันน ้าท่วมที่วางไว้จะรับได้ผนวกกับปัญหาแผ่นดินทรุดลงทุกปี อีกประการหนึ่งจึงก่อให้เกิด
ปัญหาน ้าท่วมทวีความรุนแรงขึ นโดยส้านักการระบายน ้าเป็นหน่วยงานหลักที่ส้าคัญในการดูแลแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วมขังจ้านวน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 
  จากสภาพพื นที่ซอยสุขุมวิท 50 (บริเวณถนนทางรถไฟสายเก่า) ซึ่งเป็นพื นที่ใน 
การคมนาคมขนส่งมีรถบรรทุกขนาดใหญ่ใช้เป็นเส้นทางหลักในแต่ละวันเป็นจ้านวนมากซึ่งมีพื นที่เขต
ติดต่อจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ อีกทั งประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณทั ง 2 ฝั่ง
ถนนมีผิวจราจรเพียง 2 ช่องจราจรเท่านั น และบริเวณถนนดังกล่าวได้มีประชาชนที่อาศัยอยู่ได้แก่ชุมชน
สวนอ้อย ใช้ถนนทางรถไฟสายเก่าในการเดินทางสัญจรตลอดจนเป็นที่ตั งของอาคารพานิชทั ง 2 ฝั่ง และ
ถนนเส้นนี ยังเป็นเส้นทางลัดในการเดินทางรวมถึงเป็นถนนที่เชื่อมระหว่างถนนสุขุมวิทกับถนนสรรพาวุธ
ส่งผลให้ทั งสองถนนเกิดปัญหาผิวจราจรช้ารุดจากน ้าหนักของรถบรรทุกเกิน 21 ตัน และเศษวัสดุ หิน 
ปูน ทรายของรถบรรทุกตกหล่นและไหลลงในท่อระบายน ้าในบริเวณดังกล่าวและรถยนต์บรรทุกขนาด
ใหญ่ท้าให้ผิวจราจรเป็นหลุมเป็นบ่อ และอีกส่วนยังมีปัญหาของเสียจากชุมชนไหลลงสู่ท่อระบายน ้าท้า
ให้ท่อระบายน ้าอุดตันท้าให้เกิดปัญหาน ้าท่วมขังในถนนทางรถไฟสายเก่าและบริเวณชุมชนต่างๆ ใน
พื นที่เขตคลองเตย 
 จากการส้ารวจสภาพปัญหาของ (ถนนทางรถไฟสายเก่า) พื นที่เขตคลองเตย พบว่า มีท่อ
ระบายน ้าเส้นผ่านศูนย์กลาง 80 เซนติเมตร ความยาวฝั่งละ 800 เมตร รวม 2 ฝั่ง 1,600 เมตร ทิศ
ทางการไหลของการระบายน ้าส่วนหนึ่งเมื่อเกิดฝนตกน ้าระบายออกทางคลองพระโขนงผ่านทางวัด
สะพาน อีกส่วนหนึ่งทิศทางการไหลของน ้าลงทางถนนคลองบางจากเมื่อเกิดฝนตกน ้าจะระบายลงสู่ 2 
คลองดังกล่าว แต่จากการตรวจสอบและสังเกตว่าน ้าในคลองหลักมีระดับน ้าต่้าแต่เมื่อฝนตกปริมาณมาก
เกิน 60 มิลลิเมตร ยังพบปัญหาน ้าท่วมในผิวจราจรและน ้ายังท่วมไปในชุมชนสวนอ้อยซึ่งมีประชาชน
อาศัยอยู่ประมาณ 400 ครัวเรือน ที่อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว และเกิดปัญหาด้านการจราจรส้าหรับ
ผู้ใช้เส้นทางถนนรถไฟสายเก่าในพื นที่เขตคลองเตยและมีเศษวัสดุ  หิน ปูน ทรายที่หล่นจากรถบรรทุก 
และถนนยังเป็นหลุมเป็นบ่อ เมื่อฝนตกหนักยังมีขยะจากชุมชนไหลออกมาสู่ถนนสายหลัก จึงท้าให้เกิด
ปัญหาด้านการระบายน ้าระบายได้ช้าและเกิดน ้าท่วมขังในบริเวณดังกล่าว ดังนั นส้านักการระบายน ้าซึ่ง
เกี่ยวข้องและดูแลด้านปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมจุดซ ้าซากของเขตพื นที่เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานครจึงจ้าเป็นจะต้องเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์และสภาพปัญหาดังกล่าวจึงมี
ความเห็นว่า ควรด้าเนินการปรับปรุงท่อระบายน ้าจากขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 80 เซนติเมตร เป็นเส้น 
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ผ่านศูนย์กลาง 150 เซนติเมตร รวมทั งสร้างบ่อสูบน ้าเพ่ิมและเพ่ิมเครื่องสูบน ้าขึ นใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบายน ้า และจึงควรก้าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาน ้าท่วมประจ้าปีซึ่งสอดคล้องกับ
แผนกรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี กรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) ด้านที่ 1 มหานคร
ปลอดภัยมีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติเป้าประสงค์ 1.4.1 เมืองกรุงเทพมหานคร
มีความพร้อมกับการรับมือจากน ้าท่วม ทั งน ้าฝน น ้าหนุนและน ้าหลาก โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการระบาย
น ้าท่วมขังในพื นที่นี  

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้มีแนวทางและมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมเนื่องจากน ้าฝน 
3.2 มุ่งลดจุดน ้าท่วม ลดพื นที่และระดับในความลึกของน ้าท่วม รวมทั งลดระยะเวลาที่

ท่วมขังอันเกิดจากน ้าฝนที่เคยมีในอดีตให้เหลือน้อยที่สุด 

๔. เป้าหมาย 
4.1 จัดตั งคณะท้างานศึกษาก้าหนดแนวทางและมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 
4.2 น้าแนวทางและมาตรการมารับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทั งหมด 
4.3 น้าแนวทางและมาตรการป้องกันน ้าท่วมไปปฏิบัติได้จริง 
4.4 ติดตาม ประเมินผลงานการด้าเนินการ 

๕. ความรู้ที่น้ามาใช้ในการจัดท้ารายงานฯ 
ผู้จัดท้ารายงานได้ท้าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท้า

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ดังนี  
5.1 หลักการบริหาร 4 M 
หลักการบริหาร 4 M เป็นทฤษฎีการบริหารโครงการที่จะต้องค้านึงถึง 4 องค์ประกอบ

ด้วยกัน คือ  
M 1 (Man) ด้านคน 
เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือร่วมใจและตั งใจในการปฏิบัติหน้าที่ การด้าเนินงานนี ต้องอาศัย

ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตามก้าหนดจึงส้าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ เจ้าหน้าที่มีการฝึกฝน พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้อย่างสม่้าเสมอ 

M 2 (Money) ด้านการเงิน 
การด้าเนินงานจะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
M 3 (Material) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
โครงการสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีมีความพร้อม มีเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี 

หน่วยงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีใช้เหมาะสมและเพียงพอในการด้าเนินการจัดท้าโครงการนี  
M 4 (Management) การเลือกวิธีการบริการ การวางแผนกลยุทธ์ 
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโดยผู้บริหารเล็งเห็นถึงความส้าคัญของการจัดท้าข้อมูล

โดยมีการก้าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีของส้านักการระบายน ้ามีการก้าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และขั นตอนการด้าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบต่างๆ 
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ได้น้าหลักบริหาร 4 M ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการด้าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ตั งเป้าหมายไว้มาเป็นกรอบวิเคราะห์การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานระบายน ้าจุดน ้าท่วม
ซ ้าซากพื นถนนทางรถไฟสายเก่า ซึ่งได้พบว่า หลักการบริหาร 4 M มีความส้าคัญทั งหมดในปัจจุบันนี  

5.2 เครื่องมือวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) วงจรการบริหารงานคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย Plan, Do, Check, Act 

ทฤษฎีวงจรเดมมิ่งพัฒนาขึ นโดย ดร.ชิวอาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ต่อมา ดร.เดม
มิ่ง ได้น้าไปเผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุ่นจนประสบความส้าเร็จเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายโดยมีกิจกรรม 4 
ขั นตอน PDCA (Plan, Do, Check, Act) เป็นกิจกรรมพื นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของการด้าเนินการเป็นวิธีการที่เป็นขั นตอนในการท้างานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและ
เชื่อถือได้ ซึ่งประกอบด้วย 

Plan คือ การวางแผนมีการศึกษากระบวนการท้างานงาน การจัดท้าข้อมูลในการสร้างบ่อ
สูบน ้า และขยายขนาดของท่อระบายน ้าของส้านักการระบายน ้า 

Do คือ การลงมือปฏิบัติ หลังจากจบการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั นตอนการปฏิบัติงานหรือ
ด้าเนินงานตามขั นตอนต่างๆ ที่เสนอไว้ น้าไปปฏิบัติตามขั นตอนที่เขียนไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติกิจกรรมที่มีขึ นเพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน วิธีการและขั นตอนที่ก้าหนด ซึ่งกิจกรรมนี มีความส้าคัญมากเพราะในการปฏิบัติงานใดๆ 
มักจะเกิดปัญหาที่ท้าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ การตรวจสอบปัญหาจึงเป็นสิ่งส้าคัญที่
ต้องกระท้าควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานเพ่ือทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

Act คือ น้าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วยการน้าผลประเมินวิเคราะห์ว่า
มีโครงสร้างหรือขั นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ นไปอีก และ
สังเคราะห์รูปแบบการด้าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสมส้าหรับการด้าเนินการต่อไปในการที่มีการปรับปรุงและ
ประเมินผล 

5.3 หลักการประชาสัมพันธ์ (Public relation) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพ่ือสร้างความเข้าใจอันถูกต้องในอันที่จะสร้างความเชื่อถือ
ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การด้าเนินงานของหน่วยงานนั นๆ 
บรรลุเป้าหมายมีหลักใหญ่ๆ ส้าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 

1. การบอกกล่าวหรือชี แจงเผยแพร่ให้ทราบ การบอกกล่าวชี แจงหรือเผยแพร่ให้ทราบนี  
คือการบอกล่าวชี แจงให้ประชาชนทราบ 

  1.1 นโยบาย 
  1.2 วัตถุประสงค ์
  1.3 การด้าเนินงาน 
  1.4 ผลงาน บริการ และกิจการต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ

องค์การสถาบันให้ประชาชน และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบและรู้เห็นถึงสิ่งดังกล่าว ซึ่งนับเป็น
การปูพื นฐานแห่งความเข้าใจในองค์การสถาบัน ท้าให้สถาบันเป็นที่รู้จัก เข้าใจ และเลื่อมใสตลอดจนท้า
ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์กร 
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2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด การป้องกันความเข้าใจผิดนี  ทางด้านวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน (Preventive Relation) ซึ่งมีความส้าคัญมาก
เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะต้องมาท้าการแก้ไขในภายหลัง ฉะนั น การป้องกันความ
เข้าใจผิดจึงเป็นการกระท้าท่ีป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันบังเกิดความเข้าใจผิดในตัว
สถาบันได ้

ประเภทของการแก้ไขความเข้าใจผิด 
1. การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง คือ การออกค้าแถลง ถ้อยแถลง แถลงการณ์หรือ

ประกาศ ชี แจงแก้ความเข้าใจผิดนั นไปยังกลุ่มประชาชนเพ่ือให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่างถูกต้อง
ตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใจผิดวิธีนี จึงเป็นวิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา กล่าวคือ ความ
จริงมีอยู่อย่างไรก็แถลงไปตามนั น 

2. การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อม การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมนี ส่วนมากใช้ความ
เข้าใจผิดบางประการที่ไม่สมควรใช้วิธีการแก้ไขทางตรง เพราะอาจจะท้าให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี 
การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมนี  จึงมิใช่การออกประกาศชี แจง หรือแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก แต่เป็น
การกระท้าให้ประชาชนได้เห็นประจักษ์แก่ตนเอง เพ่ือลบล้างความเข้าใจผิดหรือข่าวลือดังกล่าว 

3. การส้ารวจประชามติ หลักท่ีส้าคัญของการประชาสัมพันธ์อีกประการหนึ่งก็คือจะต้องมี
การส้ารวจวิจัยประชามติ เพราะองค์การสถาบันจะด้าเนินการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะต้องรู้ซึ งถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกว่าประชามติ (Public Opinion) จะต้องทราบ
ว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ ที่ประชาชนมี
ต่อองค์การสถาบันของเรา ซึ่งจะทราบได้จากการส้ารวจวิจัยประชามติ เพ่ือองค์การสถาบันจะสามารถ
ตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชน 

5.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรเพ่ือค้นหา  
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 

SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี  Strengths จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Weaknesses 
จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ Opportunities โอกาสที่จะด้าเนินการได้ Threats อุปสรรค ข้อจ้ากัด หรือ
ปัจจัยที่คุกคามการด้าเนินงานขององค์กร 

การวิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์โดยการส้ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือสภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั งภายนอก
องค์กรทั งสิ่งที่ได้เกิดขึ นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี ที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่   การ
วิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคขององค์กร ท้าให้มีข้อมูลในการก้าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ นมาบนจุดแข็งของ
องค์กรและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก้าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะ
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT 
จะต้องวิเคราะห์ทั งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั นตอนดังนี  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
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แหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุม
ทั งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท้างานและทรัพยากรในการบริหาร 
(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด้าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพ่ือจะเข้าใจ
สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี ด้วย 

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่
ในองค์กรว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน้ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ และควรด้ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W- Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ที่อยู่ในองค์กรว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ น
หรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ด้าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั งในและระหว่างประเทศที่
เกี่ยวกับการด้าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั ง
ถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิตและให้บริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั งทางตรงและทางอ้อมต่อการด้าเนินการขององค์กรใน
ระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ นได้ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรใดที่
สามารถส่งผลกระทบในระดับมหาภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั งทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
องค์กรจ้าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบได้ 

  นอกจาการ SWOT โดยวิเคราะห์ทีละด้านแล้ว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบที่น่าสนใจ
บางครั งเราอาจจับคู่ท้าการวิเคราะห์แบบนี ได้ 
  - SO วิเคราะห์พร้อมกันเลยว่า เรามีจุดแข็งอะไรและมีโอกาสอะไรที่สนับสนุนจุดแข็งนั น 
  - ST วิเคราะห์ว่าเรามีอุปสรรคอะไรบ้าง และเราจะสามารถใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรคนั นได้
อย่างไร 
  - WO วิเคราะห์ว่ามีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เอื อโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมี
จุดอ่อนอะไรที่จะท้าให้เราฉกฉวยโอกาสนั นไม่ได้ 
  - WT วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคกับเราและยังกระทบ
กับจุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย 
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การวิเคราะห์ SWOT 
Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) 

1. มีการจัดท้าแผนระจ้าปีในการป้องกันแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วม 
- ส้ารวจพื นที่จุดอ่อนน ้าท่วมขัง 
- มีการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์เครื่องสูบน ้าที่ใช้
ในการป้องกันน ้าท่วม 
2. การด้าเนินการ 
- จัดกิจกรรมเปิดทางน ้าไหลร่วมกันกับกลุ่มเขต
พื นที่กรุงเทพใต้ 
- จดักิจกรรมระหว่างส้านักการระบายน ้ากับ
ส้านักงานเขตคลองเตยและชุมชนต่างๆ ในพื นที่ 
3. การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 
- ประสานกรมเจ้าท่าเมื่อฝนตกเพ่ือเร่งระบายน ้า
ออก 
- ประสานส้านักการโยธาเพ่ือปรับปรุงผิวจราจร 
4. การก้าจัดวัชพืช 
- เพ่ือเปิดทางน ้าไหลในคลองต่างๆ เพื่อลดการปิด
ขวางทางน ้าให้ระบายน ้าสะดวกขึ น 
- เพ่ือเป็นแหล่งรับน ้าในการรองรับน ้าที่เกิดจาก
น ้าฝน 
5. ลอกท่อระบายน ้า 
- การลอกท่อระบายน ้าตามถนนสายหลักและใน
ชุมชนเพ่ือให้ปัญหาน ้าท่วมลดน้อยลง 
 

1. เกิดสภาวะโลกร้อนส่งผลให้เกิดภัยแล้งและฝน
ไมต่กตามฤดูกาลท้าให้รับมือยากขึ น 
2. เครื่องจักรในส่วนของส้านักการระบายน ้าเพ่ือ
แก้ไขปัญหาจุดน ้าท่วมซ ้าซากไม่เพียงพอ 
3. ยังไม่มีแผน แนวทางหรือมาตรการเพ่ือใช้
รองรับสถานการณ์น ้าท่วมในรูปแบบต่างๆ ที่น้ามา
ใช้ได้ทันที 
4. การแก้ปัญหาเข้าจุดน ้าท่วมซ ้าซากได้ช้า
เนื่องจากประชากรแฝงมาอยู่กรุงเทพฯ มากขึ นท้า
ให้เกิดปัญหาด้านจราจรในขณะฝนตก 
5. งบประมาณท่ีใช้ในการปรับปรุงท่อระบายน ้าให้
เพียงพอ 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 
1. การได้รับการสนับสนุนคน เครื่องจักร และ
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอก เช่น การ
สนับสนุนเครื่องสูบน ้า การเรียงกระสอบทราย 
2. รู้จักพื นที่ในการป้องกันปัญหาน ้าท่วมและมีการ
จัดเตรียมการให้มีการจัดเก็บผักตบชวา และการ
ท้าการลอกท่อระบายน ้าก่อนที่น ้าจะมาท่วมจึงท้า
ให้น ้าบริเวณนั นมีท่วมขัง 

1. ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมคลองไม่ให้ความร่วมมือ
ในการบ้ารุงดูแลรักษาคู คลอง 
2. งบประมาณในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมไม่
เพียงพอท้าให้เกิดน ้าท่วมซ ้าซาก 
3. ประชาชนบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจในการก้าจัด
ขยะภายในครัวเรือนของตนเองยังทิ งขยะลงในท่อ
น ้าท้าให้เกิดท่อระบายน ้าอุดตัน 
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๖. กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรอบแนวทางการด้าเนินการ 
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ปฏิบัติการตามสถิติน ้าฝนที่ตก และระดับน ้าในคูคลอง คือ 
- ช่วงที่ 1 ต้นฤดูฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม ปริมาณน ้าฝนโดยทั่วไป

จะไม่สูกงมากนัก ระดับน ้าในคลองยังปกติ 
- ช่วงที่ 2 ปลายฤดูฝน ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม ปริมาณสูงขึ น รวมทั งพายุ

ดีเปรสชั่นต่างๆ ทยอยเข้ามาระดับน ้าเริ่มสูงขึ นเนื่องจากน ้าเหนือ 
- ช่วงที่ 3 ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม ช่วงน ้าล้นตลิ่งน ้าเหนือไหลบ่าและ

น ้าทะเลหนุนสูง มีฝนตกและมีพายุดีเปรสชั่นรวมทั งน ้าเหนือ  
ขั นเตรียมการในขั นปฏิบัติการและสถานที่ด้าเนินการ 
6.1 ส้ารวจจ้านวนชุมชน โรงเรียน และผู้ที่อยู่อาศัยและสัญจรไปมาที่ใช้ถนนบริเวณรอบ

ถนนรถไฟสายเก่าพื นที่เขตคลองเตยโดยขอข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และฝ่าย
ปกครอง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

6.2 เชิญหน่วยงานต่างๆ มาร่วมหารือในส่วนของส้านักการระบายน ้า และส้านักงานเขต
คลองเตย 

6.3 การปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ชุมชนหนาแน่นและครอบคลุม
จุดอ่อนน ้าท่วมซ ้าซาก 

6.4 จัดตั งคณะท้างานติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ มีหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส้านักการระบายน ้า และส้านักงานเขตเป็นต้น 

6.5 จัดตั งศูนย์อ้านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

6.6 ส้ารวจจุดอ่อนน ้าท่วมในพื นที่และเตรียมการวางแผนแก้ไขปัญหาล่วงหน้า 
6.7 คัดเลือกบุคลากรในสังกัดส้านักการระบายน ้า และส้านักงานเขตคลองเตยเป็นคณะ

ผู้ปฏิบัติงาน 
6.8 วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุที่โครงการไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ หรือปฏิบัติการไม่

ครบถ้วนหรือสาเหตุที่โครงการปฏิบัติตามมาตรการหรือปฏิบัติครบถ้วนผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วยส้านัก
การระบายน ้า 

6.9 ประมวลผลการด้าเนินเพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย ข้อเสนอกลไกในการผลักดันการปฏิบัติตามมาตรการฯ จัดท้ารายงาน PDCA น้าผลการ
ประเมินมาคิดแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ นแล้วกลับไปท่ีขั นตอนที่ 1 วางแผนเริ่มวงรอบใหม่ต่อไป 

6.10 รายงานผลการด้าเนินการ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การด้าเนินการอยู่ในรูปแบบคณะท้างาน 
- ผู้อ้านวยการส้านักการระบายน ้า 
- ผู้อ้านวยการกองระบบท่อระบายน ้า 
- หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
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7. ระยะเวลาการด้าเนินการ 
ด้าเนินการในปีงบประมาณ 2562 ระยะเวลาด้าเนินการ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 

2561 - กันยายน 2562 ทั งนี  Gantt’s Chart แสดงระยะเวลาด้าเนินการอยู่ในภาคผนวก 

๘. งบประมาณ 
8.1 ค่าใช้จ่ายแผนงานเตรียมการและการปฏิบัติการที่เตรียมไว้ส้าหรับแผนงานโดยจ่าย

จากงบประมาณประจ้าปี 
8.2 งบประมาณประเภทเงินส้ารองส้าหรับค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับน ้าท่วมประจ้าปีและ

แผนงานเร่งด่วนระหว่างปี 
8.3 ค่าใช้สอยและวัสดุ แผนงานการจัดการระบายน ้า 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและการประเมินผลจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ คือ 
9.๑ ตัวชี วัดความส้าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  9.1.1 ตัวชี วัดผลผลิต 
   - ได้แนวทางและมาตรการที่สามารถเลือกน้ามาใช้เพื่อรองรับสถานการณ์น ้าท่วมใน
รูปแบบและในช่วงเวลาต่างๆ 1 เล่ม 
  - สามารถน้าแนวทางและมาตรการมาใช้เพ่ือรองรับสถานการณ์น ้าท่วมได้จริงภายใน
ปีงบประมาณ 2562 
  9.1.2 ตัวชี วัดผลลัพธ์ 
  - น้าแนวทางและมาตรการเพ่ือรองรับสถานการณ์น ้าท่วมมาใช้ปฏิบัติจริงสามารถ
ป้องกันน ้าท่วมได้จริงร้อยละ 90 

9.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส้าเร็จ)  พิจารณาจากความ
ครบถ้วนของมาตรการที่ปฏิบัติ และประเมินประสิทธิภาพจากการลงพื นที่ติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการฯ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ควรปรับปรุงท่อระบายน ้าในถนนสายหลักและชุมชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ระบายน ้าให้ได้มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
10.2 ควรปรับปรุงเพ่ิมบ่อสูบน ้า และเครื่องสูบน ้าในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการระบาย

น ้าในพื นท่ีเขตคลองเตย 
10.3 ควรมีกระบวนการเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม 

ตรวจสอบ และมีกองทุนในการติดตามตรวจสอบ 
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ภาคผนวก 
 



 
 

ระยะเวลาการด้าเนินการ 

 

ขั นตอนการด้าเนินการ 
2561 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส้ารวจจ้านวนชุมชน โรงเรยีน และผู้ที่อยู่อาศัยและสัญจร
ไปมาที่ใช้ถนนบริเวณรอบถนนรถไฟสายเก่าพื นที่เขต
คลองเตยโดยขอข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และฝ่ายปกครอง เพื่อหาแนวทางแก้ไขและมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหา 

            

2. เชิญหน่วยงานต่างๆ มาร่วมหารือในส่วนของส้านักการ
ระบายน ้า และส้านักงานเขตคลองเตย 

            

3. การปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่
ชุมชนหนาแน่นและครอบคลุมจุดอ่อนน ้าท่วมซ ้าซาก 

            

4. จัดตั งคณะท้างานติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ มี
หน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส้านักการระบายน ้า 
และส้านักงานเขตเป็นต้น 

            

5. จัดตั งศูนย์อ้านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม
เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

            

6. ส้ารวจจุดอ่อนน ้าท่วมในพื นที่และเตรียมการวางแผนแก้ไข
ปัญหาล่วงหน้า 

            



 
 

 

ขั นตอนการด้าเนินการ 
2561 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7. คัดเลือกบุคลากรในสังกัดส้านักการระบายน ้า และ
ส้านักงานเขตคลองเตยเป็นคณะผู้ปฏิบัติงาน 

            

8. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุที่โครงการไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ฯ หรือปฏิบัติการไม่ครบถ้วนหรือสาเหตุที่โครงการปฏิบัติตาม
มาตรการหรือปฏิบัติครบถ้วนผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วยส้านัก
การระบายน ้า 

            

9. ประมวลผลการด้าเนินเพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครประกอบด้วย ข้อเสนอกลไกในการผลักดัน
การปฏิบัติตามมาตรการฯ จัดท้ารายงาน PDCA น้าผลการ
ประเมินมาคิดแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ นแล้วกลับไปที่ขั นตอนที่ 
1 วางแผนเริ่มวงรอบใหม่ต่อไป 

            

10. รายงานผลการด้าเนินงาน             
 

 


