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๑. ชื่อเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมท่อจ่ายน ้าประปา  

ด้วยอุปกรณ์ 3B กรณีศึกษาพื นท่ีส้านักงานประปาสาขาประชาช่ืน 

๒. หลักการและเหตุผล การประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการน ้าประปาแก่
ประชาชนในเขต กทม. , นนทบุรี และ สมุทรปราการ โดยส่วนซ่อมบ้ารุงระบบท่อและโยธา เป็นส่วนท่ีมี
หน้าท่ีซ่อมท่อแตกรั่วในพื นท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งขั นตอนการซ่อมท่อแตกรั่วนั นจ้าเป็นต้องท้าการปิด
ประตูน ้าเพื่อให้น ้าในบริเวณเส้นท่อท่ีแตกรั่วหยุดไหล แต่จากสภาพหน้าสนามจริงอาจมีปัญหาเรื่อง
ประตูน ้าไม่สามารถปิดได้สนิท ๑๐๐% ท้าให้อาจต้องมีการขยายพื นท่ีปิดกั นประตูน ้า ท้าให้พื นท่ีท่ีได้รับ
ความเดือดร้อน ขาดแคลนน ้าใช้ มีพื นท่ีกว้างขึ น ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าและ ลดโอกาสการ
ขายน ้าของการประปานครหลวง  

 ในส่วนขั นตอนการซ่อมท่อประปาแตกรั่ว ส่วนซ่อมท่อจ้าเป็นต้องท้าการเปิดหลุมงานเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถลงไปด้าเนินการซ่อมหรือเปล่ียนเส้นท่อดังกล่าว แต่ในขั นตอนการเปล่ียนเส้นท่อ
จ้าเป็นต้องท้าการตัดเส้นท่อส่วนท่ีแตกรั่วออกและน้าเส้นท่อใหม่เปล่ียนแทน แต่เนื่องจากสภาพหน้า
สนามจริงท่ีกล่าวไปแล้วขั นต้นว่าประตูน ้าอาจปิดไม่สนิท ท้าให้ในหลุมงานมีน ้าอยู่ตลอด ถึงแม้
ผู้ปฏิบัติงานจะมีเครื่องสูบน ้าใช้ระหว่างปฏิบัติงานแล้วก็ตาม แต่อาจมีส่วนของน ้าท่ีสกปรกสามารถหลุด
รอดเข้าไปในระบบเส้นท่อประปาได้ ดังนั นหลังจากการซ่อมท่อทุกครั ง จึงจ้าเป็นต้องท้าการ Blow น ้า
เพื่อไล่น ้าสกปรกออกจากเส้นท่อให้สะอาด  

 แต่เนื่องจากปัญหาประตูน ้าท่ีใช้ปิดกั นกับจุดท่ีใช้ Blow น ้าสกปรก (ส่วนใหญ่จะใช้หัวดับเพลิง
เป็นจุดใช้งาน) นั นบางพื นท่ีไม่สมบูรณ์ คือบางพื นท่ีท่ีปิดกั นท่อแตกท่อไม่มีหัวดับเพลิง หรือ หัวดับเพลิง
อยู่ห่างจากจุดงานมาก เมื่อ Blow น ้าสกปรกแล้วไม่สามารถดึงน ้าสกปรกท่ีจุดงานออกมาได้ จึงส่งผลให้
น ้าสกปรกหลังซ่อมท่อแตกรั่วสามารถเข้ามาในระบบเส้นท่อประปาได้ ซึ่งในบางครั งอาจเข้าไปยังระบบ
ถังพักน ้าของผู้ใช้น ้าได้เนื่องจากประตูน ้าหน้ามาตรไม่ได้ปิดไว้ 

 กปน.ได้หาวิธีการแก้ไขเพื่อป้องกันส่ิงสกปรกเข้ามาในระบบเส้นท่อประปาระหว่างการซ่อมท่อ 
โดยมีการใช้ฝาปิดปลายท่อเดิมหลังจากมีการตัดท่อส่วนท่ีแตกรั่วออกแล้ว ระหว่างการรอเส้นท่อใหม่เข้า
มาเปล่ียนแทน หรือแม้กระท่ังการซ่อมท่อแบบอ่างผ้าใบ ซึ่งในความเป็นจริงการซ่อมท่อแบบอ่างผ้าใบ
จ้าเป็นต้องใช้พื นท่ีหลุมงานค่อนข้างใหญ่ จึงท้าให้ไม่เหมาะส้าหรับการใช้งานในพื นท่ีท่ีติดอุปสรรค ท่ีไม่
สามารถเปิดหลุมงานกว้างได้ และการใช้งานค่อนข้างยุ่งยากไม่สะดวกต่อการท้างานจริงหน้าสนามท้าให้
วิธีการซ่อมท่อแบบอ่างผ้าใบไม่ได้รับความนิยมจากส่วนซ่อมของสาขานัก 

ด้วยเหตุนี ทางผู้คิดค้นจึงตะหนักถึงปัญหาและสภาพหน้างานท่ีไม่เอื ออ้านวยต่อการท้างาน จึง
ได้คิดค้นวิธีการซ่อมท่อด้วยนวัตกรรมแบบใหม่ขึ นเพื่อใช้ซ่อมท่อแตกรั่วในพื นท่ีท่ีจ้ากัด , ลดผลกระทบ
ต่อผู้ใช้น ้า , เพิ่มโอกาสการขายน ้า รวมทั งช่วยลดปัญหาน ้าสกปรกเข้าไปยังระบบเส้นท่อระหว่างขั นตอน
การซ่อมด้วย สามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้น ้าสอดคล้องกับแผนน ้าประปาปลอดภัย ( Water 
Safety Plan ) ในส่วนของขั นตอน Module ๔ ข้อ ๔.๔ ระบบบริการผู้ใช้น ้า หัวข้อท่ี๑ การซ่อมท่อไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน ท้าให้น ้าประปาปนเป้ือนส่ิงสกปรกหรือเชื อโรคในระหว่างการซ่อมและสนับสนุน
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แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ด้านท่ี ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

๓. วัตถุประสงค์  

 ๓.๑ เพื่อลดระยะเวลาการซ่อมท่อจ่ายน ้าประปา 

 ๓.๒ เพื่อลดปัญหาน ้าสกปรกเข้าสู่ระบบท่อจ่ายน ้าระหว่างการซ่อมท่อประปา 

๔. เป้าหมาย 

 ๔.๑ จัดท้าอุปกรณ์ 3B เพื่อแก้ไขปัญหาน ้าประปาปนเป้ือนส่ิงสกปรกในระหว่างซ่อมท่อจ่าย
น ้าประปาจ้านวน ๒ ชุด ภายในระยะเวลาโครงการ 

 ๔.๒ จัดฝึกอบรมพร้อมคู่มือแสดงวิธีการและขั นตอนการใช้งาน 3B ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้
ซ่อมท่อจ่ายน ้าประปา ภายในระยะเวลาโครงการ 

๕.  ความรู้ที่น้ามาใช้ในการจัดท้ารายงานฯ 

 ในการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องนี  จ้าเป็นต้องศึกษาและประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ หลักการ 
ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี    

 ๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ผู้คิดค้น 
SWOT คือ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เป็นผู้เริ่มแนวคิดนี  โดยหลักการส้าคัญของ SWOT 
คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรท่ีมีผลต่อการด้าเนินการ ทั งนี ปัจจัย
ท่ีมีผลกระทบต่อการด้าเนินการมีทั งปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัยภายใน (Internal 
Factor) โดยท่ีปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยท่ีควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การเมือง
การปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นปัจจัย ท่ี องค์กร
สามารถควบคุมได้ เช่น บุคคลากร งบประมาณ เป็นต้น SWOT ย่อมาจากภาษาอังกฤษ ๔ ตัว  ดังนี     
  

  

 S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถและ
สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก องค์กรน้ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท้างาน เพื่อ บรรลุวัตถุประสงค์
หรือหมายถึงการด้าเนินงานภายในท่ีองค์กรท้าได้ดี เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม ภายในหน่วยงาน 
เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กร จะต้องใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งในการก้าหนดกลยุทธ์       

 W (Weaknesses) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน สถานการณ์
ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน้ามาใช้เป็นประโยชน์ใน การท้างาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด้าเนินงานภายในท่ีองค์กรท้าได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือ ข้อบกพร่อง
ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั น 
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 O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ ภายนอกท่ี
เอื ออ้านวยให้การท้างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด้าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน เอื อ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงท่ีโอกาสนั น เป็นผล 

มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน       

 T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ภายนอก ขัดขวาง
การท้างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีเป็น ปัญหาต่อ
องค์กร บางครั งการจ้าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าได้ยากเพราะทั งสองส่ิงนี สามารถ 
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจท้าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลาย เป็นอุปสรรคได้ 
และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกันด้วย 

 

 

 

เมื่อศึกษาแล้วสามารถวิเคราะห์ SWOT ได้ดังนี  

SWOT ANALYSIS 

จุดแข็ง (Strengths) 

๑. กปน.มีงบประมาณด้านปรับปรุงท่อและ ซ่อม
ท่อเพียงพอ  

๒. กปน.จ้างผู้รับจ้างงานซ่อมท่อไว้แล้ว สามารถ
เข้าพื นท่ีเพื่อซ่อมท่อประปาท่ี แตกรั่วได้
ตลอดเวลา  

๓. กปน.มีระบบโครงข่ายท่อจ่ายน ้าท่ีท่ัวถึง
ครอบคุมพื นท่ีการให้บริการน ้าประปาแก่
ประชาชนในพื นท่ี 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. ระยะเวลาท่ีเร่งรีบในการซ่อมท่อจ่ายน ้าท้าให้
คุณภาพในการท้างานลดลง 

๒. ระบบโครงข่ายท่อจ่ายท่ีใหญ่ ท้าให้เวลาซ่อม
ท่อจ่ายน ้าจึงมีปริมาณน ้าค้างท่อมากด้วย 
๓. อุปกรณ์ประตูน ้าท่อจ่ายท่ีมากท้าให้ขาดการ
บ้ารุงรักษา เมื่อใช้งานจริงจึงท้าให้ปิดน ้าไม่สนิท 

โอกาส (Opportunities) 

๑. เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้าให้สามารถประดิษฐ์
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับงานได้ 

๒. นโยบายรัฐบาลสนับสนุนเรื่องนวัตกรรม 

อุปสรรค (Threats) 

๑. สาธารณูปโภคใต้ดินท่ีมีหลายหน่วยงานท้าให้
เกิดอุปสรรคในการท้างาน 

๒. เทคโนโลยี , Social Network 
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 ๕.๒ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA       

 PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart ผู้บุกเบิก การใช้
สถิติส้าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ นเมื่อพัฒนาขึ นโดย W. Edwards 
Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส้าหรับปรับปรุงกระบวนการ 
ท้างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคแต่ละขั นตอนการผลิตโดย 
พนักงานเอง จนวงจรนี เป็นท่ีรู้จักกันในช่ือว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดในการใช้วงจร PDCA 
นั นสามารถน้ามาใช้ในทุกกิจกรรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด้าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย      
 Plan (วางแผน) คือ การวางแผนงานการด้าเนินงานอย่างรอบคอบ ทั งในหัวข้อท่ี ต้องการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนาส่ิงใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ นจากการปฏิบัติงาน ตาม 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก้าหนดขึ น       

 Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั นตอนในแผนงานท่ีได้ก้าหนดไว้ อย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลใน ขั นตอน
ต่อไป   

 Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผลการด้าเนินงานใน แต่ละ
ขั นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ น จ้าเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงานในขั นตอน ใดบ้าง      
 Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การน้าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาหรือถ้า ไม่มี
ปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ผลส้าเร็จ เพื่อน้าไปใช้ในการท้างานครั งต่อไป    
 จากการศึกษาจึงได้ใช้หลัก PDCA ในการด้าเนินการดังนี     

 Plan รวบรวมข้อมูลสาเหตุท่ีท้าใหง้านซ่อมท่อจ่ายแตกรั่วล่าช้า , ปัญหาปริมาณน ้าสกปรกไหล
เข้าในระบบท่อจ่ายน ้าประปา , ปัญหาอุปกรณ์ประตูน ้าท่ีใช้ปิดกั นน ้าประปาในท่อจ่ายใช้งานไม่ได้หรือ
ใช้งานได้ไม่ ๑๐๐% ท้าให้มีน ้าไหลลงมาในหลุมงานอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้การซ่อมท่อล่าช้าเพราะ
จะต้องสูบน ้าให้แห้ง และปัญหาการโบว์น ้าปนเป้ือนหลังงานซ่อมท่อจ่ายน ้า หากประตูน ้าท่ีปิดกั นมี
ระยะห่างไกลกันอาจต้องใช้เวลาในการโบว์น ้าให้ใสและได้คุณภาพนานขึ น หลังจากนั นท้าการขอเสนอ
โครงการจัดท้าอุปกรณ์ 3B เพื่อช่วยในการซ่อมท่อจ่ายน ้า จ้านวน ๒ ชุด  

 Do จัดท้าอุปกรณ์ 3B เพื่อใช้สนับสนุนการซ่อมท่อจ่ายน ้า พร้อมทั งทดสอบการใช้งานจริงหน้า

สนาม เก็บข้อมูลปัญหาและอุปสรรคการใช้งานจริงหน้าสนาม 

 check ท้าการประเมินผลการใช้งานอุปกรณ์ 3B ในการสนับสนุนการซ่อมท่อจ่ายน ้า ทั ง

ขั นตอนการปฏิบัติรวมทั งอุปกรณ์ 3B 

 Act ปรับแก้ ขั นตอน และ อุปกรณ์ 3B ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติจริงหน้าสนามพร้อมทั งจัด

ฝึกอบรม รวมทั งจัดท้าคู่มือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  
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๖.  กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ๖.๑ นวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ดังกล่าวใช้หลักการท้างานโดยใช้ลูกบอลยางชนิดพิเศษท่ีออกแบบมา
เฉพาะ เพื่อใช้ปิดกั นน ้าในระบบเส้นท่อเดิมท่ีมีการปิดประตูน ้าแล้วแต่ยังมีปริมาณน ้าไหลอยู่บางส่วน ซึ่ง
อาจเกิดจากประตูน ้าปิดไม่สนิทหรือมีระบบเส้นท่อประปาเช่ือมมา โดยไม่สามารถหาพบเนื่องจากใน
ระบบแผนท่ี GIS ของ กปน.ไม่ระบุไว้ ซึง่อุปกรณ์ 3B ( ย่อมาจาก Ball Block Blow ) ใหท้้าการเติมลม

เข้าไปในลูกบอลยางทั ง ๒ ข้าง ด้วยเครื่องปั้มลม โดยให้ปลายเส้นท่อของลูกบอลสอดออกมาทางรูท่ี
เจาะไว้บนชิ นท่อท่ีจะน้ามาเปล่ียน หลังจากท่ีตัดท่อส่วนท่ีแตกรั่วออกแล้ว จากนั นเมื่อลูกบอลยาง
ขยายตัวแล้วสามารถปิดกั นน ้าไม่ให้ไหลลงมาในหลุมงานได้ ซึ่งอาศัยหลักการแรงต้านท่ีเกิดจากผิวนอก
ของลูกบอลยางสัมผัสกับผิวภายในของเส้นท่อประปา ขนาดความยาวของลูกบอลยางและผิวสัมผัส
ภายนอกกระท้าต่อแรงดันของปริมาณน ้าท่ีค้างอยู่ในเส้นท่อประปาท้าให้สามารถปิดกั นน ้าไม่ให้ไหลลง
มายังหลุมงานได้ ต่อจากนั นให้ท้าการเจาะรู เพื่อติดตั งแคล้มป์ท่ีท่อประปาเส้นใหม่ท่ีจะน้าลงไปเปล่ียน
แทนโดยก้าหนดขนาดแคล้มป์ไว้ดังนี  

 ๑. ขนาดเส้นท่อประปา ๒๐๐ , ๓๐๐ มม. ขนาดแคล้มป์รู ๕๐ มม. 

 ๒. ขนาดเส้นท่อประปา ๑๐๐ , ๑๕๐ มม. ขนาดแคล้มป์รู ๔๐ มม. 

 โดยการติดตั งแคล้มป์ให้ห่างจากปลายเส้นท่อใหม่ ๕๐ ซม. ซึ่งด้านท่ีติดตั งให้ติดตั งฝ่ังปลายท่อ
ด้านท้ายน ้า เพื่อให้เวลาประกอบท่อใหม่เสร็จให้ท้าการปล่อยลมลูกบอลยางด้านฝ่ังเหนือน ้าก่อนพรอ้ม
ทั งน้าลูกบอลยางออกแล้วให้ทิศทางน ้าไหลน้าส่ิงสกปรกออกมาจากเส้นท่อแทนการเปิด Blow น ้าท่ีหัว
ดับเพลิง เมื่อตรวจสอบว่าน ้าประปาสะอาดแล้วจึงท้าการปล่อยลมลูกบอลยางอีกด้านออกแล้วน้าลูก
บอลยางออกจากเส้นท่อประปาหลังจากนั นให้ท้าการใช้ปลั กอุดแคล้มป์ต่อไปเป็นอันเสร็จสิ นการซ่อมท่อ 
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การซ่อมท่อด้วยวิธีเปล่ียนท่อใหม่ 

 ขั นตอนในการซ่อมท่อด้วยวิธีตัดเปล่ียนท่อ และประกอบท่อคืนด้วยแหวนยีโบลว์ 

 ๑. การตัดท่อส่วนท่ีแตกรั่วออก ในกรณีท่ีใช้เล่ือยวงเดือน หรือเครื่องเจียรไฟฟ้า จะต้องมีการ
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันใบหน้าทุกครั ง 

 

รูปท่ี ๑ เล่ือยวงเดือน 

 ๒. ในการตัดท่อจะเริ่มตัดจากส่วนล่างขึ นบน เพื่อให้น ้าค้างท่อได้ไหลระบายออกไป 
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รูปท่ี ๒ การตัดท่อจากล่างขึ นบน 

Note : การตัดท่อซีเมนต์ใยหิน (ท่อ AC) ควรตัดในขณะท่ีท่อยังเปียกเพื่อลดฝุ่นใยหินให้น้อยท่ีสุด และ
ควรใช้เล่ือยตัดกระเบื องในการตัดท่อ เนื่องจากท่อซีเมนต์ใยหินท้าจากวัสดุท่ีเป็นอันตรายเศษท่อท่ีจะ
น้าไปก้าจัดควรห่อด้วยถุง ๒ ชั น และติดป้ายเพื่อบอกว่าคือซีเมนต์ใยหินก่อนน้าไปก้าจัด 

 

รูปท่ี ๓ เล่ือยตัดกระเบื อง 

Note : เล่ือยตัดท่อแบบไฮดรอลิคเหมาะกับใช้ตัดท่อเหล็กหล่อ (CI) 
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รูปท่ี ๔ เล่ือยตัดท่อแบบไฮดรอลิค 

 ๓. หลังจากตัดท่อทั ง ๒ ด้านออกแล้ว ให้น้าท่อเดิมท่ีจะท้าการเปล่ียนออกจากหลุดอย่าง
ระมัดระวัง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อท่อท่ียังดีอยู่ในหลุม จากนั นตรวจสอบรอยตัดว่าเกิดรอยร้าว
หรือไม่ ก่อนท่ีจะท้าการวัดระยะ 

 

รูปท่ี ๕ ย้ายท่อท่ีแตกออกโดยใช้รถขุดช่วยยก 

 ๔. ท้าการวัดระยะทั งหมดของท่อท่ีจะใช้เปล่ียน โดยหักระยะออกอีก ๑๒ มิลลิเมตร เพื่อให้
สะดวกต่อการเปล่ียนท่อใหม่ 
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รูปท่ี ๖ การวัดระยะท่อ 

 ๕. ตัดท่อใหม่จะใช้เปล่ียน โดยให้ความยาวท่อเท่ากับระยะท่ีวัดได้จากจุดงานหักลดลงอีก ๑๒ 
มิลลิเมตร 

 

รูปท่ี ๗ การตัดท่อใหม่ท่ีจะใช้เปล่ียน 

Note : แหวนยีโบลว์ ชนิด AC-PVC  ถูกใช้ส้าหรับเป็นข้อต่อไม่ยึดรั ง มีลักษณะขนาดของปลายทั ง ๒ 
ด้านไม่เท่ากัน เพื่อท่ีจะใช้เช่ือมต่อท่อท่ีมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายในเท่ากัน แต่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายนอกไม่เท่ากัน 
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รูปท่ี ๘ แหวนยีโบลว์ AC-PVC 

Note : แหวนยีโบลว์ ชนิด PVC และแหวนยีโบลว์ ชนิด AC จะประกอบไปด้วย ๓ ส่วนหลักเรียกว่า 
ส่วนแรกแหวนข้างจะอยู่ด้านข้างทั ง ๒ ข้างแหวนยีโบลว์ ส่วนท่ีสองแหวนยางยีโบลว์ท้าหน้าท่ีเป็นยาง
ส้าหรับกันรั่ว ส่วนท่ีสามแหวนกลางอยู่ส่วนกลางของแหวนยีโบลว์ 

 

รูปท่ี ๙ แหวนยีโบลว์ชนิด PVC 

Note : ล้าดับการขันสลักเกลียวกับน็อตให้แน่น ส้าหรับแหวนยีโบลว์ 
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รูปท่ี ๑๐ รูปแบบการขันน็อต 

 

 

 ๖. เล่ือนใส่แหวนข้าง และแหวนยางยีโบลว์เข้าไปในส่วนปลายของท่อเดิม สามารถใช้สารหล่อ
ล่ืนเพื่อช่วยในการใส่ให้ง่ายขึ นได้ 

 

รูปท่ี ๑๑ ใส่แหวนข้างกับแหวนยางยีโบลว์ 

 ๗. เล่ือนใส่แหวนกลางกับแหวนยางยีโบลว์ท่ีเหลือเข้าไปในส่วนปลายของท่อใหม่ ใส่แหวนกลาง
คลุมส่วนปลายของท่อเก่า และท่อใหม่ ขยับให้ตรงกลางของแหวนกลางอยู่ระหว่างรอยต่อของท่อ ติดตั ง
สลักเกลียวเพื่อยึดแหวนข้างทั ง ๒ ข้าง 
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รูปท่ี ๑๒ แหวนกลาง 

  

 ๘. ขันสลักเกลียวกับน็อตให้แน่น  

 

  รูปท่ี๑๓ การขันสลักเกลียว และน็อต  
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 การด้าเนินการในโครงการฯ นี  มีรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ดังนี  

ล้าดับ กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือนท่ี) 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

๑ ขั นตอนเตรียมการและ
เสนอของบประมาณ 

            ส่วนซ่อมท่อ 
และฝ่าย
งบประมาณ 

๑.๑ รวบรวมข้อมูล ปัญหา 
ขั นตอนการท้างานและ
สาเหตุในการซ่อมท่อจ่าย
น ้า ท่ีท้าให้เกิดความล่าช้า 
และน ้าสกปรกเข้าสู่ระบบ
ท่อจ่ายน ้าประปา 

            ส่วนซ่อมท่อ 

๑.๒ จัดท้าอุปกรณ์ 3B พร้อมทั ง
ทดสอบการใช้งานอุปกรณ์
เบื องต้น 

            ส่วนซ่อมท่อ
และบริษัทฯ 

๒. ขั นตอนการปฏิบัติงาน             ส่วนซ่อมท่อ
และบริษัทฯ 
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ล้าดับ กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือนท่ี) 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

๒.๑ ทดสอบการใช้งานอุปกรณ์ 
3B ภาคสนามจริง พร้อม
ทั งเก็บข้อมูลการใช้งานจริง 

            ส่วนซ่อมท่อ
และบริษัทฯ 

๒.๒ ประเมินผลการใช้งานจริง
หน้าสนาม พร้อมทั ง
ปรับแก ้

            ส่วนซ่อมท่อ
และบริษัทฯ 

๓. ขั นตอนหลังจากอุปกรณ์ใช้
งานได้ 

            ส่วนซ่อมท่อ 

๓.๑ จัดฝึกอบรม ขั นตอนการใช้
งาน จ้านวน ๒ ครั ง 

            ส่วนซ่อมท่อ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

๓.๒ จัดท้าคู่มือปฏิบัติ และ
ขั นตอนการใช้งานอุปกรณ์ 
จ้านวน ๑ ชุด 

            ส่วนซ่อมท่อ 
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 ๖.๒ การเริ่มโครงการฯ จ้าเป็นต้องน้าเสนอโครงการกับฝ่ายนวัตกรรม เพื่อขออนุมัติ
งบประมาณโครงการโดยการจัดท้าบันทึกการขออนุมัติโครงการนวัตกรรมใหม่ ให้กับฝ่ายนวัตกรรม
พิจารณาและน้าเสนอผู้บริหารเพื่ออนุมัติ หลังจากท่ีได้รับการอนุมัติโครงการฯ แล้ว จะต้องด้าเนินการ
จัดท้า TOR ประกอบกับการจัดท้าราคากลางเพื่อขออนุมัติด้าเนินการต่อไป เมื่ออนุมัติโครงการฯแล้วจะ
มีการจัดท้าสัญญาว่าจ้างให้บริษัทฯ ด้าเนินการจัดท้าเครื่องมือและอุปกรณ์ 3B  

 โดยทางโครงการฯ จะต้องด้าเนินการประสานงานกับทางบริษัทฯ ในส่วนขั นตอนการออกแบบ 

ผลิต ทดสอบ ปรับปรุงแก้ไข อุปกรณ์ดังกล่าว โดยการทดสอบจ้าเป็นต้องด้าเนินการทดสอบทั งใน
สถานท่ีจ้าลองและสภาพจริงหน้าสนาม เพื่อให้สามารถใช้งานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งหลังจาก
ผลิตและทดสอบอุปกรณ์จนแล้วเสร็จ ทางบริษัทฯและทางโครงการฯ จะต้องด้าเนินการจัดท้าคู่มือ
ขั นตอนการใช้งาน การฝึกอบรม เครื่องมือและอุปกรณ์ 3B ให้กับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหน้าสนาม เพื่อให้

สามารถใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวได้  
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๗.  ระยะเวลาการด้าเนินการ 

 ใช้ระยะเวลา ๑๒ เดือน ในการปฏิบัติและวัดผลโครงการ รายละเอียดดังนี   

 ๗.๑ ขั นตอนเตรียมการ เริ่มเดือนท่ี ๑ – ๖  ระยะเวลา ๖ เดือน      

 ๗.๒ ขั นตอนการปฏิบัติงาน ทดสอบและประเมินผลการใช้งานอุปกรณ์ ตั งแต่เดือนท่ี ๖ – ๙
ระยะเวลา ๔ เดือน    

 ๗.๓ ขั นตอนหลังจากอุปกรณ์ใช้งานได้ ตั งแต่เดือนท่ี ๑๐ – ๑๒ ระยะเวลา ๓ เดือน    

๘.  งบประมาณ    

 ประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าจัดท้าอุปกรณ์ 3B , อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั งค่าใช้จ่ายใน

การทดสอบอุปกรณ์ ค่าจัดฝึกอบรม ค่าจัดท้าคู่มือ  

 

 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ใน การ
ติดตามและการประเมินผล

(ส้าเร็จ) 

๙.๑ เป้าหมาย ระดับผลผลิต (Output)  

๙.๑.๑ จัดท้าอุปกรณ์ 3B อุปกรณ์ 3B จ้านวน ๒ ชุด ประชุมติดตามผลทุกสัปดาห์ 

๙.๑.๒ จัดฝึกอบรมพร้อมคู่มือ
แสดงวิธีการและขั นตอนการใช้
งานอุปกรณ์ 3B ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้ซ่อมท่อจ่าย
น ้าประปา 

จัดฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติจ้านวน 
๒ ครั ง พร้อมทั งจัดท้าคู่มือการ
ใช้งาน จ้านวน ๑ ชุด 

ประเมินผลการอบรมด้วยการ
ให้ผู้อบรมสอบปฏิบัติจนใช้งาน
ได้จริงหลังการอบรม 

๙.๒ วัตถุประสงค์ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

๙.๒.๑ ลดระยะเวลาการซ่อม
ท่อจ่ายน ้า 

จ้านวนงานซ่อมท่อท่ีใช้เวลา
การซ่อมท่อจ่ายน ้าลดลงจาก
เดิม ไม่น้อยกว่า ๘๐%ของ
จ้านวนงานในแต่ละเดือน 

รายงานจ้านวนงานซ่อมท่อจ่าย
ท่ีใช้ระยะเวลาซ่อมลดลง 
ประจ้าเดือน 
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ใน การ
ติดตามและการประเมินผล
(ส้าเร็จ) 

๙.๒.๒ ลดปัญหาน ้าสกปรกเข้า
สู่ระบบท่อจ่ายน ้าระหว่างการ
ซ่อมท่อ 

ลดน ้าสกปรกเข้าสู่ระบบท่อจ่าย
น ้าหลังจากซ่อมท่อแล้วเสร็จ 
๑๐๐% 

รายงานร้องเรียนเรื่องน ้าขุ่น
หลังจากซ่อมท่อจ่ายน ้า 
ประจ้าเดือน 

 

๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

 ๑๐.๑ ทางโครงการฯ อาจต้องมีการพัฒนาอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ในสถานการณ์ท่ีไม่
สามารถปิดน ้าได้สนิท โดยมีแรงดันน ้าส่วนหนึ่ง 

 ๑๐.๒ ทางโครงการฯ อาจต้องปรับปรุงอุปกรณ์และขั นตอนการปฏิบัติใหม้ีการใช้งานได้ง่ายขึ น
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติท้างานได้สะดวกเพิ่มขึ น 

 ๑๐.๓ ทางโครงการฯ อาจต้องจัดหาอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ในกรณีท่ี ปั้มลมไม่สามารถใช้
งานได้ หรือ บางกรณีท่ีสถานท่ีไม่เอื อต่อการใช้ปั้มลม 

 10.4 ทางโครงการฯ อาจต้องด้าเนินการประชาสัมพันธ์พร้อมจัดฝึกอบรมให้สาขาอื่นๆ เข้าใจ
และน้าเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวไปใช้งานจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมท่อจ่ายน ้า เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับการประปานครหลวง  
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ค ำน ำ 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร 

 ระดับต้น รุ่นท่ี ๓๔ จัดท้าขึ นเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมท่อจ่ายน ้าประปา ด้วยอุปกรณ์ 3B

กรณีศึกษาพื นท่ีส้านักงานประปาสาขาประชาช่ืน โดยมีแนวคิดในการหาวิธีการซ่อมท่อด้วยนวัตกรรม
แบบใหม่ขึ นเพื่อใช้ซ่อมท่อแตกรั่วในพื นท่ีท่ีจ้ากัด , ลดผลกระทบต่อผู้ใช้น ้า , เพิ่มโอกาสการขายน ้า 
รวมทั งช่วยลดปัญหาน ้าสกปรกเข้าไปยังระบบเส้นท่อระหว่างขั นตอนการซ่อมด้วย สามารถเพิ่มความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้น ้าสอดคล้องกับแผนน ้าประปาปลอดภัย 

ผู้จัดท ำขอขอบพระคุณอำจำรย์อรัญญำ พรไชยะ ผู้อ ำนวยกำรกองอัตรำก ำลัง  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ท่ีให้ควำมอนุเครำะห์เป็นท่ีปรึกษำและให้

ค ำแนะน ำในกำรจัดท ำรำยงำนให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ำรำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคลฉบับนี้จะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีศึกษำค้นคว้ำต่อไป 

 

 

 ณัฐพัชร์ รุจิพรพงษ์ 
๒๘ มกรำคม ๒๕๖๒ 
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สำรบัญ 

 

หลักการและเหตุผล ๑ 
วัตถุประสงค์ ๒ 
เป้าหมาย ๒ 
ความรู้ท่ีใช้ในการจัดท้ารายงาน  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้ SWOT Analysis ๒ 
 - การน้าแนวคิด PDCA มาใช้ในการพัฒนากระบวนการ ๔ 
กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5 
ระยะเวลาการด้าเนินการ ๑7 
งบประมาณ ๑7 
แนวทางการติดตามและประเมินผล ๑7 
ข้อเสนอแนะ ๑8 
  
  

 

 

 


