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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๓๔ จัดท ำขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนกำรเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน ส ำนักงำน ก.ก. 
และข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีสนใจได้ศึกษำและเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจแนวทำงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรและกรอบอัตรำก ำลังของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร โดยมีแนวคิดจัดท ำ
เป็นคู่มือเผยแพร่ ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ : E-book Online  ให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง  มีประสิทธิภำพ และเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ลดระยะเวลาในการ
จัดท าเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์อรัญญา พรไชยะ ผู้อ านวยการกองอัตราก าลัง 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นท่ีปรึกษาและให้
ค าแนะน าในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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๑. ชื่อเร่ือง  แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู ้: E-book Online 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นรปูแบบพิเศษ มีโครงสร้างการบริหาร

ราชการของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันประกอบด้วย 16 ส านัก 3 ส านักงาน และ 50 ส านักงานเขต 
โดยหน่วยงานของกรงุเทพมหานคร มีบทบาท ภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป จ าเป็นต้องมีการทบทวนภารกิจ 
อ านาจหน้าท่ี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรุงเทพมหานคร การให้บริการประชาชน 
รวมถึงการด าเนินการตามกฎหมาย หรือตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและรัฐบาล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มาตรา 60 
ก าหนดให้จัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

(1) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
(2) ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(3) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(4) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(5) ส านักหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นซึ่งมฐีานะเป็นส านัก 
(6) ส านักงานเขต 
การตั้ง ยุบ หรือเปล่ียนแปลงส านัก หรือการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานตาม

วรรคหนึ่ง จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยท าเป็น
ประกาศของกรุงเทพมหานคร และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การเสนอขอปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานกรงุเทพมหานคร เป็นการด าเนินการเพื่อน าไปสู่ระบบการบริหารงาน การปรับปรุงบทบาท 
อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานในสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางการพัฒนาของประเทศและ
ของกรุงเทพมหานคร สภาพเศรษฐกิจ สังคม และให้หน่วยงานได้มีโอกาสทบทวนภารกิจ อ านาจหน้าท่ี
ในปัจจุบันว่ามีภารกิจเพิ่มขึ้นหรือเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ภารกิจใดท่ีจะสามารถยุบเลิกหรือถ่ายโอนให้
หน่วยงานหรือส่วนราชการอื่นด าเนินการหรือจ าเป็นต้องด าเนินการเองหรือไม่ รวมทั้งจัดระบบงานและ
กระบวนการในการท างานอย่างไร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการในการขับเคล่ือน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร โดยการด าเนินการดังกล่าวต้องค านึงถึงเหตุผลและความ
จ าเป็น ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในภารกิจของกรุงเทพมหานครเป็นส าคัญ  

ปัจจุบันในการเสนอขอปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และส านักงาน ก.ก. ประสบกับ
ปัญหาต้องประสานขอข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครบถ้วนในการวิเคราะห์ รวมท้ังการเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานยงัมีความรู้ ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน ท าให้ต้องเสียเวลาการจัดท าเอกสารเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับในการปรับปรุงโครงสร้างฯ มีรายละเอียดของหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ขั้นตอนในการ
ด าเนินการท่ียุ่งยากซับซ้อน ข้าพเจ้าในฐานะนักทรัพยากรบุคคล สังกัดกองอัตราก าลัง ส านักงาน ก.ก.  
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ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร จึงขอเสนอการจัดท าคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนรู้ : E-book Online  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ส านักงาน ก.ก. และ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีสนใจได้ศึกษา รวมไปถึงนักทรัพยากรบุคคลท่ีบรรจุใหม่ ได้เสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยการด าเนินการดังกล่าว สอดสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี ๒ 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มติท่ี 7.3          
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ ส านักงาน ก.ก. มีแนวทาง

การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ท่ีชัดเจน 
ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3.2 เพื่อเผยแพร่ สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบ
อัตราก าลังให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และส านักงาน ก.ก.  

๔. เป้าหมาย 
กรุงเทพมหานครมีคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบ

อัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : E-book Online จ านวน    
1 ชุด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : 
E-book Online” ผู้จัดท าได้น าแนวคิด และทฤษฎีมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

5.1 แนวคิดหลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle 
เป็นแนวคิด ท่ีไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรก
โดย วอล์ทเตอร์ชูฮาร์ต (Walter Shewhart) นักวทิยาศาสตร์ชาวอเมริกัน เป็นผู้พัฒนาวงจร PDCD 
ต่อมา เอกวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ได้น ามาเผยแพร่ท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
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รูปที่ 1 ภาพวงจร PDCA 

 
1. การวางแผนงาน (Plan : P) ขั้นตอนนี้ต้องน างานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ มาจัด

เรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม
เป็นเอกสาร วิธีการและขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการท างานไว้ โดย
มีระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั้นมีผู้ร่วมท างานหลายคน แต่ใน
กรณีท่ีเตรียมแผนงานไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางานของตนเอง จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่ง
ควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ ท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการ
จัดล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง และควรมีแผนส ารองส าหรับงานท่ีเข้า
มาแทรกตามท่ีได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพื่อให้การท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึง
งานท่ีได้มีคุณภาพตามเวลาท่ีก าหนดด้วย 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เป็นการท างานตามแผนงานท่ีได้วางไว้ ข้ันตอน 
วิธีการ ล าดับงานท่ีเราก าหนดไว้ใน PLAN โดยท าการศึกษาถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท างานนั้น ๆ 
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และท างานได้ผลดีท่ีสุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพื่อความเข้าใจใน
การปฏิบัติแล้วลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะ
เก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นท่ีส าคัญต่าง ๆ ไว้ เพื่อประโยชน์ในการท างาน หรือจดบันทึกข้อบกพร่องของงาน
เอาไว้เพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 

3. การตรวจสอบ (CHECK : C) ตรวจสอบการท างานท่ีได้ท าไปแล้ว (จาก DO) 
ว่าเป็นไปตามท่ีต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการ
ตรวจสอบ เช่น เครื่องมือต่าง ๆ ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบ
โดยท่ัวไปได้แก่ ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานท่ีออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการท างาน     
ซึ่งการตรวจสอบการท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการ
ตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 

4. การด าเนินการ (ACTION : A) หากมีข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นจากการตรวจสอบ 
CHECK ควรหาวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ โดยท าการค้นหา
สาเหตุท่ีเกิดขึ้น และใช้วิธีการแก้ไขท่ีดีท่ีสุด ในการท าการแก้ไข เพื่อไม่ให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก 
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และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องก็
ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพ เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือจะ
พัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยปรับปรุงจากแผนการ
ท างานเดิม เพื่อให้ได้งานท่ีดีขึ้น และมีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ   
มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ DO ตรวจสอบการท างานท่ีปฏิบัติ CHECK ท าการ
แก้ไขข้อบกพร่องหรือพฒันาให้ดีขึ้น ACTION เพื่อท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ เป็น
อย่างนี้ต่อเนื่องกนัไปไม่มีท่ีส้ินสุด จะท าให้งาน หรือระบบงานนัน้ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการ
ท างาน คุณภาพงานท่ีดีขึ้นต่อเนื่อง และยังช่วยให้ข้าราชการมีขวัญก าลังใจท่ีดีในการท างานอีกด้วย 

5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management – KM) 
      ความหมายของการจัดการความรู้ คือ แนวทางการบริหารการท างานภายใน

องค์กรเพื่อท าให้เกิดการนิยาม ความรู้องค์กรขึ้น และท าการรวบรวม สร้าง และกระจายความรู้ของ
องค์กรไปให้ท่ัวทั้งองค์กรเพื่อให้เกิดการต่อยอดของความรู้ น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิด
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ท าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) ท่ีสามารถเพิ่มขีดสมรรถนะในเชิงแข่งขันได้สูงสุด 

ความรู้ คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ี
ได้รับจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (ท่ีมา : พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน) 

จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ คือ    
การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีได้มีการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และก าหนดประเด็น รวมไปถึงการ
เผยแพร่องค์ความรู้ เพื่อประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร โดยอ่านการสนับสนุนจาก
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพื่อใช้เก็บรวบรวมและเผยแพร่วัตถุประสงค์โดยท่ัวไปของ
การจัดการความรู้ มีดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อให้องค์กรตระหนักและเห็นความส าคัญของความรู้ท่ีมีอยู่ในในตัวของแต่
ละบุคคล และในองค์กร โดยน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังใน
แง่ของการท างานและวิธีการด าเนินชีวิต 

2. มีการน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้อย่างมีระบบ เช่น การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
การน าระบบอินทราเน็ตมาใช้ในการติดต่อ และเปล่ียนองค์ความรู้ภายในและระหว่างหน่วยงาน 

3. เพื่อสร้างและพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร โดยการน า
องค์ความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ระบบการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน เป็นต้น 
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รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ 
1. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 

ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร ระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงาน ส่ือต่าง ๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น บางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม 

2. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ พรสรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ 
ประสบการณ์ แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

 

 
 

รูปที่ 2 รูปแบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management – KM) 
 

5.3 แนวคิดการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกสเ์พือ่การเรียนรู้  : E-book  
E – book ย่อมาจากค าว่า Electronic Book หมายถึง หนังสือท่ีสร้างขึ้นด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถ
อ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ท้ังในระบบออฟไลน์ และออนไลน์ คุณลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์
และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
แบบทดสอบ และสามารถส่ังพิมพ์เอกสารท่ีต้องการออกทางเครื่องพิมพ์ได้ อีกประการหนึง่ท่ีส าคัญก็คือ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 

ท้ังนี้ ได้น าความรู้จากการฝึกอบรม มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการ
จัดท าแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู ้: E-book Online ดังนี้ 

1. แนวคิดหลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle มาใช้ใน
การวางแผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข 
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management – KM) มาใช้ใน
การให้องค์กรตระหนักและให้เห็นความส าคัญของความรู้ การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ภายในองค์กร 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
6.1 กรอบแนวทางการด าเนินการ การจัดท าแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : 
E-book Online ผู้จัดท าได้น าแนวคิดหลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA หรือ Deming 
Cycle มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแนวทางฯ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี ้

6.1.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

ขอบเขตในการด าเนินการจัดท าแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร 

2) แต่งต้ังคณะท างานในการจัดท าคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร เพื่อท าหน้าท่ีในการจัดท า
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองอัตราก าลัง เป็นหัวหน้าคณะท างาน ผู้อ านวยการ   
ส่วนระบบต าแหน่งและมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานโครงสร้างและอัตราก าลัง 1 หัวหน้า
กลุ่มงานโครงสร้างและอัตราก าลัง 2 หัวหน้ากลุ่มงานโครงสร้างและอัตราก าลัง 3 หัวหน้ากลุ่มงาน
ต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้ากลุ่มงานมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร   
เป็นคณะท างาน โดยมีผู้อ านวยการส่วนโครงสร้างและอัตราก าลัง เป็นคณะท างานและเลขานุการ และ
ผู้จัดท าแนวทางฯ เป็นคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ  

3) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอคณะท างานฯ  
ประกอบด้วย 

3.1) ความหมายของการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงาน  

3.2) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดองค์การและการแบ่งส่วนราชการ 
ได้แก่  

- การจัดองค์การ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้าง  
- การแบ่งส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับภารกิจท่ีปรับปรุงและ

รองรับภารกิจในอนาคต ซึ่งแบ่งออกเป็น หน่วยงานปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน หน่วยงานช่วยอ านวยการ หมายถึง สนับสนุนการปฏิบัติงานหลักให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น การวางแผน กฎหมาย งานวิเคราะห์ฯ หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง งานเอกสาร งานธุรการ 

- การพิจารณาจัดส่วนราชการแนวใหม่  
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3.3) แนวทางการจัดและพัฒนาส่วนราชการ ประกอบด้วย  
- กฎหมายและระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี แผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร มติ ก.ก. ท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือเวียน ก.พ. มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มาตรการปรับ
ขนาดก าลังคนของกรุงเทพมหานคร และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  

- แนวทางและหลักเกณฑ์วิธีการจัดและพัฒนาส่วนราชการ  
- ส่วนท่ี 1 หลักการจัดและพัฒนาส่วนราชการ ได้แก่  

สมมติฐานและวัตถุประสงค์ แนวทางกลยุทธ์ โดยน าสมมติฐานและวัตถุประสงค์มาก าหนดกลยุทธ์ใน
การพิจารณาด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง ตามหลักการต่าง ๆ 
ประกอบด้วย หลักการการทบทวนบทบาท หลักการก าหนดหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการ หลักการก าหนดขนาดส่วนราชการให้กะทัดรัด คล่องตัว และเอื้ออ านวยต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล และสะดวกต่อการตรวจสอบ ควบคุม ติดต่อ ประสานงาน 
หลักการจัดสร้างโครงสร้างและระบบบริหารให้เอื้ออ านวยต่อการมอบอ านาจและกระจายอ านาจ 
หลักการเสริมสร้างเอกภาพในการบริหารงาน หลักการถ่วงดุลอ านาจ การตรวจสอบการใช้อ านาจและ
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หลักการปรับปรุงระบบการท างาน ระบบงาน ระบบข้อมูล และ
ระบบการประชาสัมพันธ์ ให้เหมาะสมกับโครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงไป 

- ส่วนท่ี 2 หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาจัดส่วนราชการ  
ได้แก่ การปรับปรุงการจัดส่วนราชการ การจัดส่วนราชการท่ีมีฐานะสูงกว่ากอง การก าหนดช่ือส่วนราชการ 

3.4) แนวทางด าเนินการตามมาตรการปรับระบบวิธีปฏิบัติราชการ   
ให้ส้ัน คล่องตัว และทันสมัย  ได้แก่ การจัดระบบงาน การปรับปรุงงาน ซึง่ประกอบด้วยหลักการ 
ขั้นตอน และเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดระบบงานและปรับปรุงงาน 

3.5) การวิเคราะห์เพื่อการแบ่งส่วนราชการ ได้แก่  
- การวิเคราะห์การแบ่งส่วนราชการ แบ่ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1)

การศึกษาสภาพการณ์ตามท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นทางการของส่วนราชการนั้น 2) การศึกษาสภาพการณ์
ตามท่ีปฏิบัติจริง ซึ่งจะต้องส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 3) การออกแบบโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย การ
ออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน การแยกงาน การจัดกลุ่มงาน 4) การก าหนดช่ือและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- การเสนอผลการวิเคราะห์การแบ่งส่วนราชการ มีหลักส าคัญของ
การเสนอผลการวิเคราะห์ คือ การสร้างความเข้าใจ และการจูงใจให้ผู้พิจารณามีความเห็นคล้อยตาม 
ได้แก่ 1) การจัดท าบันทึกการวิเคราะห์ 2) การเสนอเรื่องต่อท่ีประชุม 3) แนวทางการเสนอข้อมูล
ประกอบค าช้ีแจงการขอปรับปรุงส่วนราชการ ได้แก่ การเสนอค าขอ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
และเป้าหมาย ขอบเขต อ านาจหน้าท่ี ภารกิจ และแผนงานโครงการ ระบบและวิธีด าเนินงานของ   
ส่วนราชการท่ีขอปรับปรุง ประมาณการค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน (Costs and Benefits) 
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กรอบอัตราก าลังและโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ อื่น ๆ เช่น กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูล
อ้างอิงจากต่างประเทศท่ีเทียบเคียงได้ สถิติปริมาณงาน  

3.6) การวิเคราะห์อัตราก าลัง ได้แก่ แนวทางการก าหนดกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงาน/ส่วนราชการ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบันและในอนาคต 
กระบวนการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง 

4) การสร้างแบบทดสอบ Online และประเมินผล ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
 ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบก่อนและหลัง 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
5) การสร้างแบบฟอร์มท่ีใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

และกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร พร้อมค าอธิบาย ประกอบด้วย แบบสรุปผลการ
ปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง ตารางแสดงภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ รายละเอียดลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ตารางแสดงเปรียบเทียบการแบ่งส่วนราชการ / หน้าท่ีความรับผิดชอบ / กรอบอัตราก าลัง 
ตารางแสดงสถิติปริมาณงาน แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการและการจัดกรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงาน / ส่วนราชการ (ปัจจุบัน / ท่ีเสนอขอปรับปรุงใหม่) แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน / ส่วนราชการ (ปัจจุบัน / ท่ีเสนอขอปรับปรุงใหม่) 

6) จัดประชุมคณะท างานในการจัดท าคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร เพื่อพิจารณากล่ันกรอง    
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร 
เพื่อใหไ้ด้แนวทาง รูปแบบ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

7) จัดท าร่างคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและ
กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานคร  

6.1.2 ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ (Do)  
1) น าขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท่ีได้ มาออกแบบ ประกอบด้วย ปกหน้า   

ค าน า สารบัญ ความหมาย ความเป็นมา จุดมุ่งหมายในการจัดท าแนวทางฯ  วิธีการด าเนินการ ข้ันตอน
ต่าง ๆ ของแนวทางฯ เนื้อหาส าคัญในแต่ละหัวข้อท่ีจะก าหนดเป็นแนวทางฯ แบบฟอร์มท่ีใช้  แผนภูมิ
แสดงขั้นตอน รายช่ือคณะท างานฯ ปกหลัง  

2) จัดพิมพ์คู่มือและจัดรูปเล่มคู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ในรูปของโปรแกรม PDF 

3) น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความเห็นชอบจัดท าคู่มือ
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : E-book Online ของส านักงาน ก.ก. 

4) ประชาสัมพันธ์ผ่าน Line Facebook Website และเผยแพร่ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : E-book Online ของส านักงาน ก.ก.  
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6.1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check)  
1) ติดตามประเมินผลหลังจากเผยแพร่คู่มือแนวทางการปรับปรุง

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : E-book Online ของส านักงาน ก.ก. และเทียบกับเป้าหมาย 

2) สรุปผลการด าเนินงานในการเผยแพร่คู่มือแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 

6.1.4 ข้ันตอนการปฏิบัติการแก้ไข (ACTION)  
1) วิเคราะห์ผลส าเร็จของเผยแพร่คู่มือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร น าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

2) จัดท าแผนขยายผล เพื่อต่อยอดการปรับปรุงคู่มือแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 

6.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
6.2.1 ผู้บริหารและนักทรัพยากรบุคคล สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
6.2.2 ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และนักทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการจัดท าแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

และกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานกรงุเทพมหานครจะด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ดังนี ้

 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน       

2. แต่งต้ังคณะท างานฯ       

3. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ี 
เกี่ยวข้อง  

      

4. การสร้างแบบทดสอบ Online 
และประเมินผล 

      

5. การสร้างแบบฟอร์มท่ีใช้ 
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การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. จัดประชุมคณะท างานฯ       

7. จัดท าร่างคู่มือแนวทางฯ       

8. น าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท่ีได้มา
ออกแบบ / จัดพิมพ์คู่มือ / จัดรูปเล่ม 

      

9. น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร       

10. ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่       

11. ติดตามประเมินผล       

12. สรุปผลการด าเนินงาน /วิเคราะห์
ผลส าเร็จ / จัดท าแผนขยายผล 

      

 

8. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เคร่ืองมือ 

เป้าหมาย 
     กรุงเทพมหานครมีคู่มือ   
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง      
การแบ่งส่วนราชการและกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ :     
E-book Online จ านวน 1 ชุด 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

ระดับผลผลิต (Output) 
มีคู่มือแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
และกรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานกรงุเทพมหานคร เพื่อ
น าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 ชุด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
มีหนังสือน าเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความ
เห็นชอบจัดท าคู่มือแนวทาง   
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร   
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนรู้ : E-book Online   
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เคร่ืองมือ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานการ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ 
ส านักงาน ก.ก. มีแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง      
ส่วนราชการ และกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ท่ีชัดเจน 
ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  
2. เพื่อเผยแพร่ สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการปรับปรุง
โครงสร้างและกรอบ
อัตราก าลังให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
การเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
และส านักงาน ก.ก.  

 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
การเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติของ
หน่วยงาน และนักทรัพยากร
บุคคล สังกัดส านักงาน ก.ก.       
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท า
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
และกรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานกรงุเทพมหานคร       
ร้อยละ 80 

 

 
- รายงานการประเมินผล    
การทดสอบความรู้ ความเข้าใจ 
ก่อน (Pre-test) และหลัง   
(Post-test) 

- รายงานสถิติจ านวน
ผู้ใช้บริการ Web Site        
ของส านักงาน ก.ก. ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้    : 
E-book Online 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 กรุงเทพมหานคร โดยส านักงาน ก.ก. ควรส่งเสริมให้มีการจัดท ากฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ท่ี ก.ก. ก าหนด ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ : E-book Online ให้มากขึ้น เนื่องจาก
ปัจจุบันเป็นช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็วในการศึกษา ค้นคว้า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

10.2 ส านักงาน ก.ก. ควรปรับปรุงรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้           
: E-book Online ให้สวยงาม ทันสมัย ในการออกแบบให้ดึงดูดให้ผู้เข้าเย่ียมชมสนใจ โดยจัดท าหน้า 
Web Site ให้มีข้อหัวท่ีชัดเจน ภายในแบ่งเป็นหมวดหมู่ประเภทต่าง ๆ มีเมนูส าหรับการค้นหา          
เพื่อผู้ใช้สามารถค้นหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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