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คํานํา 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร

มหานคร ระดับตน รุนท่ี ๓๔ จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาและพัฒนาการการเพิ่มศักยภาพการทํางานทีมนักดับเพลิง

สถานีดับเพลิงหัวหมากซึ่งเปนการทํางานลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ตามพระราชบัญญัติการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอาจารยไพโรจน จันเจือ หัวหนาสถานีดับเพลิงบางกะป  

กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ท่ีใหความอนุเคราะห

เปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังวารายงานการศึกษา

สวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 
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๑. เร่ือง การเพิ่มศักยภาพในการทํางานเปนทีมของเจาหนาท่ีดับเพลิงสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

๒.  หลักการและเหตุผล 

 นับแตป พ.ศ. ๒๕๔๖ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๔๖  เมื่อวันท่ี  

๘ กรกฎาคม ๒๕๔๖ และเมื่อวันท่ี ๑๖กันยายน ๒๕๔๖ เรื่องการดําเนินการถายโอนภารกิจกองบังคับ

การตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจแหงชาติไปอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยใหภารกิจ

กอง บัง คับการ ตํา รวจ ดับ เพ ลิ ง สํานั ก ง าน ตําร วจแห ง ชา ติ ไปอยู ใน คว ามรั บ ผิดชอบของ

กรุงเทพมหานคร ต้ังแตวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ และคณะรัฐมนตรีมีความเห็นวาเมื่อสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติโอนยานพาหนะ  วัสดุ อุปกรณและอาคารสถานท่ีใหกรุง เทพมหานครแลว 

กรุงเทพมหานครก็สามารถปฏิบัติภารกิจการรักษาความปลอดภัยแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปน

อยางดี เพื่อปฏิบัติตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีใหโอนภารกิจดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยมาอยูใน

ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครไดมีมติท่ีประชุมครั้ง ๒/๒๕๔๖ ลงวันท่ี  

๗ กรกฎาคม ๒๕๔๖ กําหนดใหภารกิจดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยท่ีรับโอนมาจากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติอยูในความดูแลของหนวยงานใหมของกรุงเทพมหานครมีสถานะเปนสํานักท่ีช่ือวา “สํานักปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย” และเนื่องจากมีขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจดับเพลิงโอนไป

สังกัดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพียง ๑๗๐ นาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดมีหนังสือ 

ท่ี ตช.๐๐๐๖.๓๓๔/๔๗๑๙ ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ อนุมัติใหขาราชการตํารวจในสังกัดของกองบังคับ

การตํารวจดับเพลิง สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๑,๒๑๗ ราย ชวยราชการท่ีสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมายมี

กําหนด ๒ ป นับต้ังแตวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ เปนตนไปกรุงเทพมหานครไดรับมอบภารกิจ

ดับเพลิงจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเมื่อวันท่ี ๑พฤศจิกายน ๒๕๔๖พรอมไดมีพิธีรับมอบภารกิจเมื่อ

วันท่ี ๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือท่ี ตช.๐๐๐๖.๒๘/๑๑๘๒๕ ลงวันท่ี 

๓๑พฤศจิกายน ๒๕๔๖ และหนังสือท่ี ตช.๐๐๐๖.๒๘/๓๕๘๒ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๖  

เชิญประชุมหารือการประสานงานเกี่ยวกับการโอนภารกิจกองบังคับการตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจ

แหงชาติไปอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับภารกิจการถวายความ

ปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพระราชฐานท่ีประทับ ซึ่งในคราวการประชุมในวันท่ี ๑๒ พฤศจิกายน 

๒๕๔๖ และวันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ นั้น ไดมีขอสรุปในเรื่องกําลังพล อาคารสถานท่ี วัสดุ – 

อุปกรณ และยานพาหนะ และในเรื่องการถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพระราชฐานท่ีประทับ

ท้ังในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครปริมณฑลและพื้นท่ีตางจังหวัด ซึ่งกรุงเทพมหานครจะตองดําเนินการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  โดยจะตองปฏิบัติภารกิจถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครสําหรับพื้นท่ีตางจังหวัดในระยะแรกของการรับโอนจะตองสนับสนุนกําลังเจาหนาท่ี  



๒ 
 

เพื่อปฏิบัติภารกิจการถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยระยะหนึ่งจนกวากระทรวงมหาดไทยจะมีความ

พรอม 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน มีระเบียบ

การบริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีการแบงพื้นท่ีการบริหาร

เปนเขตและแขวง  กรุงเทพมหานครใชวิธีการเลือกต้ังผูบริหารแบบการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินโดยตรง 

สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรณเทาสาธารณภัย 

ซึ่งเปนสถานีในจํานวน ๓๕ สถานีหลักของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการปฏิบัติราชการมีหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและภัยพิบัติอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล

หรือตามท่ีรองขอกูภัยและชวยเหลือผูประสบภัยตรวจตราปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติอื่น ๆ สํารวจ 

และจัดทําแผนท่ีแหลงน้ําแหลงชุมชนและเสนทางตามจุดอันตราย ดูแลและรักษาเครื่องมืออุปกรณ

ตลอดจนยานพาหนะตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดทุกโอกาสฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมี

ความรูความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีเผยแพรประชาสัมพันธ ความรูดานการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยใหการชวยเหลืองานดานบริการแกประชาชน สวนราชการ และหนวยงานอื่น ๆ ตามท่ี 

รองขอตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ตามกฎหมายวาดวยการปองกัน 

และระงับอัคคีภัย กฎหมายวาดวยการปองกันภัยฝายพลเรือนและตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ

กฎหมายอื่นท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร และหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรับมอบหมายไปปฏิบัติให

เกิดเปนรูปธรรมข้ึนมา จะปฏิบัติมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และ

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

 การกําหนดหนาท่ีการงานและการปฏิบัติราชการจะเห็นไดวาสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

มีหนาท่ีภารกิจความรับผิดชอบมากมาย จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเพิ่มศักยภาพใหเกิดแกขาราชการ 

ท่ีปฏิบัติงานอยู  เพราะถาหากผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในการทํางาน เนื่องมาจากปจจัยในการทํางาน 

ชวยเหลือผูประสบภัยประเภทคนพิการหูหนวก  ภารกิจหรือเปาหมายก็คงไมประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว 

แตหากผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจส่ือสารโดยใชภาษามือกับผูพิการหูหนวกไดในการทํางานก็จะสามารถ

ทํางานเปนทีมหรือการมีสวนรวมใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยดี  ดวยเหตุนี้ผูจัดทํารายงานจึงสนใจ

เสนอแนวคิดท่ีจะศึกษาเพิ่มศักยภาพทีมนักดับเพลิงและกูภัยในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสถานีดับเพลิง

หัวหมาก  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการได

อยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของทีมนักดับเพลิงและหนวยงานตอไป ท้ังนี้ยังชวยแกไข

ปรับปรุงใหท้ังหนวยงานและบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดวยกรุงเทพมหานครเปนสังคมเมืองท่ีมี

ความเส่ียงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ดานท่ี ๑ มหานครปลอดภัย มิติท่ี ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 

กําหนดเปาหมายท่ี ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเส่ียงและฟนคืนจากภัยพิบัติ ซึ่งสถานี

ดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87


๓ 
 

เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลดานความปลอดภัยใหพี่นองประชาชนในพื้นท่ีมี สํานักงานเขตบางกะป 

สํานักงานเขตวังทองหลาง (บางสวน) สํานักงานเขตสวนหลวง (บางสวน) สํานักงานเขตสะพานสูง 

(บางสวน) โดยการจัดทีมเขาดําเนินการเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติชวยเหลืออยางรวดเร็วและทันทวงที เพื่อลด

การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑.  เพื่อแกปญหาและผลกระทบตอการปฏิบัติงานเปนทีม 

 ๒.  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานดับเพลิงและกูภัยในการทํางานเปนทีมชวยเหลือ

ผูประสบภัยคนพิการหูหนวก 

 

๔. เปาหมาย 

 เจาหนาท่ีดับเพลิง สถานีดับเพลิงหัวหมาก มีความรูมีความสามารถในการทํางานเปน

ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนแนวทางการวางแผนและพัฒนาดานการปฏิบัติงานดับเพลิงและ

กูภัยของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 

 ๕.๑  ทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 

การบริหารงานองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนองคการธุรกิจหรือองคการราชการ

ก็ตามตางมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายลักษณะวิธีปฏิบัติงานกระบวนการ

ตัดสินใจการพัฒนาบุคลากรท้ังในแงทักษะในงานและทัศนคติของผูปฏิบัติงานท้ังนี้เพื่อใหองคการ

สามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการเชนเศรษฐกิจสังคมการเมืองตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังนั้นในปจจุบัน

หลายๆองคการจึงไดนําแนวคิดการทํางานเปนทีมแนวคิดการสรางทีมงานมาบริหารองคการเปนอยาง

มากซึ่งถือวาจะทําใหการทํางานขององคการสําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๒  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีมนั้นมีความสําคัญตอองคการการทํางานเปนทีมจะกอใหเกิด 

ความยืดหยุนในการทํางานมากกวาการทํางานแบบตางคนตางทําตามหนาท่ีการทํางานเปนทีมยังเปน

การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและทีมงานจะชวยกระตุนพนักงานใหทํางาน

ของตนและทีมงานอยางเต็มความสามารถโดยไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

บุตรี  จารุโรจน (๒๕๔๙, หนา ๑๐๙) ไดสรุปไววา การทํางานเปนทีมมี

ความสําคัญในการดําเนินการขององคการเปนอยางมากเพราะไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําให

วัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ



๔ 
 

บรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย หนวยงานมีความจําเปนท่ีจะตองสรางทีมงานดวย

เหตุผลตอไปนี้คือ 

 (๑)  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 

 (๒)  หนวยงานมีงานเรงดวนท่ีตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาท่ี

กําหนด 

 (๓)  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเช่ียวชาญจาก

หลายฝาย 

 (๔)  งานบางอยางมีหลายหนวยงานรับผิดชอบ  ตองการความรวมมืออยาง

จริงจังจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

(๕)  เปนงานท่ีตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ

และ เปาหมายใหม ๆ 

 (๖)  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดข้ึน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทนและคณะ (๒๕๔๕, หนา ๑๖) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการทํางานเปนทีมไววาปจจุบันสังคมไทยไดต่ืนตัวใหความสําคัญและใหความสนใจกับการทํางาน

เปนทีมเพราะเราตางมองเห็นความสําคัญของการท่ีมีความรูทักษะและประสบการณท่ีหลากหลายในการ

ทํางานซึ่งจะชวยใหทีมงานมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากกวาการแกปญหาหรือการทํางาน

แบบเดิมท่ีตางคนตางทําหรือการบริหารงานแบบขามาคนเดียว (One Man show) ซึ่งทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นมิไดเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติแตตองเกิดข้ึนจากความรูความเขาใจและทักษะของการ

พึ่งพาอาศัยกันซึ่งจะตองผานการเรียนรูฝกฝนและพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่องจนสมาชิกในทีม

จะตองมีความเขาใจรวมกันวาเหตุใดเขาจึงตองทํางานเปนทีมดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมี

ประสิทธิภาพงานหลักของผูบริหารผูจัดการหัวหนาทีมคือทําใหคนในกลุมหันมาทํางานรวมกันใหไดผล

ในส่ิงท่ีเปนเปาหมายในระดับสูงดังซึ่งองคกรท่ีจะประสบความสําเร็จนอกจากจะมีบริหารจัดการท่ีดีแลว

ทักษะในการบริหารทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพก็ยอมเปนส่ิงสําคัญ 

๕.๓  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (๒๕๔๙, หนา ๙-๑๑) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทํางานเปนทีมสรุปได ดังนี้ 

(๑)  มีเปาหมายรวมกัน  การทํางานเปนทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคนในทีมงาน

จะตองมีเปาหมายรวมกันนั่นคือการมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวมแรงรวมใจกันดําเนิน

กิจกรรมตางๆใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม 

(๒) การยอมรับนับถือกัน  ดังนั้นสมาชิกทุกคนในทีมจะตองยอมรับนับถือกัน

ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

-  คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมือนกัน 



๕ 
 

 -  ยอมรับความแตกตางของมนุษย ไดแกความแตกตางทางความคิด 

อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ ฯลฯ 

 -  ยอมรับในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ท่ีตองการการเอาใจใส การยกยอง  

การยอมรับ การใหเกียรติซึ่งกันละกัน 

(๓)  ความรวมมือพรอมใจในการทํางานทุกคนในทีมลวนมีความสําคัญ ประดุจ

ฟนเฟองของเครื่องจักรกลไก ซึ่งจะขาดมิไดแคนอตตัวเล็กๆเพียงตัวหนึ่ง งานของกลุมก็เชนกัน เรามิอาจ

ทําสําเร็จไดเพียงลําพังแคความสามารถของคนๆเดียวเทานั้นหากแตตองตองอาศัยความรวมมือรวมแรง

รวมใจของสมาชิกทุก ๆ คน 

๔)  การแบงงานกันทําตามความรูความสามารถ  ถือเปนหัวใจสําคัญของการ

ทํางานเปนทีมหลักการแบงงานกันทําภายในทีม ควรยึดหลักการแบงงานตามความรู ความสามารถ และ

ความพึงพอใจ 

(๕)  ความรับผิดชอบ  หมายถึงความสําเร็จของกลุม/ทีมงาน สมาชิกในทีม

จะตองรูบทบาทหนาท่ีของตนเองตอกลุมสมาชิกโดยรวมและยังตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง จึงจะ

ชวยใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 

(๖)  ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันตอกันชวยใหสมาชิกในทีมมีความ

เขาใจกัน เรียนรูความแตกตางซึ่งกันและกันจะชวยใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ประภาศรี อึ่งกุล (๒๕๔๒, หนา ๘๑ - ๘๒) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทํางานเปนทีมสรุปได ดังนี้ 

(๑)  จํานวนบุคคล (Person) การทํางานเปนทีมตองประกอบดวยบุคคลจํานวน

ต้ังแต ๒ คนข้ึนไป 

 (๒)  การมีเปาหมายรวมกัน (Common Goal) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อสนองตอบความตองการไดอยางเต็มท่ี 

(๓)  การวางแผนรวมกัน (Common Plan) ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

และการประเมินผลงานรวมกันจึงจะทําใหงานสําเร็จลงได 

(๔)  การมีสวนรวม (Participation) สมาชิกตองมีจิตสํานึกในการเขามามีสวน

รวมดวยตนเองไมใชเกิดจากการบังคับ 

(๕)  การติดตอส่ือสาร (Communication) การทํางานเปนทีมจะประสบ

ผลสําเร็จไดตองมีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกดวยกันผูนํากับสมาชิกการติดตอส่ือสารทําใหเกิด

ความเขาใจ 

(๖)  ความผูกพันแนนแฟน (Cohesiveness) สมาชิกท่ีทํางานรวมกันเปนทีมจะ

เกิดความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกันความรูสึกเชนนี้ปรากฏออกมาในรูปของการปกปองสมาชิกดวยกัน

เปดเผยและมีความจริงใจ 
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(๗)  การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependent) การทํางานเปนทีมตองมีลักษณะ

การพึ่งพาอาศัยกันรวมมือกันระหวางทีมงาน 

(๘)  การรวมมือประสานงานกัน (Coordinating) การทํางานเปนทีมตอง

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามัคคีรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานแกไขปญหามีการแบงปนชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 

(๙)  การมีผลประโยชนรวมกัน (Common Benefit) สมาชิกของทีมจะทํางาน

รวมกันโดยมีเปาหมายรวมกันและรวมมือกันจนกวางานจะสําเร็จความสําเร็จตลอดจนผลประโยชนท่ี

ไดรับเปนของสมาชิกทุกคน 

ยงยุทธ  เกษสาคร (๒๕๔๗, หนา ๒๐๘ - ๒๑๒) ไดกลาวไววาปจจัยหลักซึ่งเปน

องคประกอบของการทํางานรวมกันเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

(๑)  องคประกอบดานสมาชิกกลุมกลุมจะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้นสมาชิกควรมีคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ 

-  มีเจตนาท่ีดีและต้ังใจทํางาน (The Will to Work) ไดแกการอยากท่ีจะ

ทํางานรวมกันมีความภักดีและซื่อตรงตอกลุมยึดมั่นในอุดมการณของกลุมยอมรับวัตถุประสงคของกลุม

ท่ีไดรวมกําหนดข้ึน 

-  มีทักษะในการทํางานนั้น (The Skill to Work) เช่ือมั่นในความสามารถ 

ของสมาชิกดวยกันและพรอมท่ีจะชวยเหลือกันได 

-  มีความรวมมือและประสานกันอยางดี (Cooperation and Coordination) 

ไดแกยืดหยุนในบทบาทท่ีแสดงออกมีการติดตอส่ือสารและประสานงานในระหวางสมาชิกดวยความยินดี

มีความรูสึกวาทุกคนในกลุมมีความสําคัญและยอมรับกัน 

-  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (Human Relationship) พยายามปรับคานิยมให

กลมกลืนมีความไวเนื้อเช่ือใจกันพยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่นมีความไวใจท่ีจะตระหนักถึง

ความตองการและความรูสึกของบุคคลอื่นในกลุม 

(๒)  องคประกอบทางดานผูนํากลุมการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอื่นพบวาไดมี

การนําเอาหลักปรัชญาการปกครองมาประยุกตใชเพื่อดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูนําและผูบริหารท่ีพึง

ปฏิบัติตอบุคลากรในองคการใหบรรลุเปาประสงคการทํางานเปนทีมจึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการมี

จํานวนบุคคลการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกันมีสวนรวมและมีการวางแผนรวมกันมีการ

ติดตอส่ือสารมีความผูกพันกันและพึ่งพาอาศัยกันมีผลประโยชนรวมกัน 

๕.๔  อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

 ในการทํางานเปนทีม ทีมงานอาจพบอุปสรรค ทําใหประสบความลมเหลวหรือ

ผิดพลาดไดเนื่องจากทีมงานประกอบดวยมนุษยท่ีมีความแตกตางกัน ท้ังในดานความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ความนึกคิด อารมณ การรับรู คานิยม ฯลฯ (ทองทิพภา วิริยะพันธ , ๒๕๕๑, หนา ๒๐) 
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 Douglass (อางถึงใน บัญชร แกวสอง, ๒๕๔๕, หนา ๓๑๘ - ๓๑๙) กลาววา  

การทํางานเปนทีมมีปญหาอุปสรรคหลายประการ ไดแก 

 (๑)  ความลมเหลวในการตรวจสอบ หากผูนําทีมหรือผูจัดการขาดคุณสมบัติใน

การคนหาปญหาหรือเปาหมายท่ีสําคัญ ทําใหขาดขอมูลท่ีถูกตองและการทํางานของทีมจะหยุดชะงัก 

(๒)  ผูนํา หากพูดมากกวาฟง จะทําใหสกัดกั้นความคิดของสมาชิกในทีม 

(๓)  ความขัดแยงในทีมงาน ซึ่งเปนเรื่องปกติ แตตองวางอยูบนพื้นฐานของ

ความจริงใจ และความเปนจริง ถาขัดแยงเพื่อประโยชนสวนตนจะทําใหทีมงานออนแอลง 

(๔)  ขาดทางเลือก ซึ่งถาหากดวนตัดสินใจกอนท่ีจะระดมความคิดจากทีมงาน

จะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี 

(๕)  การปดบัง เกิดจากสาเหตุ ๒ ประการ คือเกรงวาจะทํารายความรูสึกผูอื่น 

และการเงียบไวจะดีกวา ซึ่งท้ังสองอยางนี้จะกอผลเสียแกทีมงาน 

(๖)  การประชุมท่ีไรจุดมุงหมาย การประชุมท่ีดีตองกําหนดวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายใหชัดเจนในการเรียกการประชุม 

(๗)  ขาดการวินิจฉัยท่ีดี ทีมงานท่ีดีตองมีการวินิจฉัยตัวเองอยางสม่ําเสมอ ควร

มีการจัดอันดับใหตนเอง มีการสรางเครื่องมือประเมินตนเองเพื่อใหแนใจวาไดทําการตรวจสอบแลว 

(๘)  ขาดการส่ือขาวสารลงลาง ซึ่งส่ิงท่ีควรกระทําคือหากมีขอสรุปท่ีชัดเจน

จะตองใหทราบอยางท่ัวถึง 

  จากอุปสรรคท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนนี้ ทีมงานจะตองใหเอาใจใส และใหความสนใจท่ีจะ

ชวยกันหาทางปองกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไมเพิกเฉย เพื่อใหอุปสรรคท่ีมีอยูลดนอยลงและหมดไปใน

ท่ีสุดแตวิธีการนี้ ทีมงานทุกคนจะตองใชความอดทน และมีกําลังใจท่ีจะตอสูเพื่อแกปญหารวมกัน 

๕.๕  ประโยชนของการทํางานเปนทีม 

ยงยุทธ  เกษสาคร (๒๕๔๗ ,หนา ๒๑๕ - ๒๑๖) ไดกลาวถึงประโยชนของการ

ทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

(๑)  งานดีมีคุณภาพการทํางานเปนทีมทําใหเรามองเห็นเปาหมายของงานแต

ละงานอยางชัดเจนและรวมไปถึงเปาหมายขององคกรนั้นดีดวยเมื่อเราเขาใจเปาหมายของงานแตละงาน

ก็จะทําใหเราสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ    

(๒)  เพิ่มผลผลิตของงานการทํางานเปนทีมจะชวยเพิ่มผลผลิตของงานท่ีดีและ

ประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

(๓)  ลดความขัดแยงในองคกรการทํางานเปนทีมทําใหเราไมเกิดความขัดแยง

กับเพื่อนรวมทีมท่ีอยูในทีมเดียวกัน 

(๔)  รูบทบาทหนาท่ีของตนเองการทํางานเปนทีมทําใหเราทราบบทบาทหนาท่ี

ของตนเองและพรอมท่ีจะชวยเหลือผูอื่นในทีมได 
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(๕)  ปลูกฝงความรับผิดชอบการทํางานเปนทีมทําใหเราเกิดความรับผิดชอบตอ

งานในหนาท่ีในระดับท่ีพอใจ 

(๖)  สรางมิตรสัมพันธการทํางานกับคนท่ีรูใจจะทําใหเราไดเพื่อนรวมงานท่ี

สามารถทํางานดวยกันไดอยางมีความสุข 

 (๗)  พัฒนาความคิดสรางสรรคการทํางานท่ีมีความสุขจะเปนพลังสรางความสนใจ

ใหเกิดความรักงานในหนาท่ีซึ่งจะสงผลใหเราสบายอกสบายใจและมีสติปญญาในการสรางสรรคงานอยางเต็มท่ี 

จากลักษณะของการทํางานเปนทีมจะตองมีการทํางานรวมกันของบุคคลใน

องคการซึ่งสงเสริมใหบุคคลมีสวนรวมในการคิดวางแผนและกําหนดส่ิงตางๆในการทํางานรวมกัน

เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคการดังนั้นการทํางานเปนทีมนอกจากจะมีประโยชนตอองคการและ

สวนรวมแลวยังสงผลตอพัฒนาการและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลจากการไดแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 

๕.๖  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis)  

SWOT เปนหลักการวิเคราะหองคกรรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการใชกันอยางแพรหลายใน 

มหาวิทยาลัยฮารวารด ต้ังแตป ๑๙๖๐ โดยจะใชในการประเมินสถานการณและวางแผนกลยุทธ รวมท้ัง 

ตรวจสอบสภาพองคกรท้ังภายในและภายนอก โดยจะทาการวิเคราะหขอมูล 4 อยางดวยกันคือ จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแกไขปญหาท้ังภายในและภายนอกขององคกรใหมีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งข้ึน 

S หรือ Strength คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน 

เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต 

และดานทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด  

W หรือ Weaknesses คือ จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัย

ภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท เชน การขาด

เงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธี

ในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท  

O หรือ Opportunities คือ โอกาส เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม

ภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน หรือสงเสริมการดาเนินงานของบริษัท โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง

ตรงท่ีโอกาสเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

ผูประกอบการท่ีดีจะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 

อยูเสมอ ตลอดเวลา เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใช

ประโยชนจากโอกาสนั้น  

T หรือ Threats คือ อุปสรรคหรือภัยคุกคามเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัด 

ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคานามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 



๙ 
 

สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูประกอบการจาเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และ

พยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) สถานีดับเพลิงหัวหมาก 

ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S=Strength) จุดออน (W= Weaknesses) 

๑. สถานีดับเพลิงหัวหมากมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสบการณและความชํานาญในการทํางาน

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย รวมท้ังมี

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๒. สถานีดับเพลิงหัวหมาก มีรถดับเพลิงและ

อุปกรณเครื่องมือท่ีพรอมเขาระงับเหตุเพลิงไหม

อยางทันทวงที 

3. สถานีดับเพลิงหัวหมากมีการจัดทําขอมูลและ

แผนท่ีสําหรับผูพิการทางหู เพื่อจะไดชวยคนพิการ

ไดทันทวงที 

4. สถานีดับเพลิงหัวหมากวางระบบดานการ

ส่ือสารสําหรับคนพิการ โดยคนพิการสามารถ

ส่ือสารกับหนวยงานท่ีจะเขามาชวยเหลือได 

๑. สถานีดับเพลิงหัวหมาก ยังไมมีโครงการ 

ศูนยชวยคนหูหนวกในเหตุภัยพิบัติ ท่ีจะทําให 

คนพิการไมสามรถเขาถึงความชวยเหลือได  

๒. สถานีดับเพลิงหัวหมาก ยังไมมีการการจัดการ

องคความรูอยางชัดเจน ท้ังเรื่องของการชวยเหลือ 

การเดินทาง ซึ่งจะตองมีการจัดทําแผนท่ีคนพิการ

โดยระบุรายละเอียดลงไปใหชัดเจนวา คนพิการใน

แตละพื้นท่ีนั้นมีกี่คน และมีเปนคนพิการประเภท

ไหนอยางไรบาง รวมถึงจะตองเก็บขอมูลให

ละเอียดและเปนปจจุบัน 

๓. การชวยเหลือคนพิการในแตละประเภทอาจ

ตองอาศัยความรูทางเทคนิคเฉพาะ ตามประเภท

ความพิการ ไมวาจะเปนหูหนวก ตาบอด พิการ

ทางการเคล่ือนไหว ซึ่งเจาหนาท่ีไมมีความรูดาน

การส่ือสารกับผูพิการหูหนวก โดยใชภาษามือ 

๔. เจาหนาท่ีมีการยายเปล่ียนหนวยงานบอย ทํา

ใหขาด Teamwork ท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ปจจัยภายนอก 

โอกาส (O = Opportunities) อุปสรรค (T =Threats) 

๑. ภาครัฐจัดทําแผนท่ีคนพิการ และคูมือการจัดต้ัง
ศูนยพักพิง และการส่ือสารเพื่อใหขอมูลสําหรับคน
พิการอยางเปนระบบ รวมถึงติดตามการชวยเหลือจาย
คาชดเชยอยางเปนธรรม 
๒. มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ไดรวมกับ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ภายใตการสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดําเนินการ
เปดบริการพิเศษเพื่อชวยเหลือคนพิการหูหนวก โดย
ต้ังศูนยชวยเหลือคนหูหนวกท่ีประสบอุทกภัย  
๓. ภาครัฐเปดศูนยพิเศษเพื่อใหบริการสําหรับคน
พิการในภาวะท่ีประเทศประสบภัย เพราะทําใหคนหู
หนวกเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  
๔. หนวยงานภาครัฐ คือองคกรท่ีเกี่ยวของหรือ
ประชาชนท่ัวไปใหความสําคัญกับการเรียนรูเรื่องภาษา
มือ 
๕. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดต้ัง
ศูนยเฉพาะกิจเพื่อเปนศูนยกลางเครือขายในการ
ประสานงานและกระจายความชวยเหลือแกคนพิการ
และครอบครัว 
๖. รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของผนวกรวมประเด็น
คนพิการเขากับการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
(Disability-Inclusive Disaster Risk Reduction: 
DIDRR) ไวในนโยบาย แผนและมาตรการกระแสหลัก 
เพื่อใหการปองกัน การเตรียมความพรอม การรับมือ 
ไปจนถึงการบรรเทาและเยียวยาเหตุอันเกิดจากภัย
พิบัติในอนาคตครอบคลุมคนทุกกลุม รวมถึงคนพิการ 
โดยอาศัยหลักการตามกรอบการดําเนินงานเซนไดเพื่อ
การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (Sendai Framework 
for Disaster Risk Reduction 2015-2030) 

๑. ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี จะเปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงท่ีเกิดเหตุไดอยางทันเวลา 
๒. คนพิการจํานวนมากไมสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสาร จึงทําใหพลาดการชวยเหลือในหลายเรื่อง 
ท้ังการรับบริจาคส่ิงของและการเขามาใหการ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
๓. คนพิการจํานวนมากถูกเลือกปฏิบัติ 
๔. จํานวนลามท่ีมีอยูนอย ซึ่งไมเพียงพอกับ 
ผูพิการทางการไดยินท่ีมีมากถึงสามแสนคน หรือ
นับเปนอันดับสองของความพิการทุกประเภท 

 



๑๑ 
 

 ๕.๗  การดําเนินงาน แบบ PDCA   คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก ๔ 

คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่ง

วงจร PDCA สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เรื่อง นับต้ังแตกิจกรรมสวนตัว เชน การปรุงอาหาร การ

เดินทางไปทํางานในแตละวัน การต้ังเปาหมายชีวิต และการดําเนินงานในระดับบริษัท ซึ่งรายละเอียดใน

แตละข้ันตอนมี ดังนี้ 

๑.  P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนด 

กรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงาน พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น  

โดยระบุวิธีการเก็บขอมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะชวยใหกิจการ

สามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดาน

แรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา 

๒. D = Do ข้ันตอนการปฏิบัติ (ข้ันตอนการปฏิบัติ) ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ตองมีการ

ตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม เพื่อทําการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว 

๓. C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผล 

ท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม แตส่ิงสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน 

เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป 

๔.  A = Action ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (ข้ันตอนการดําเนินงานให

เหมาะสม)ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู ๒ กรณี คือ 

ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทาง

หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก  

ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพ

ดียิ่งข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว ควรนําขอมูล 

ท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร เชน มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะ

เปนไปได ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู หรือเปล่ียนเปาหมายใหม เปนตน 

PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนาโดยวอลทเตอร ชิวฮารท(Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใช

สถิติสําหรับวงจรอุตสาหกรรม และตอมาวงจรนี้ เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึนเมื่อ เอดวารด เดมมิ่ง 

(W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึนและชวยคนหาปญหาอุปสรรคใน

แตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกช่ือวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวา



๑๒ 
 

แนวคิดการใชวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึน

ท่ัวโลก PDCA  

 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

ลําดับ กิจกรรม ปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.การวางแผน

กอนการ

ดําเนินการ 

๑.๑ จัดทําโครงการ 

๑.๒ เสนอโครงการ 

๑.๓ จัดประชุมบุคลากร

ดับเพลิงกูภัย 

       

๒. การดําเนิน

ตามโครงการ 

๒.๑ ติดตอหนวยงานรับสอน

ภาษามือ 

๒.๒ ประสานงานและ

ฝกอบรมใหความรูภาษามือ  

แก ทีมนักดับเพลิงและกูภัย 

       

๓. การตรวจสอบ

และประเมินผล 

-ผูเขารับการฝกอบรม 

-ทําแบบทดสอบกอนและหลัง 

       

๔. การปรับปรุง

แกไข 

การประชุมทีมนักดับเพลิง

และกูภัย 

       



๑๓ 
 

๗.  ชวงระยะเวลา  เดือนมีนาคม - กันยายน ๒๕๖๒ 

      **หลักสูตรการอบรมภาษามือข้ันพื้นฐาน ๑๒๖ ช่ัวโมง  

๘.  ไมใชงบประมาณทางราชการ 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมิลผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค 

(Output)/(outcome) 

ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ / เคร่ืองมือ 

 เปาหมาย 

จัดโครงการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเจาหนาท่ีดับเพลิงและ

กูภัยในการทํางานเปนทีม

ชวยเหลือผูประสบภัยคนพิการหู

หนวก  

 ผลผลิต (Output) 

จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรมไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

  

ใบเซ็นช่ือเขาอบรม 

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อแกปญหาและผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานเปนทีม 

 สถิติขอมูลการ

ปฏิบัติงานเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน 

๒. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานดับเพลิงและกูภัยใน

การทํางานเปนทีม ชวยเหลือ

ผูประสบภัยคนพิการหูหนวก 

ผลลัพธ(outcome) 

ผูเขารับการฝกอบรมมี

ความรูเพิ่มข้ึนไมนอย

กวารอยละ ๘๐ 

ผูเขารับการฝกอบรม

ทําแบบทดสอบกอน

และหลังการเขารับการ

ฝกอบรม 

 

 ประโยชนท่ีจะไดรับ 

 (๑) ทําใหการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร  สถานีดับเพลิงหัวหมากกอง

ปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สําเร็จตามเปาหมาย 

 (๒) ทําใหทราบถึงปญหาท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 (๓) การปฏิบัติงานของทีมดับเพลิงกูภัย ชวยชีวิตและทรัพยสินไดทันทวงที 

 (๔) ขอมูลท่ีไดรับจากการอาจใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

  



๑๔ 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ  

 ๑๐.๑ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานท่ีตองมี

บุคลากรทํางานดานการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งตองทํางานเปนทีมและแบงหนาท่ีในการทํางาน 

เพื่อความปลอดภัยของประชาชนมีความจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษามือ สําหรับใชใน

การชวยเหลือผูพิการหูหนวกท่ีประสบสาธารณภัย 

 ๑๐.๒ ควรมีการฝกอบรมภาษามือแกทีมนักดับเพลิงกูภัย เพื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 ๑๐.๓ ในอนาคตเมื่อเจาหนาท่ีดับเพลิงจะมีจิตวิญญาณรักองคกรและทํางานเปนทีม

ตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๑)  สถิติขอมูลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ กรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

         สถานการณคนพิการประเทศไทยปจจุบัน  

        จํานวน ๑,๙๑๖,๘๒๘ คน (๑ พ.ย.๒๕๓๗-๓๑ มี.ค.๒๕๖๑) 

หมายเหตุ  -การจัดหาขอมูลเก่ียวกับผูพิการประเภทตางๆ ในพื้นท่ีสถานี 

 

(๒)  สถิติเหตุสาธารณภัยของสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 
ท่ีมา : การจัดเก็บขอมูลการเกิดเหตุในพื้นท่ีดานตางๆ  สถานีดับเพลิงหัวหมาก 



(๓)  โครงสรางการบริหารงานของสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 การศึกษาการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๗ คน ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

      งานธุรการ 

 หัวหนาสถานี 

 หัวหนาชุดท่ี ๑  หัวหนาชุดท่ี ๔  หัวหนาชุดท่ี ๓ 
 หัวหนาชุดท่ี ๒ 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 



ภาษามือเบื้องตน 20 ทา สําหรับใชในชีวิตประจําวนั

 
 



ประวัติผูเขียนรายงานการศึกษาสวนบคุคล 
ช่ือ – ช่ือสกุล   วาท่ีรอยเอก ญาณภัทร  รัดยิ่ง 

วัน  เดือน  ป   ๒๕  มกราคม  ๒๕๑๘ 

ภูมิลําเนา   จังหวัดเพชรบุรี 

ประวัติการศึกษา    

    -ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    -ปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    -ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

ประวัติการทํางาน 

            -เจาหนาท่ีปกครอง ๑ งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน      

                                           ฝายทะเบียน สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร 

    -เจาหนาท่ีปกครอง ๑ – ๓ งานปกครอง      

                                           ฝายปกครอง สํานักงานเขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร 

          -เจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓ – ๖ 

     สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒  

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร 
 

ตําแหนงปจจุบัน   -พนักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญงาน 

     สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒  

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร 
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา           -ขาราชการดีเดน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 
 


	
	- ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม
	- องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม
	- แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis)
	- อุปสรรคในการทำงานเป็นทีม
	- ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม
	- การดำเนินงาน แบบ PDCA

	สารบัญ
	- ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม
	- องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม
	- การดำเนินงาน แบบ PDCA
	- แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis)
	- ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม
	- อุปสรรคในการทำงานเป็นทีม




