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1. หัวข้อ  การลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรโดยการน าระบบ Artificial Intelligence (AI) 
มาร่วมใช้ในการท างานของกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
2. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

กรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่ 1,568 ตารางเมตร และมีประชากรอยู่อาศัยมากกว่า 12 ล้านคน 
ปริมาณรถมากกว่าถนน 5 เท่า แต่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่อ านวยการจราจรเพียง 2,000 นาย 
จึงท าให้การจราจรติดขัด เกิดเป็นปัญหาสะสมที่ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับต้นๆของกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาการจราจรไม่ตอบสนองในภาวะการณ์ปัจจุบันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่ท าหน้าที่ควบคุมสัญญาณไฟจราจรในแยกต่างๆไม่สามารถ
ประสานการปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ในแยกต่างๆให้สอดรับกันได้  อีกทั้งบางแยก และบางช่วงเวลามีการใช้
ระบบการควบคุมสัญญาณไฟแบบตั้งเวลาคงที่ (Fixed Time Control) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพของ
การจราจรในช่วงเวลานั้นๆ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังคาดการณ์ถึงปริมาณการจราจรที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้ ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรที่ปรับเปลี่ยนตามสภาพการจราจรที่เกิดขึ้น 
(Adaptive Control) การศึกษาและพิจารณาการน าเทคโนโลยีกล้องปัญญาประดิษฐ์ หรือกล้องเอไอ 
มาช่วยบริหารจัดการจราจร โดยการค านวณปริมาณรถตามแยกต่างๆ จากนั้นจะประมวลผลในการ
ควบคุมไฟสัญญาณจราจรแทนการตั้งค่าหน่วงเวลาหรือแทนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่กดควบคุม
สัญญาณไฟเอง ท าให้มีความแม่นย าในการค านวณปริมาณรถแต่ละทิศทางตามแยกต่างๆ เพ่ือให้การ
ควบคุมสัญญาณไฟจราจรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรได้ระดับหนึ่ง อีก
ทั้งยังลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่ต้องคอยประจ าอยู่ที่แยกสัญญาณไฟเพ่ือท าหน้าที่
ควบคุมสัญญาณไฟจราจร เพ่ือสามารถไปปฏิบัติงานในจุดอ่ืนที่เร่งด่วนกว่าได้  โดยสภาพปัญหาที่พบ
ส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนขาดวินัยจราจร โดยเฉพาะช่วงชั่วโมงเร่งด่วน จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ต ารวจถึง 2 
นาย ท าการควบคุมสัญญาณไฟจราจรที่มีถึง 85 จุด ในแต่ละวันต้องใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจถึง 170 นาย 
จึงจ าเป็นต้องน าระบบ AI เข้ามาช่วยเพ่ือลดจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในส่วนอ่ืนๆ ที่
สามารถน ามาใช้ในเขตพ้ืนที่ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดย
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลการใช้ระบบเทคโนโลยีกล้องปัญญาประดิษฐ์ หรือกล้องเอไอ มา
ช่วยบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่ ซึ่งกล้องปัญญาประดิษฐ์นี้เป็นเทคโนโลยีที่จะค านวณปริมาณรถตาม
แยกต่างๆ จากนั้นจะประมวลผลในการควบคุมไฟสัญญาณจราจร แทนการตั้งค่าหน่วงเวลา หรือแทนที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะกดควบคุมสัญญาณไฟเอง 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษา เรื่อง การลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรโดยการน าระบบ 
Artificial Intelligence (AI) มาร่วมใช้ในการท างานของ กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เพื่อการควบคุมสัญญาณไฟจราจร  

 
3.วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้พ้ืนที่รับผิดชอบในกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 มีการควบคุมสัญญาณไฟจราจรได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นรวมทั้งการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  โดยการน า Artificial Intelligence 
(AI) มาร่วมใช้ในการท างานของ กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
4.เป้าหมาย  
 ลดจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมสัญญาณไฟจราจรในชั่วโมงเร่งด่วนที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ 2 นายต่อจุด จ านวน 85 จุดในเขตรับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 เหลือ
ปฏิบัติหน้าที่ 1 นายต่อจุด ภายในเวลา 6 เดือน 
 
5.แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถสรุปจุดอ่อน พบว่า มีสภาพปัญหาที่พบส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนน
ขาดวินัยจราจร โดยเฉพาะช่วงชั่วโมงเร่งด่วน จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ต ารวจถึง 2 นาย ท าการควบคุม
สัญญาณไฟจราจรที่มีถึง 85 จุด ในแต่ละวันต้องใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจถึง 170 นาย ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอในการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่รีบเร่งอีกทั้งยังพบว่า เจ้าหน้าที่ ที่มีประสบการณ์ก าลังจะ
เกษียณอายุราชการในอนาคต ส าหรับโอกาสได้แก่การที่มีนโยบายของภาครัฐเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาจราจรเพ่ือลดมลพิษ จึงจ าเป็นต้องน าระบบ AI เข้ามาช่วยเพ่ือลดจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ไป
ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้ในเขตพ้ืนที่ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลการใช้ระบบเทคโนโลยีกล้องปัญญาประดิษฐ์ 
หรือกล้องเอไอ มาช่วยบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่  ซึ่งกล้องปัญญาประดิษฐ์นี้เป็นเทคโนโลยีที่จะ
ค านวณปริมาณรถตามแยกต่างๆ จากนั้นจะประมวลผลในการควบคุมไฟสัญญาณจราจร แทนการตั้งค่า
หน่วงเวลา หรือแทนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะกดควบคุมสัญญาณไฟเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีองค์ประกอบทางกลยุทธ์สําหรับองค์กร ซึ่งสิ่งแวดล้อมภายนอกคือสิ่งที่อยู่ 
ภายนอกองค์กร และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยไม่มีรูปแบบเหมือนกับการบริหารจัดการภายใน 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะมีอิทธิพลต่อองค์กรไม่มากก็น้อยที่จะส่งผลต่อบริบทองค์กรทําให้ 
สภาพแวดล้อมเฉพาะขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงที่มักจะเรียกว่าสภาพทั่วไปขององค์กร และ
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่อยู่ในภายในองค์กรที่สามารถ เปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลา เกิดขึ้นในโครงสร้างองค์กรและบริบทของการทํางานภายในองค์กรที่ไม่ได้ อยู่ภายใต้การ
ควบคุมในระยะสั้นของการจัดการที่อยู่ในระดับสูง ส่วนที่จุดแข็งขององค์กรจะทําให้เกิดสมรรถนะที่
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สําคัญภายในองค์กรที่สามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรได้  และมีการนําแนวคิด 
PDCA มาใช้โดยเริ่มจาก 1) การวางแผน (plan) เป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญของวงจรเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้
เวลา เพราะจะช่วยให้ขั้นต่อไปดําเนินได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากได้คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า
เอาไว้ก่อนแล้ว การวางแผนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงาน การทํากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จําเป็นต้องเขียนแผนให้สมบูรณ์ที่สุด  2) ปฏิบัติตามแผน (do) ทําตามแนวทางที่ได้คิดและวางแผนได้
ตั้งแต่ต้นและก่อนที่จะลงมือปฏิบัติตามแผนนั้นควรได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้มีความรู้หรือทักษะในวิธีการ
ปฏิบัติให้ถูกต้อง 3) การตรวจสอบ (check) คือการเทียบดูผลลัพธ์กับแผนที่ได้ปฏิบัติหรือเป็นการ
ประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรค์ท่ีได้ลองหาทางแก้ไขว่าวิธีที่เลือกนั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4) ดําเนินการให้เหมาะสม (act) กรณีผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ นําวิธีการหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐาน สําหรับใช้ปฏิบัติกับแผนอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน
นอกจากทําเป็นมาตรฐานแล้วยังต้องคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่จะทําให้บรรลุแผนนั้น 
ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

 

แนวคิดการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ 

สามารถแยกพิจารณาเป็นส่วน ๆ สําหรับการบริหารทางกลยุทธ์ คือ 

ส่วนที่ 1 ความเกี่ยวพันกันขององค์กรกับสภาพแวดล้อม 

ในส่วนนี้จะหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง "องค์กร" ซึ่งเป็นหน่วยงานหรือกิจการที่จัดตั้งขึ้นมา

เพ่ือทํางานให้สําเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้เลือกสรรมาแล้วอย่างใดอย่างหนึ่งกับ "สภาพแวดล้อม" ซึ่งเป็น

สภาพเงื่อนไขของปัจจัยภายนอก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม

ขององค์กร ที่ซึ่งสภาพเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี อันเป็น "โอกาส" ที่จะเออํานวยให้กับการ

ทํางานขององค์กร หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปในทางไม่ดีจนกลายเป็น "ข้อจํากัด" ที่กลายเป็นอุปสรรคต่อ

การดําเนินการขององค์กรได้  

ส่วนที่ 2 ระบบต่าง ๆ ขององค์กร 

1. ระบบโอกาส ระบบโอกาสเป็นระบบของการทํางานของผู้บริหารระดับสูง ที่คาบเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมภายนอกโดยตรง ระบบโอกาสนี้  จึ งเป็นระบบที่อยู่คร่อมระหว่างองค์กรกับ

สภาพแวดล้อมทั้งสองวง และในเวลาเดียวกัน ภาระงานบริหารด้านนี้ของผู้บริหาร ก็จะเป็นงานด้าน 

"การบริหารโอกาส" (opportunity management) นั่นเอง 

2. ระบบงาน คือ ระบบของทรัพยากรต่างๆ ที่จัดเตรียมไว้ภายในองค์กรเพ่ือสําหรับการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานต่าง ๆ ที่ได้กําหนดไว้ ระบบงานนี้จะประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เป็นทรัพยากรที่
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นํามาใช้เพ่ือการปฏิบัติงานที่จําเป็นต้องทํา ปัจจัยเหล่านี้จะประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เป็นปัจจัยทาง

วัตถุสิ่งของ เช่น เงินทุน เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ และสิ่งจําเป็นอื่น ๆ 

3. ระบบคน คือ ทรัพยากรที่ซึ่งมีชีวิตจิตใจ พร้อมทักษะ ความชํานาญและความสามารถที่จะ

เข้ามาปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ ทรัพยากรบุคคล ผู้ทํางานเหล่านี้ จะเป็นผู้ดําเนินกิจการ

ต่าง ๆ ในขั้นปฏิบัติ โดยจะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงินทุน สิ่งของ วัตถุดิบ และจะเป็นผู้ขับเคลื่อน

ระบบ โดยทํากิจกรรมต่างๆ เช่น เดินเครื่องจักรหรือคอยให้บริการตามหน้าที่เป็นต้น ผลงานที่ได้ออกมา

จากที่ได้ดําเนินไป จะดีมากหรือน้อยอย่างไรนั้น ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคคลนี้เป็นอย่างมาก 

ทั้งนี้เพราะคน นับเป็นปัจจัยที่ผันแปร ซึ่งต่างกับปัจจัยทรัพยากรอ่ืนๆ  

ส่วนที่ 3 ระบบการบริหาร คือ ระบบการทํางานของผู้บริหารในการบริหารระดับต่างๆ ของ
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จมากที่สุดสําหรับองค์กร ระบบการบริหารนี้ หาก
จะพิจารณาเริ่มจากระบบต่าง ๆ ขององค์กรโดยสัมพันธ์มาถึงการปฏิบัติหน้าที่การบริหารโดยนักบริหาร
ภารกิจของผู้บริหารคือ การสร้างประสิทธิภาพในการจัดระบบงานต่างๆ ให้เหมาะสม สะดวกและง่าย ที่
คนผู้ปฏิบัติจะทําได้โดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง ซึ่งจะพิจารณามองภาระหน้าที่ ดังกล่าวเป็นภาพรวม 
ก็คือ "การประสานงาน" (coordination) หรือการประสานงานการทํางานของฝ่ายต่าง ๆ ให้เข้ากันได้ 
(coordination work) นั่นเอง แต่ในทางปฏิบัติผู้บริหารจะมีวิธีการปฏิบัติที่เรียกได้ว่าเป็น "หน้าที่งาน
บริหาร" (managerial function) ที่เป็นมาตรฐานที่จะต้องกระทําโดยตัวผู้บริหารเอง 5 ประการ คือ 

- การวางแผน (planning) หรือการกําหนดทิศทางองค์กรพร้อมกับเป้าหมายและแผนงานต่างๆ 

- การจัดองค์กร (organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรให้เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นระบบวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เรียกกันทั่วไปว่า "The one best way" 

- การจัดคนเข้าทํางาน (staffing) คือการจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาให้องค์กรมรทรัพยากร

บุคคลที่ทรงคุณค่าสูงสุด เพื่อพร้อมที่จะปฏิบัติงานและสร้างสรรค์ความสําเร็จให้กับองค์กรจากเจ้าหน้าที่

ที่แต่ละคนรับปฏิบัติอยู่ 

- การสั่งการ (directing) หรือการมีศิลปการสร้างความเข้าใจและรู้จักจูงใจและกํากับให้ผู้ทํา

งานทุกคน และทีมงานต่าง ๆ ทํางานโดยทุ่มเทและเสริมประสานต่อกันเพ่ือผลสําเร็จของส่วนรวม

ร่วมกัน 

- การควบคุม (control) หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่กําลังดําเนินไป เพ่ือให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพของการทํางานต่างๆ ในระหว่างกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ หากผลงานใดผิดไปจากที่

คาดคิด ผู้บริหารก็จะแก้ไขและปรับให้การทํางานกลับสู่ภาวะที่มีประสิทธิภาพอีกครั้ง และโดยที่การ

ควบคุมนี้อยู่ในขั้นตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลต่างๆ อยู่ ดังนั้นการติดตามผลการปฏิบัติ และการ
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ปรับแก้ ต่างก็ต้องกระทํากับคนผู้ทํางานที่กําลังปฏิบัติอยู่ในขณะนั้น และด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เอง 

ความหมายของการควบคุมที่แท้จริง จึงเป็น "การควบคุมคนที่ทํางาน" นั่นเอง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์จําเป็นจะต้องมีกระบวนการ และขั้นตอนในการพัฒนาองค์กรไปสู่

ความสําเร็จ และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงอย่างมีศักยภาพ ดังนั้นการบริหารกลยุทธ์จะมีองค์ประกอบ 

3 ประการที่สําคัญ คือ 1. กําหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน (Strategic Formulation) 2. การนํากลยุทธ์มา

พัฒนาเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation to Execution) 3. การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่นํามาจากกลยุทธ์ที่กําหนดขึ้น (Strategic Measurement and Evaluation) 

การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง จําเป็นต้องเริ่มจากการกระบวนการะ กําหนด

กลยุทธ์ที่มีความชัดเจนขององค์กร และต้องเป็นกลยุทธ์ที่เข้าใจง่าย สามารถถ่ายทอดให้ผู้ ปฏิบัติหน้าที่

นําไปปฏิบัติได้จริง และเกิดผลสัมฤทธิผลในการทํางานอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังต้องมี กระบวนการ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือชี้วัดต่างๆที่เป็นการประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบกลยุทธ์ขององค์กรอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติ จะมีความเหมาะสมต่อช่วงเวลา และ

สถานการณ์นั้นๆ และต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับสถานการณ์ และ สภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Wheelen and Hunger (2012) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น 

จะต้องประกอบด้วยพ้ืนฐาน 4 ประการคือ 1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อมขององค์กร 2. การกําหนด

กลยุทธ์ 3. การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  4. การประเมินผลและควบคุม องค์ประกอบดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กัน ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1.ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบพื้นฐานในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ที่ มา: Wheelen and Hunger (2012) Strategic Management and Business Policy. 13th ed. 

Upper Saddle River, NJ: Pearson 
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จากแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานที่จําเป็นของกระบวนการบริหารกลยุทธ์ 

ของ Wheelen และ Hunger ที่ ได้อธิบายถึงการตรวจสภาพแวดล้อมขององค์กรมีความสําคัญ 

เนื่องจากเป็นการตรวจตราข้อมูล ประเมินองค์กร และการเผยแพร่สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กรทั้ง 

ภายในองค์กร และภายนอกองค์กรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ต้องรับผิดชอบงานที่สําคัญภายใน องค์กร 

เพ่ือกําหนดองค์ประกอบที่สําคัญทางกลยุทธ์ การกําหนดอนาคตขององค์กรจําเป็นจะต้อง ทราบถึง

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นตัวสําคัญต่อองค์กร นั่นคือการ SWOT 

Analysis ซึ่งเป็นองค์ประกอบทางกลยุทธ์สําหรับองค์กร ซึ่งสิ่งแวดล้อมภายนอกคือสิ่งที่อยู่ ภายนอก

องค์กร และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยไม่มีรูปแบบเหมือนกับการบริหารจัดการภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะมีอิทธิพลต่อองค์กรไม่มากก็น้อยที่จะส่งผลต่อบริบทองค์กรทําให้ 

สภาพแวดล้อมเฉพาะขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงที่มักจะเรียกว่าสภาพทั่วไปขององค์กร 

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่อยู่ในภายในองค์กรที่สามารถ 

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เกิดขึ้นในโครงสร้างองค์กรและบริบทของการทํางานภายในองค์กรที่ไม่ได้ อยู่

ภายใต้การควบคุมในระยะสั้นของการจัดการที่อยู่ในระดับสูง ส่วนที่จุดแข็งขององค์กรจะทําให้เกิด

สมรรถนะที่สําคัญภายในองค์กรที่สามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรได้ ซึ่ง Wheelen 

และ Hunger ได้อธิบายการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบพื้นฐานดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบพื้นฐานในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ที่ ม า : Wheelen and Hunger (2012) Stratedic Management and Business Policy. 13th ed. 

Upper Saddle River, NJ: Pearson. 
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แนวคิด PDCA  

เป็นวงจรการบริหารงานที่เริ่มจากการวางแผน ถึงการลงมือปฏิบัติ จน กลับมาทบทวนแผนอีก

เป็นวงรอบให้เกิดพัฒนาการที่ดีขึ้น 

สําหรับขั้นตอนวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle : PDCA)  มีขั้นตอนของวงจรควบคุม

คุณภาพ ดังนี้ 

1. การวางแผน (plan) เป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญของวงจรเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลา เพราะจะช่วย

ให้ขั้นต่อไปดําเนินได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากได้คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าเอาไว้ก่อนแล้ว การ

วางแผนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงาน การทํากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจําเป็นต้องเขียนแผนให้

สมบูรณ์ที่สุด ดังรายละเอียดดังนี้ เลือกเรื่องที่ต้องการปรับปรุงหรือระบุปัญหาที่เกิดข้ึนต้องเข้าใจสภาวะ

ในปัจจุบันโดยการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหา กําหนดเป้าหมายที่ต้องการ

และตัวชี้วัดความสําเร็จ และเขียนแผน 

2. ปฏิบัติตามแผน (do) ทําตามแนวทางที่ได้คิดและวางแผนได้ตั้งแต่ต้นและก่อนที่จะลงมือ

ปฏิบัติตามแผนนั้นควรได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้มีความรู้หรือทักษะในวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องเสียก่อนและ

ถ้าหากเวลาปฏิบัติจริงมีเหตุการณ์ผิดปกติซึ่งไม่สามารถควบคุมได้  การปรับเปลี่ยนแผนก็เป็นแนวทาง

หนึ่งที่สามารถนํามาใช้ได ้เรียกว่าใช้วงจร PDCA ย่อย ๆ ใน do ด้วย 

3. การตรวจสอบ (check) คือการเทียบดูผลลัพธ์กับแผนที่ได้ปฏิบัติหรือเป็นการประเมิน

ทางออกของปัญหาและอุปสรรค์ที่ได้ลองหาทางแก้ไขว่าวิธีที่เลือกนั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใดการ

ตรวจสอบให้ได้ผลดีนั้นควรทําดังนี้ เปรียบเทียบผลจากการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่วางไว้ตรวจสอบ

ว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ ๆ เกิดขึ้นบ้าง รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์และ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

4. ดําเนินการให้เหมาะสม (act) กรณีผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้  นําวิธีการหรือ

กระบวนการปฏิบัตินั้นมาปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐาน สําหรับใช้ปฏิบัติกับแผนอ่ืนที่มี

ลักษณะเดียวกันนอกจากทําเป็นมาตรฐานแล้วยังต้องคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่จะทํา

ให้บรรลุแผนนั้น ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก กรณีที่ผลกับแผนไม่เป็นไปตามความต้องการไม่ว่าจะมากหรือน้อย

ให้นําข้อมูลมาวิเคราะห์มองหาแนวทางใหม่ใช้ความพยายามเพ่ิมมากขึ้นของความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน

หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ และยังได้กล่าวว่าวงจรควบคุมคุณภาพที่สมบูรณ์นั้น จะเกิดขึ้นเมื่อนําผล
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ที่ได้จากข้ันตอนการดําเนินงานให้เหมาะสมไปสู่กระบวนการวางแผนอีกครั้งหนึ่ง และจะเป็นวงจรเช่นนี้ 

ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีสิ้นสุด 

 
แนวคิดระบบสัญญาณไฟจราจรระบบปัญญาประดิษฐ์ 

แนวคิดส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ เอไอ (AI) หมายถึง ความ
ฉลาดเทียมที่สร้างขึ้นให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต ปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาหนึ่งในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
และวิศวกรรมเป็นหลัก แต่ยังรวมถึงศาสตร์ในด้านอ่ืนๆอย่างจิตวิทยา ปรัชญา หรือชีววิทยา ซึ่งสาขา
ปัญญาประดิษฐ์เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการการคิด การกระท า การให้เหตุผล การปรับตัว หรือ
การอนุมาน และการท างานของสมองโดยมีระบบการทํางานที่สําเร็จภายหลังจากการติดตั้งระบบกล้อง 

CCTV ร่วมกับ ระบบ AI หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ การทํางานเริ่มจากระบบกล้อง CCTV ในแต่ละทาง

แยกจะส่งข้อมูลที่ระบบ AI ต้องการใช้สําหรับการวิเคราะห์คํานวณเปิด-ปิด สัญญาณไฟจราจรแต่ละทาง

แยก เช่น จํานวนพาหนะ ความหนาแน่นของจํานวนรถยนต์ ความเร็วในการวิ่งของรถยนต์ เมื่อระบบ AI 

วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเสร็จเรียบร้อย จะส่งคําสั่งสัญญาณให้กับไฟจราจรแต่ละทางแยกโดยอัตโนมัติ 

โดยการวิเคราะห์จะดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับปัจจัยดังกล่าว และระบบนี้สามารถจะแก้ไข

ปัญหาจํานวนเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ดูแลในแต่ละทางแยกที่ ไม่เพียงพอได้ แสดงดังภาพที่ 3 แผนผังการ

ดําเนินการระบบปัญญาประดิษฐ์ AI 
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Control room 

ห้องควบคุมสัญญาณ 

ไฟจราจรสั่งการด้วยระบบ AI Inter sectionXX 

ระบบสื่อสาร 

Inter section X 

ระบบสื่อสาร 

Inter section XXX 

ระบบสื่อสาร 
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6.แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ล าดับ แนวทางการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 แนวทางการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสิ่งที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
1.1 วิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบส าหรับผู้ ใช้รถใช้ถนนขาดวินัยจราจร 

โดยเฉพาะช่วงชั่วโมงเร่งด่วน จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ต ารวจถึง 2 นาย 
ท าการควบคุมสัญญาณไฟจราจรที่มีถึง 85 จุด ในแต่ละวันต้องใช้
เจ้าหน้าที่ต ารวจถงึ 170 นาย 

            

1.2 การน าระบบ AI เข้ามาช่วยเพ่ือลดจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ไปปฏิบัติ
หน้าที่ในส่วนอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้ในเขตพ้ืนที่ของกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 9 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

            

1.3 การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลการใช้ระบบเทคโนโลยี
กล้องปัญญาประดิษฐ์ หรือกล้องเอไอ มาช่วยบริหารจัดการจราจรใน
พ้ืนที่  

            

1.4 ระบบการท างานของกล้องปัญญาประดิษฐ์นี้ เป็นเทคโนโลยีที่จะ
ค านวณปริมาณรถตามแยกต่างๆ จากนั้นจะประมวลผลในการควบคุม
ไฟสัญญาณจราจร แทนการตั้งค่าหน่วงเวลา หรือแทนที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะกดควบคุมสัญญาณไฟเอง 
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ล าดับ แนวทางการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
2. แนวทางการด าเนินงานในการปฎิบัติ 
2.1 ส ารวจระบบและด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณในการจัดท าโครงการ 

เทคโนโลยีกล้องปัญญาประดิษฐ์ หรือกล้องเอไอ มาช่วยบริหารจัดการ
จราจรในพื้นที่  

            

2.2 ฝึกอบรมระบบ Artificial Intelligence (AI) ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติ
งานด้านจราจรของกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

            

2.3 ท าการทดสอบระบบของการท างานของระบบ AI โดยการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมในส่วนต่างๆทั้งระบบการจราจร ระบบเชื่อมต่อกัน
ระหว่างจุดต่างๆกับระบบ CCTV ที่ บก.02 ใช้อยู่สามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบ AI ที่จะน ามาใช้ได้ทันที  

            

2.4 เก็บข้อมูลประเมินผลสภาพจริงในทุกด้านของการท างานทั้งระบบ AI 
ของงานจราจร ซึ่ งผู้ ท ารายงานนี้ ได้ ใช้ วิธีการวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) 2 วิธีการคือ 1.การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In – Depth Interview) และ 2.การสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) เข้ามาร่วมด้วย 
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7.ประโยชน์จากการศึกษา 
 7.1 บรรเทาปัญหาการจราจรติดขัด 
 7.2 ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานเพื่อจะได้ไปปฏิบัติงานในส่วนอื่นๆได้อีก   
 7.3 ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
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8.งบประมาณ 

แผนงาน/
โครงการ 

หมวดครุภัณฑ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

ลักษณะงาน วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง
ตาม พ.ร.บ. การ

จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

แผนปฏิบัติการ 

รายการ จ านวน งานต่อเน่ือง 

งานที่เสร็จ
ภายใน

ปีงบประมาณ 

ประกาศ
ประกวดราคา

จัดซ้ือ/จัด
จ้าง 

คาดว่าลง
นามสัญญา
ภายใน(วัน) 

คาดว่าส่ง
มอบพัสดุ
ภายใน
(วัน) 

การลดภาระ
งานของ
เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจร
โดยการน า
ระบบ Artificial 
Intelligence 
(AI) มาร่วมใช้
ในการท างาน
ของกองบังคับ
การต ารวจนคร
บาล 9 
ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ

1.กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดชนิด เครือข่าย 
แบบมุมมองคงที่
ส าหรับติดตั้งเพื่อใช้ 
ส าหรับใช้ในงาน
จราจร 

85 
กล้อง 
ราคา
กล้องละ 
33,000 
บาท 

2,805,000  / ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์

15 วัน
หลังจากได้รับ
งบประมาณ 

30 90 

2.อุปกรณ์บันทึกภาพ
ผ่านเครือข่าย 
(Network Video 
Recorder) แบบ 16 
ช่อง 

6 เครื่อง
ราคา
เครื่องละ 
64,000 

384,000  / วิธีเฉพาะเจาะจง 15 15 

3.อุปกรณ์สลับ
สัญญาณเครือข่าย
กลาง (Switch Hub 
L2) ขนาดไม่น้อยกว่า 
24 พอร์ต 

จ านวน 6 
ชุด 
ราคาชุด
ละ 
19,000 
บาท 

114,000  / วิธีเฉพาะเจาะจง 15 15 

4.จอภาพแบบ LCD 
หรือ LED ขนาดไม่
น้อยกว่า 46 นิ้ว 

จ านวน 6 
เครื่อง 
ราคา

138,000  / วิธีเฉพาะเจาะจง 15 15 
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แผนงาน/
โครงการ 

หมวดครุภัณฑ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

ลักษณะงาน วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง
ตาม พ.ร.บ. การ

จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

แผนปฏิบัติการ 

รายการ จ านวน งานต่อเน่ือง 

งานที่เสร็จ
ภายใน

ปีงบประมาณ 

ประกาศ
ประกวดราคา

จัดซ้ือ/จัด
จ้าง 

คาดว่าลง
นามสัญญา
ภายใน(วัน) 

คาดว่าส่ง
มอบพัสดุ
ภายใน
(วัน) 

เครื่องละ 
23,000 
บาท 

5.เครื่องจ่าย
กระแสไฟฟ้า มอก. 
1195/2536 

จ านวน 
10 
เครื่อง 
ราคา
เครื่องละ 
14,000 
บาท 

140,000  / วิธีเฉพาะเจาะจง 15 15 

6.สายใยแก้วน าแสง 
จ านวน 24 Core 
และเป็นสายใยแก้วน า
แสงชนิดแขวนกับเสา 
(Aerial Cable) 

จ านวน 
17,000 
เมตร 
ราคา
เมตรละ 
190 
บาท 

3,230,000  / ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์

30 90 

 7..อุปกรณ์ตดิตั้ง
ระบบเครือข่าย
กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดพร้อมอุปกรณ์  

จ านวน 1 
ระบบ 

1,800,000  / วิธีเฉพาะเจาะจง  15 15 
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แผนงาน/
โครงการ 

หมวดครุภัณฑ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

ลักษณะงาน วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง
ตาม พ.ร.บ. การ

จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

แผนปฏิบัติการ 

รายการ จ านวน งานต่อเน่ือง 

งานที่เสร็จ
ภายใน

ปีงบประมาณ 

ประกาศ
ประกวดราคา

จัดซ้ือ/จัด
จ้าง 

คาดว่าลง
นามสัญญา
ภายใน(วัน) 

คาดว่าส่ง
มอบพัสดุ
ภายใน
(วัน) 

 8.ค่าแรงด าเนินการ
ติดตั้งระบบเครือข่าย
กล้องโทรทัศนว์งจร
ปิดพร้อมอุปกรณ ์

จ านวน 1 
ระบบ 

539,652  / วิธีเฉพาะเจาะจง  15 15 

 9.ระบบอุปกรณ์ติดตั้ง
ปัญญาประดิษฐ์ AI 
จ านวนไฟจราจร 85 
จุด 

จ านวน 
85 จดุ 

15,000,000  / ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์

 30 90 

 10.คา่ติดตั้งระบบ
ปัญญาประดิษฐ์กล้อง
จราจร 

จ านวน 1 
ระบบ 

2,500,000  / ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์

 30 90 

 11.คา่บ ารุง รักษา 
ดูแลระบบ
ปัญญาประดิษฐ์กล้อง
จราจร 

จ านวน 
85 จดุ 

5,000,000  / ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์

 30 90 
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ตารางระยะเวลาการด าเนินการแผนปฏิบัติการงบประมาณในหมวดครุภัณฑ์ของโครงการ 

ล าดับ รายการ 
แผนปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 กล้องโทรทัศน์วงจรปิด

ชนิด เครือข่าย แบบ
มุมมองคงที่ส าหรับติดตั้ง
เพื่อใช้ ส าหรับใช้ในงาน
จราจร 

            

2 อุปกรณ์บันทึกภาพผ่าน
เครือข่าย (Network 
Video Recorder) แบบ 
16 ช่อง 

            

3 อุปกรณ์สลับสัญญาณ
เครือข่ายกลาง (Switch 
Hub L2) ขนาดไม่น้อย
กว่า 24 พอร์ต 

            

4 จอภาพแบบ LCD หรือ 
LED ขนาดไม่น้อยกว่า 46 
นิ้ว 

            

5 เครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้า 
มอก. 1195/2536 

            

6 สายใยแก้วน าแสง จ านวน 
24 Core และเป็นสายใย
แก้วน าแสงชนิดแขวนกับ
เสา (Aerial Cable) 

            

7 อุปกรณ์ตดิตั้งระบบ
เครือข่ายกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดพร้อมอุปกรณ์  

            

8 ค่าแรงด าเนินการตดิตั้ง
ระบบเครือข่าย
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
พร้อมอุปกรณ ์

            

9 ระบบอุปกรณ์ตดิตั้ง
ปัญญาประดิษฐ์ AI จ านวน
ไฟจราจร 85 จุด 

            

10 ค่าติดตั้งระบบ
ปัญญาประดิษฐ์กล้อง
จราจร 

            

11 ค่าบ ารุง รักษา ดูแลระบบ
ปัญญาประดิษฐ์กล้อง
จราจร 

            



๑๙ 
 

9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต(Output)/ระดับผลลัพธ์(Outcome) 
การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรควบคุมระบบปัญญาประดิษฐ์ ที่ทางแยกจะช่วยลดปัญหา

การจราจรติดขัดและ ทําให้การใช้รถใช้ถนนให้ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางที่สําคัญอันหนึ่งที่ใช้

ควบคุมการใช้  รถใช้ถนนในโครงข่าย จุดประสงค์หลักในการติดตั้ งสัญญาณไฟจราจรระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ อาจจะเป็นข้อหนึ่งข้อใด หรือหลายข้อดังต่อไปนี้ 

- ลดความขัดแย้งในการจราจร (TRAFFIC CONFLICTS)  

- ลดความล่าช้าการจราจร  

- เพ่ิมความจุถนน  

- ลดจํานวนอุบัติเหตุ  

- ลดอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจ  

- ช่วยอํานวยความสะดวกในการข้ามถนนของคนเดินเท้าและรถจักรยาน  

- ให้สิทธิพิเศษแก่ยานพาหนะบางประเภทในบางโอกาส เช่น รถโดยสารสาธารณะ

รถจักรยาน 

- ส่งเสริมให้มีการใช้ถนนตรงตามชนิดของถนนที่กําหนดไว้ เช่น ลดจุดขัดแย้ง และความ

ล่าช้าบนถนนบางสาย เพ่ือดึงดูดให้ผู้ขับขี่หันมาใช้ถนนนั้น เพื่อลดจํานวนการขับขี่ตามซอย

ต่างๆ ที่ผ่านพื้นที่อยู่อาศัย  

- ลดความยากลําบาก และความกดดันในการขับข่ีผ่านทางแยกท่ีมีการจราจรหนาแน่น 

9.2 วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
1.การส ารวจติดตามและประเมินผลปริมาณจราจรบนชวงถนน 
ท าการวิเคราะหปริมาณจราจรตอชั่วโมงในหนวย PCU/ชม.ในชวงเวลาตางๆ คือในชวงเวลาเชา 

กลางวัน และเย็น เพ่ือหาชวงเวลาที่เปนชั่วโมงเรงดวนซึ่งมีปริมาณการจราจรหนาแนนที่สุด ส าหรับ
เป็นขอมูลในการประเมินความพอเพียงของโครงขายถนน 

2.การส ารวจติดตามและประเมินผลความเร็วเฉลี่ยในการเดินทางบนถนน การส ารวจความเร็ว
เฉลี่ยและความลาชาของรถยนตบนถนนสายหลัก ในเขตเมืองรวมโดยใชวิธีรถทดลอง ซึ่งใชรถยนตนั่งส
วนบุคคลวิ่งไปตามกระแสจราจรบนเสนทางที่ก าหนด แลวบันทึกคาระยะทาง เวลา ความลาชา จ านวน
รถที่วิ่งผานหรือแซง เปนตน โดยจะท าการส ารวจ ในชั่วโมงเรงดวนตอนเชา คือ 07:00-10:00 น. ในช
วงชั่วโมงเรงดวนคือระหวางเวลา11:00-14:00 และในชวงชั่วโมงเรงดวนตอนเย็นคือระหวางเวลา 
15:00-18:00 น 



๒๐ 
 

3.การส ารวจติดตามและประเมินผลขอมูลปริมาณจราจร ระบบควบคุมสัญญาณไฟและความล
าชาบริเวณทางแยก ในสวนนี้จะท าการส ารวจขอมูลการจราจรบริเวณทางแยก ซึ่งประกอบดวย 2 สวน 
หลัก ไดแก การส ารวจปริมาณการจราจรบริเวณทางแยก และการส ารวจระบบควบคุมสัญญาณไฟและ
ความลาชาบริเวณทางแยก 

4.การส ารวจติดตามและประเมินผลขอมูลการเดินทางโดยการสัมภาษณริมถนนที่ต าแหนงเดียว
กันกับการส ารวจปริมาณจราจรบนชวงถนน โดยรายละเอียดแบบสอบถามมีเนื้อหา ประกอบด้วย ข้อมูล
การเดินทางของครัวเรือน 1) ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือน ได้แก่ ขนาดครัวเรือน ระดับราย
ไดของครัวเรือน การครอบครองยานพาหนะ การประกอบอาชีพ 2) พฤติกรรมการเดินทาง ได้แก่ การ
เลือกใชยานพาหนะในการเดินทาง อัตราการเกิดการเดินทาง 

5.การส ารวจติดตามและประเมินผลบริเวณอันตรายบนทองถนนและสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
จราจร 

 
10.ข้อเสนอแนะ 

การระบบสัญญาณไฟจราจรระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบที่ค่อนข้างซับซ้อน มีองค์ประกอบ
หลักอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้รถ ใช้ถนน (Drivers) ยานพาหนะ (Vehicles) ถนนหนทาง (Roadways) 
และอุปกรณ์ควบคุมการจราจร (Traffic Controls) ซึ่งปัจจัยทั้งสี่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจน
ก่อให้เกิดเป็นสภาพการจราจร จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในองค์ประกอบทั้งสี่อย่างลึกซึ้ง เพื่อสามารถ
น าความรู้ดังกล่าวไปใช้ใน การออกแบบ วางแผน จัดการ ควบคุมระบบการจราจรระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ได้อย่างเหมาะสมต่อไป ส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนซึ่งเป็นคนที่เดินทางอยู่บนท้องถนนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้
ขับขี่ยานพาหนะ (รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ รถเมล์) ผู้โดยสาร ผู้ขับขี่จักรยาน คนเดินเท้า และคนพิการ 
ผู้ใช้รถใช้ถนน นี้ เป็นองค์ประกอบของระบบจราจรที่มีความซับซ้อนมากที่สุด เพราะคนแต่ละคนมี
ความรู้ความ นึกคิด ความรู้ ความพร้อม สภาพร่างกายและอารมณ์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และยัง
แตกต่าง กันไปในแต่ละช่วงเวลาด้วย ดังนั้นการออกแบบอุปกรณ์ควบคุมสภาพการจราจรระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ ให้ใช้งานได้ อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย ซึ่งต้องค านึงถึงบุคคล กลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่ เด็ก คนชรา คนพิการ และผู้ใช้รถใช้ถนน
อ่ืนๆ ด้วย รวมไปถึงการน าระบบสัญญาณไฟจราจรระบบปัญญาประดิษฐ์ปใช้ในพ้ืนที่ในเขตอ่ืนๆ ของ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 


