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๑. หัวขอ  “การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ท่ีมารบับริการ ณ สํานักงาน -
เขตคลองสามวา” 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 

ประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  
ผูพิการ และหรือผูดอยโอกาสในสังคมหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  กําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไป เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ซึ่งรฐับาลไดใหความสําคัญกับการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
สรางโอกาสในการเขาถึงบริการของรัฐ โดยการนํานโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
สําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภมาดําเนินการใหเกิดผลไดจริง  หรือในพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังไดกําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ
และสวัสดิการทีจะไดรับรับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิต และสงเสริมการเขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม นอกจากน้ี ในระดับกฎกระทรวงยังใหความสําคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูดอยโอกาสเชนเดียวกัน เชน กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ 
ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน แตในทางปฏิบัติพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดใหผูสูงอายุ      
ผูพิการ ผูดอยโอกาส ยังไมเพียงพอตอการใชงาน หรือไมไดมาตรฐาน ทําใหการใชงานไมสะดวก        
ใชงานไมได  

  กรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีซึ่งกําหนดไวในกฎหมายใหดําเนินการดานการสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส จึงตองปฏิบัติตามนโยบาย
ขางตน โดยเนนการปรับปรุงอาคารสถานที่ภายในอาคารสํานักงานเขต เปนรูปแบบนํารอง และพัฒนา
ตอยอดไปสูที่สาธารณะในพื้นท่ีสํานักงานเขตอยางทั่วถึง เพื่อใหคนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส         
ไดมีสุขภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาเทาเทียมคนทั่วไป ดํารงตน    
เปนแบบอยางที่ดีตอสังคม 

  สํานักงานเขตคลองสามวา จึงดําเนินการสํารวจและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน (Universal Design) 
ภายในสํานักงานเขตคลองสามวา เพื่อจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายใน
หนวยงานตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความ
สะดวก ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึ ง และ เทา เทียม ซึ่ งสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ ดานที่ ๓ มหานครสําหรับทุกคน มิติที่ ๓.๑ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส เปาประสงคท่ี ๓.๑.๑.๑ ผูสูงอายุและคนพิการสามารถใชชีวิตไดสะดวก  
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๓. วัตถุประสงค 

  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงานตามหลักการ
ออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design)” จึงจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ        
ผูพิการภายในหนวยงาน 

๔. เปาหมาย 

  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal 
Design)” สําหรับผูสูงอายุ และผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ภายในปงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 

  ความมุงหมายของ "อารยสถาปตย" (โดย กฤษนะละไล 6 สิงหาคม พ.ศ.2557)
อารยสถาปตย (อารยะ/ความเจริญกาวหนา+สถาปตยกรรม)ไมใชแนวคิดเชิงการสงเคราะห หรือการ
กุศลแตเปนเร่ืองการสงเสริมและพัฒนาสิทธิความเสมอภาคตามกฏหมาย และกติกาสากลเปนเรื่องของ
หนาที่ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติ ตามกฏหมาย กติกาสังคมและกติกาโลกยุคใหม 

อารยสถาปตย (Friendly Design=การออกแบบท่ีเปนมิตรกับคนท้ังมวล)หมายถึง การออกแบบ
บานเรือนตึกอาคาร ระบบขนสงมวลชน พื้นที่สาธารณะ รวมความถึงสิ่งของเครื่องใชตางๆใหคนทุกวัย 
ทุกสภาพรางกายสามารถใชประโยชนไดมากที่สุดคือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนทุกคน เพื่อใหทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัยทุกเชื้อชาติศาสนา ทุกสภาพรางกาย สามารถเขาถึง ใชประโยชนได โดยสะดวกปลอดภัย 
ทันสมัย เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทียม 

หรืออาจหมายถึง การออกแบบท่ีเจริญกาวหนาตามยุคสมัย และตามความจําเปนของคนทุกวัย         
ทุกสภาพรางกายในสังคม ก็ไดเชนกัน 

"อารยสถาปตย" มุงเนนผลในภาคปฎิบัติ และสามารถสื่อสารเขาถึงผูคนไดทุกระดับและที่สําคัญ คือวา 
"อารยสถาปตย" ไมใชแนวคิดเชิงสงเคราะหไมใชเพื่อการกุศล บริจาคทาน หรือเพื่อความเมตตาสงสาร
เพราะหากเปนเชนน้ัน จะสงผลไมท่ัวถึง และไมยั่งยืนแต “อารยสถาปตย”เปนแนวคิดเชิงกาวหนา เพื่อ
การรณรงคสงเสริมสิทธิความเสมอภาคตามกฏหมายเปนหนาที่ที่ตองกระทําตามกฏหมาย และกติกา
สังคม และกติกาโลกยุคใหม 

“อารยสถาปตย” เปนแนวคิดที่สงเสริมหลักการประชาธิปไตย คือทุกคนยอมมีสิทธิความเสมอภาคเทา
เทียมกันและยังสงเสริมหลักการสังคมนิยมคือ ทุกคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

"อารยสถาปตย"เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันในเบื้องตน ของทุกคนทุกวัย       
ทุกสุขภาพรางกายในสังคม และประเทศชาติ 
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นานาทัศนะ กับคําวา "อารยสถาปตย" (ความเจริญกาวหนา+สถาปตยกรรม)  

ศ.ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน) หรือ สมศ. มีความเห็นวา "เสนอใชคําวา "อารยสถาปตย "โดยกําหนดวาหมายถึง     
การออกแบบอาคาร สถานที่และภูมิทัศนที่แสดงถึงความเจริญทางจิตใจโดยคํานึงถึงบุคคลทุกประเภท 
ทุกเพศทุกวัย และทุกสภาพกาย สามารถเขาถึงได ใชประโยชนดวยความสะดวก ปลอดภัยและทั่วถึง
เพื่อใหทุกคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางผาสุก" 

คุณวิเชษฐ เกษมทองศรี อดีตรมว.กระทรวงทรพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เห็นวา "คําวา
อารยสถาปตยในความเห็นผม ดีอยูแลวครับ บงบอกถึงความเจริญ ความศิวิไลซ (civilized) และสิทธิ
ของความเทาเทียม เสมอภาคซึ่งประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตองดําเนินการไมใชไปบงบอกถึง
ความสงสาร หรือ ความอนาถ เปนตน " 

คุณแสงทิพย ยิ้มละมัย หัวหนาขาวเศรษฐกิจ นสพ.ไทยรัฐ เห็นวา "คําวาสถาปตยาทร ตรงดี สวนคําวา 
อารยสถาปตย  อาจเทียบไดกับคําว าสถาปตยกรรมที่มีความศิวิ ไลซ ซึ่งตรงกันขามกับคําวา 
สถาปตยกรรมท่ีมีลักษณะที่เรียกวา ทัศนะอุจาด ซึ่งพวกสถาปนิกใหญๆในบานเราชอบใชคํานี้กับ
ลักษณะการออกแบบตึกแถวและการยอมใหติดผาใบกันฝนดานหนาหรืออ่ืนๆของกทม.วาทําใหเกิด
ทัศนะอุจาดนัยตาคะ" 

อ.มณเทียร บุญตันผูพิการทางสายตา และ สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติโพสตขอความลงในกลุมไลน 
UDThailandวา "ผมไมไดมีปญหากับคําวา "อารยสถาปตย" ดวยตัวของมันเองนะครับ ในทางตรงกัน
ขามผมวาคํานี้ฟงดูดี/เทดวยครับ เพียงแตวา ผมไมคิดวาคํานี้ใชอธิบายคําวา Universal Design ไดเลย 
เวนแตเราจะยอมการคิดนอกกรอบโดยสิ้นเชิง เชนแชมพูอารยสถาปตย เว็บไซทอารยสถาปตย หรือ    
อ่ืน ๆ อารยสถาปตยซึ่งก็ไมเชื่อวา สังคมไทยเขาใจเชนนั้นครบั" 

คุณกฤษนะ ละไลผูจัดการโครงการขับเคลื่อน และพัฒนาอารยสถาปตยไทย โดดเดนกาวไกลในเวทีโลก 
มีความเห็นวา " ผมคิดวา อะไรก็ตามที่สรางความสะดวกปลอดภัย เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทียมใหคนทุก
คน ทุกวัย ทุกสภาพรางกายทุกความพิการ สามารถเขาถึงได ใชประโยชน นั่นคือ อารยสถาปตยทั้งนั้น
ครับ เพราะคําวา "อารยสถาปตย" ในความหมายของผมคือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนทุกคน เปน
การออกแบบที่เจริญกาวหนาไปตามยุคตามสมัย และตามความจําเปนของทุกคนในสังคมครับและ
อารยสถาปตยไมไดจํากัดเฉพาะการออกแบบตึกอาคารเทานั้น แตผมคิดวาอะไรก็ตามท่ีทําใหคนทุกคน
ทุกวัยทุกสภาพรางกายเขาถึงหรือใชประโยชนใหไดมากที่สุด สิ่งน้ันลวนเปนอารยสถาปตยครับคําวา
อารยสถาปตยเปนการใชคําเชิงสัญลักษณที่ตองการสื่อถึงความสะดวก ปลอดภัยทันสมัย เปนธรรม 
ทั่วถึง เทาเทียม ครับ" 

 

 



-๔- 

คุณสุเทพ เกษมพรมณีผอ.สํานักคุณธรรมจริยธรรม กรมการศาสนา เห็นวา "เห็นดวยกับกระบวนการขับ
เ ค ลื่ อ น ที่ ผู มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง ทุ ก คน ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ด ผ ลั ก ดั น  ไ ด ก ร ะ ตุ น เ ตื อ น 
ไดลงมือทําจนบรรลุผลไปไดระดับหน่ึงแลวผมเห็นวาสิ่งที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้อยาง
ยั่งยืนรวดเร็วทั้งแผนดินก็คือตองมีการผลักดันเรื่องอายสถาปตยไวในรัฐธรรมนูญท่ีกําลังจะรางตองรวม
พลังกันครับ ทั้งผูพิการ สตรี คนชรา" 

ดร อันธิกา สวัสดิ์ศรีนักวิชาการสถาปตยกรรมเพื่อทุกคน มีความเห็นวา "การทํางานเพื่อสรางสรรค
สภาพแวดลอมในโลกปจจุบันนั้นควรมองในกรอบของความเปนสากลนานาอารยประเทศไดปรับมุมมอง
วามนุษยมีความเทาเทียมกันมาตั้งแตยุค 1960-1970 อาคารสถานที่จึงตองตอบสนองสิทธิพื้นฐาน
ของคนทุกคนอยางเทาเทียมการนิยามความหมายของสถาปตยกรรมที่สรางความเทาเทียมมีหลากหลาย 
เชนในอเมริกาท่ีมองเรื่องสิทธิมนุษยและการพัฒนาเศรษฐกิจตองไปดวยกันจึงพัฒนาสินคาและ
สถาปตยกรรมภายใตชื่อ universal design และ visitability design ในขณะที่อังกฤษมีระบบรัฐ
สวัสดิการที่เขมแข็งเนนการมีสวนรวมของประชาชน ใชคําวา inclusive design เปนตนในเอเชีย
ประเทศกาวหนาอยางญี่ปุน ก็ใช UDและมีการใหความหมายในบริบทญี่ปุนวาเปนงานออกแบบเพื่อ
สรางความเทาเทียมสังเกตวา ไมวาในประเทศใดความหมายของงานออกแบบคือ"เพื่อสรางความเทา
เทียมของมนุษย” 

ในแงการทํางานของสื่อการใชคําเรียกแทน UD วา อารยสถาปตย ทําใหคนทั่วไปจดจํางายและสราง
ความตระหนักตออาคารสถานท่ีตางๆท่ีตัองคํานึงถึงคนที่มีขอจํากัด(เห็นไดชัดในกรณีที่จอดรถคนพิการ
ที่เปนกระแส)แตในขณะเดียวกัน คนท่ีทํางานวิชาการ และวิชาชีพ หากเห็นวาคํา อารยสถาปตยยังสื่อถึง
ความหมายของงานออกแบบเพื่อสรางความเทาเทียมไมครอบคลุมพอในฐานะนักวิชาการ และนักวิจัย
เราก็คงตองทํางานหนักขึ้นเผยแพรแนวคิดนี้ใหมากขึ้น แตหากแทน UD ดวยคํา วา สถาปตยาทร 
(สถาปตย +เอ้ืออาทร) เพียงคําเดียวเสียแลว ความหมายของ udเพื่อสรางความเทาเทียมอาจเพ้ียนไปได 
เพราะเมื่อคนหนึ่ง เอ้ืออาทรใหอีกคนหนึ่งก็เกิดผูใหและผูรับ ท่ีไมเทาเทียมกันทั้งที่หัวใจของ UD หรือ 
Inclusive design คืองานออกแบบเพ่ือสรางความเทาเทียมโดยแท" 

  แนวคิดที่ไดจากการเขารับการอบรมการจัดทําแผนกลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธ 
นํามาพิจารณาในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ท่ีมารับบริการ              
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงานตาม
หลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) จึงจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก 
ผูสูงอายุ ผูพิการโดยนําหลักการที่เก่ียวชองในการวางแผนกลยุทธ ไดแก การบริหารจัดการทางกายภาพ
โดยใชหลักการที่สําาคัญ 3 P คือ บุคคล (people) พื้นที่ (place) และกระบวนการ (process) และ
การบริหารจัดการ ตามหลักการ PDCA มีดังนี้ 

 

 

 



  ๑. การบริหาร
พื้นที่ (place) และกระบวนการ 

  - บุคคล (people) 
ลาดชัน ราวจับ รถเข็น เปนตน ใหกับ
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตเปนไปตา

  -พื้นที่ (place) 
ในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม
ผูสูงอายุ ผูพิการ เชน ที่จอดรถ 

  - กระบวนการ 
ดําเนินงาน ควบคุม กํากับ ดูแล ผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูประกอบการที่ผานการพิจารณาตามกระบวนงาน
จัดซอจัดจาง (ผูรับจาง) ผูไดรับการแตงต้ังเปนผูควบคุมงาน 
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคายื่นเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 
ควบคุมการทํางานผูรับจาง ตรวจรับงาน เบกิจายเงิน รายงานให

 

(ที่มา: บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช

  ๒. การบริหารจัดการ ตาม

  -การวางแผน
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับพื้นที่
ใหเปนไปตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด

  - การดําเนินงาน 
ดําเนินงานในแตละข้ันตอน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

บริหารจัดการทางกายภาพโดยใชหลักการที่สําาคัญ 3 P คือ บุคคล
และกระบวนการ (process)  

(people) การพิจารณาจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถรับ
ลาดชัน ราวจับ รถเข็น เปนตน ใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก ผู สูงอายุ ผูพิการ ที่มารับบริการ  
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตเปนไปตาามหลกัการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design

place)  การสํารวจพื้นที่ การออกแบบพื้นท่ี บริเวณอาคารสํานักงานเขต  
จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม/สอดรับกับพื้นท่ี เพื่อเขาถึงการไดรับบริการของ

ผูสูงอายุ ผูพิการ เชน ที่จอดรถ ทางลาด หองน้ํา เปนตน 

กระบวนการ (process) การบริหารงานใหเปนไปตามขั้นตอนการวางแผน
ดําเนินงาน ควบคุม กํากบั ดูแล ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการท่ีผานการพิจารณาตามกระบวนงาน

ผูไดรับการแตงต้ังเปนผูควบคุมงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน จัดเตรียม
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคาย่ืนเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 
ควบคุมการทํางานผูรับจาง ตรวจรับงาน เบิกจายเงิน รายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

บณัฑติ จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547 (ดัดแปลง)) 

ปฏิสัมพันธองคประกอบ 3P 

การบริหารจัดการ ตามหลักการ PDCA 

การวางแผน(PLAN)การวางแผน/กําหนดขั้นตอน การสํารวจ การออกแบบ          
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับพื้นที่ รวมทั้งมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของดําเนินงาน  
ใหเปนไปตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

การดําเนินงาน (DO)  การดําเนินงาน/ลงปฏิบัติงาน ของผูท่ีไดรับมอบหมายในการ
ดําเนินงานในแตละข้ันตอน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

-๕- 

คือ บุคคล (people) 

เชน ที่จอดรถรับ-สงทาง
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ที่มารับบริการ              

Universal Design)  

เวณอาคารสํานักงานเขต      
เขาถึงการไดรับบริการของ

การวางแผนการ
ดําเนนิงาน ควบคุม กํากับ ดูแล ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการที่ผานการพิจารณาตามกระบวนงาน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน จัดเตรียม
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคายื่นเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 

 

การสํารวจ การออกแบบ          
รวมท้ังมอบหมายใหผูท่ีเก่ียวของดําเนินงาน      

ลงปฏิบัติงาน ของผูที่ไดรับมอบหมายในการ



-๖- 

  - การติดตามประเมินผล (CHEAK)โดยการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนด
ระยะเวลา ตามขั้นตอนใหติดตามผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เพื่อเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

  - ACTการติดตามผลการดเนินงานในแตละข้ันตอน หากพบปญหาที่เกิดขึ้นอันมีผล  
ทําใหไมสามารถดําเนินการใหทันเวลาภายในกํานหดได ตองนําปญหาดังกลาวรวมปรึกษากับ            
ผูที่เก่ียวของพิจารณาหาแนวทางแกไข เพื่อมิใหเกิดความเสียหาย  

  จากการนําหลักการ ๓ p และหลักการ PDCAท้ัง ๒ ท่ีไดพิจารณาแลว เห็นวา สามารถ
นํามาใชในการดําเนินงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ที่มารับบริการ       
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design)            
เพื่อเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดได 

 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

         โดยมีแนวทางในการดําเนินการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ       
ผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายใน
ปงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔)  ดังนี้  
  ๑. ฝายปกครองประสานฝายโยธาในการสํารวจจุดที่ดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ 
  ๒. ฝายโยธาดําเนินการสํารวจพรอมจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง ประมาณราคา 
และเอกสารที่เก่ียวของ โดยรายการประมาณราคา มีดังนี้ 
     ๒.๑ ติดต้ังกริ่งสัญญาณชนิดไรสาย จํานวน ๑ ชุด  
     ๒.๒ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดนําทาง ความยาว ๖๖ เมตร 
     ๒.๓ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดเตือน ความยาว ๖๙ เมตร 
     ๒.๔ โตะติดตอสําหรับผูท่ีนั่งรถเข็น จํานวน ๑ ชุด 
  ๓ .ฝายปกครองเสนอขออนุมัติโครงการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 
และ ผูพิการภายในพื้นท่ีสํานักงานเขตคลองสามวา ตามท่ีฝายโยธาดําเนินการสํารวจ 

๔. ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔โดยเริ่มดําเนินการ 
ตั้งแต เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๔ ณ สํานักงานเขตคลองสามวา 

๕. การจัดหาผูรับจางตามโครงการ 
๖. ควบคุมการกอสรางใหเปนไปตามรูปแบบและรายการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 

สําหรับผูสูงอายุ และ ผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ตามที่สํารวจจุดที่ดําเนินการ
ปรับปรุง 
  ๗. เบิกจายเงินงบประมาณใหแกผูรับจางตามโครงการ 
  ๘. รายงานใหผูบริหารทราบ 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 

  การสํารวจและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ          
ตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน (Universal Design) ภายในสํานักงาน        
เขตคลองสามวา เพื่อจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงาน           
ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความสะดวก 
ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึง และเทาเทียม ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
หรอืบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ ใชประโยชนได 
พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน รวมทั้งใหเปนไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒       
(พ .ศ.  ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติร าชการกรุ ง เทพมหานครประจําป  พ .ศ. ๒๕๖๔                
ดานที่ ๓  มหานครสําหรับทุกคน มิติที่ ๓.๑ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห 
และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส เปาประสงคท่ี ๓.๑.๑.๑ ผูสูงอายุและ  
คนพิการสามารถใชชีวิตไดสะดวก ทั้งนี้ สํานักการโยธาเปนหนวยงานหลักตามตัวชี้วัด และสํานักงาน     
เขตคลองสามวาเปนหนวยงานที่ดําเนินการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ
ภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ภายในปงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม 
๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) ซึ่งผูท่ีจะไดรับประโยชนจากการดําเนินงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ  
ใหเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด ดังน้ี 

๑.ผูสูงอายุ ผูพิการ ที่มารบับริการภายในสํานักงานเขตคลองสามวาไดรับความพึง- 
พอใจในการจัดหาสิ่งอํานวยควมสะดวกฯ 

 ๒.ภาพลักษณที่ดีของหนวยงานภายใตนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
 

๘. งบประมาณ 
  การดําเนินการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการภายในพื้นที่
สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ เบิกจายเงินจากงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนงานบรหิารงานปกครองและทะเบียน งานปกครอง หมวดคาครุภัณฑ 
ที่ดิน และสิ่งกอสราง (คาที่ดิน) จํานวนเงิน ๗๒๙,๐๐๐.- บาท  (เจ็ดแสนสองหมื่นเกาพันบาทถวน )ดังน้ี 
     ๑ ติดตั้งกริ่งสัญญาณชนิดไรสาย จํานวน ๑ ชุด ราคา ๘๖๐ บาท คาแรงงาน      
๕๐ บาท รวม ๙๑๐ บาท 
     ๒ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดนําทาง ความยาว ๖๖ เมตรๆละ ๓,๑๓๘ บาท เปนเงิน 
๒๐๗,๑๐๘ บาท คาแรงงาน ความยาว ๖๖ เมตร ๆ ละ ๔๐๐ บาท เปนเงิน ๒๖,๔๐๐ บาท รวมเปนเงิน 
๒๓๓,๕๐๘ บาท 
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     ๓ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดเตือน ความยาว ๖๙ เมตรๆละ ๔,๑๐๑ บาท เปนเงิน 
๒๘๒,๙๖๙ บาท คาแรงงาน ความยาว ๖๖ เมตร ๆ ละ ๕๐๐ บาท เปนเงิน ๓๔,๕๐๐ บาท รวมเปนเงิน 
๒๓๓,๕๐๘ บาท 
(คา Factor งานกอสรางอาคาร =1.307๑ (๐% ,๐%,๖%, ๗%) ๗๒๑,๓๗๑.๕๐ บาท) 
     ๔ โตะติดตอสําหรับผูที่นั่งรถเข็น จํานวน ๑ ชุด ราคา ๘,๐๐๐ บาท 
 (รวมเปนเงินทั้งสิ้น  ๗๒๙,๓๗๑.๕๐ บาท  โดยเห็นควรตั้งงบประมาณ ๗๒๙,๐๐๐.- บาท  (เจ็ดแสน
สองหม่ืนเกาพันบาทถวน) 
 
โดยมีแผนข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาที่ดําเนินการ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียม
เอกสารและ
จัดทํารูปแบบ
รายงานการ
กอสราง 

            

2. กําหนดราคา
และจัดทําราคา
กลาง 

            

3. ขอความ
เห็นชอบ
รายงานขอจาง 

            

4. ประกาศ
ประกวดราคา –
ยื่นเอกสาร 

            

๕. เสนอราคา - 
อนุมัติจาง  ขอ
เงินงวด – ลง
นามในสัญญา 

            

6. ควบคุมการ
ทํางานตาม
สัญญา 

            

๗. ตรวจรับงาน 
- เบิกจายเงิน 

            

๘.รายงานให
ผูบริหารทราบ 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความสาํเร็จ ระดบัผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome)  

 
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ประเภท

ตัวชี้วัด 
วิธีการคาํนวณ/เคร่ืองมือในการ

ใชวัด 
ระยะเวลา 

รอยละความสาํเร็จ
ของการจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ และ
ผูพิการ 
 
 
 
รัอยละความพึงพอใจ
ของผูรับริการ ไดแก
ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 
 

รอยละ 10๐ 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ ๘๐ 

ผลผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ 

- มีสถานท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ 
ตามแบบมาตรฐานของสิ่ง
อํานวยความสะดวก(Universal 
Design) 
- รายงานของผูควบคุมโครงการ
เสนอตอผูบริหารทราบ 
 
- แบบสอบถามความพึง 
พอใจ หรือสัมภาษณ 

- ๑ ป 
 
 
 
 
 

 
 
- ชวงเวลา
หลังจาก
การจัดหา
สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก
ผูสูงอายุ  
ผูพิการใช
บริการ ณ 
สนข. 

 
 
๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สาํเรจ็)   

- การติดตามความกาวหนา 
          จากการประชุมผูบริหารเขตสัปดาหสุดทายของเดือน 

  - การประเมินผลโครงการ 
          ประเมินผลโครงการจากความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จ ตาม-
รูปแบบท่ีกําหนด และจัดทําสรุปผลการดําเนินการ เสนอผูบรหิารทราบ 
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๑๐. ขอเสนอแนะ 

  การดําเนินงานตาม “การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 
ที่มารับบริการ ณ สํานักงานเขตคลองสามวา” ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal 
Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึง และเทาเทียม ใหเปนไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนด
ลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการ
สาธารณะอื่น เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน ซึ่งในอนาคต
ข า งหน า  การ เข า ถึงของการบริกา รสิ่ งอํ านวยความสะดวกใหแกผู สู งอา ยุ  หรือ  ผู พิ การ                 
ตามท่ีไดพิจารณาแลว เห็นควรใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ ดังน้ี 

๑. กรณีท่ีผูสูงอายุหรือผูพิการ มาติดตอรับบริการ ณ อาคารสํานักงานเขตคลองสามวา  
โดยลําพัง ไมมีญาติหรือผูรวมเดินทางมาดวย สิ่งที่ควรใหมีการเพิ่มเติม เชน ราวจับตามขางผนัง        
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ หรือผูพิการสามารถยึดเกาะเดินชวยเหลือตนเองได 
  ๒. กรณีที่ตองใชบริการติดตอราชการที่อยูบริเวณ ชั้น ๒ หรือ ชั้น ๓ การพิจารณา
ออกแบบลิฟทในการใหส่ิงอํานวยความสะดวกแก ผูสูงอายุ หรือผูพิการ ก็เปนสิ่งสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


