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๑.  หัวข้อ  การขออนุญาตก่อสร้างอาคารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Line Application) 
    และรับใบอนุญาตก่อสร้างอาคารภายใน ๙๐ นาที โดยส านักงานเขตบางบอน 

๒.  ความส าคัญของการศึกษา/ที่มีของการน าเสนอ 
  กรุงเทพมหานคร มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) เป็นกรอบแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยมิติที่ ๗ การบริหารเมืองมหานคร เป้าหมาย 
๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ได้ยึด
โครงสร้างและเป้าหมายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 256๑ – 2565)  
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแผนงานการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
เพ่ือสนับสนุนการไปสู่ “มหานครแห่งเอเชีย” ข้อที่ ๕ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการ
ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ โปรแกรมอัจฉริยะ อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
เทคโนโลยีคลาวด์พลิกโฉม รูปแบบการด ารงชีวิตของประชาชน การประกอบธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์ 
ของบุคคลกลุ่ม และองค์กรในสังคม เป็นแรงกดดันที่ส าคัญให้ภาครัฐต้องพัฒนาระบบและปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทน ก าลังคนการให้บริการสาธารณะเน้นการยึดกฎระเบียบ 
งานเอกสาร และกระบวนการที่ยืดยาว ล่าช้า และไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้รับบริการจะถูกแทนที่ด้วย
รูปแบบความสัมพันธ์และการให้บริการที่เน้นความรวดเร็ว (Rapid) เป็นส่วนตัว (Presonalized) และ
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เนื่องจากประชาชนผู้รับบริการจะมีข้อมูล และใช้ข้อมูลร่วมกับ
ภาครัฐอย่างเปิดเผย แบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ซึ่งมีความคาดหวังให้ภาครัฐและระบบราชการต้อง
จัดบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม จึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาให้มีระบบริการ
ประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ส านักงานเขตบางบอน มีที่ตั้งอยู่บริเวณสุดเขตพ้ืนที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ท าให้ประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อราชการที่ส านักงานเขตบางบอน ซึ่งปัจจุบันได้มีการใช้
ระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Central Biz Box) ช่วยยืนยันตัวตน 
ของผู้รับบริการและติดตามสถานะของค าขอของผู้ประกอบการ รวมถึงการตรวจสอบพิจารณา 
จนแล้วเสร็จ ในการให้บริการประชาชนจะต้องพัฒนาระบบและปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้แทนก าลั งคน การให้บริการสาธารณะเน้นการยึดกฎระเบียบ งานเอกสาร  
และกระบวนการที่ยืดยาว ล่าช้า และไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้รับบริการจะถูกแทนที่ด้วยรูปแบบ
ความสัมพันธ์และการให้บริการที่เน้นความรวดเร็ว (Rapid) เป็นส่วนตัว (Presonalized) และผ่านทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือความ
สะดวกในการให้บริการกับประชาชน สามารถตรวจสอบชี้แจง ค้นหา เอกสารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว  
ลดปัญหาการรื้อค้นเอกสาร โดยการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อบรรยากาศการท างานที่ดี มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มว่าจะมีการพัฒนาและได้รับความนิยมมากขึ้น  
เรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในงานส านักงานแทบจะ 
ทุกหน่วยงานแล้วนั้น การผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นเรื่องที่แทบจะทุกองค์กรก าลังให้ความ 
 

 
 



๒ 
สนใจและมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมในอนาคต เนื่องจากการท างานแบบลดการใช้งานกระดาษ 
มีมากขึ้น และการท างานในอนาคตมีแนวโน้มว่าต้องมีความผูกพันกับสื่อ Digital มากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า 
ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบต่าง ๆ ขึ้นอย่างมากมาย และยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพใน
การผลิต เผยแพร่และเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต และเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
ในสังคมยุคที่เทคโนโลยี ก าลังได้รับความนิยม และในยุคท่ีองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ก าลังก้าวสู่ส านักงาน
ไร้กระดาษ ส านักงานเขตบางบอนจึงได้ปรับปรุงกระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตการอนุญาตก่อสร้าง
อาคารในพ้ืนที่ไม่เกิน ๑๕๐ ตร.ม.จากแบบบริการของกรุงเทพมหานคร และกระทรวงมหาดไทย        
ซึ่งเจ้าของอาคารสามารถเป็นผู้ควบคุมงานได้เองตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ โดยการตรวจสอบ
ความต้องการ ตรวจสอบเอกสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Line Application) ก่อนยื่นขอรับ
ใบอนุญาต ภายใน 90 นาที ในวันท าการของส านักงานเขตบางบอน 

๓.  วัตถุประสงค์  
      ๓.๑  เพ่ือให้บริการประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และนโยบาย NOW ด้านสะดวก 
(Convenient) ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
  ๓.๒  เพ่ือลดขั้นตอน ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อราชการของประชาชน 
  ๓.๓  เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๔  เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

๔.  เป้าหมาย 
 4.1  ประชาชนยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ที่มีพ้ืนที่ไม่เกิน  ๑๕0 
ตารางเมตร ได้อย่างสะดวก รวดเร็วโดยการตรวจสอบผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Line 
Application) และขออนุญาตมีแบบภายใน 90 นาท ี
 4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจกับการใช้บริการยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ ลดปัญหาการร้องเรียนถึงความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
 4.3  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดขั้นตอนการขออนุญาต ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดมลภาวะ 
และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
 4.4  พัฒนาบุคลากรของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางบอนให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และสามารถพัฒนางาน
การให้บริการให้หลากหลายมากข้ึนในอนาคต 
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๕.  แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 ๕.๑  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้
กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  การบริหารงานแบบมืออาชีพ    
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 
 เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1)  กระแสโลกาภิวัฒน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2)  ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 
ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 
       -  การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
  -  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
 -  การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร 
และระดับบุคคล 
 -  การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
 -  การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวน
ตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและ
ขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชน
มาปรับปรุงการท างาน Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 
 1) จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 
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๔ 
 
  2)  มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
  3)  เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) 
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 
  4)  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units 
in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการ
ที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
 5)  เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 
 6) เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 
  7)  เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้ง
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ
ต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 
 ๕.2  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒546  
ได้ก าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 
 1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2)  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
 6)  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ 
 7)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและ
วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
 ๕.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             ปัจจุบันค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า ไอที นั้น มักน ามาใช้อย่าง
กว้างขวาง เกือบทุกวงการ ล้วนเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกันแทบทั้งสิ้น หรือโลกแห่งยุค
ไอที ในความเป็นจริง ค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ประกอบด้วยค า ว่า เทคโนโลยี และค าว่า 
สารสนเทศ มารวมกันโดยแต่ละค ามีความหมาย ดังนี้ 
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๕ 
 
  1)  เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวกับการผลิต การสร้างวิธีการด าเนิน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ไม่ได้มีในตาม  
ธรรมชาติโลกแห่งเทคโนโลยียุคนี้ ท าให้มนุษย์ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกจากเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
กับการด าเนินชีวิตประจ าวันไม่ถ้วน 
  2)  สารสนเทศ (Information) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ 
(Raw data) ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ และน ามาผ่านกระบวนการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็น
การจัดข้อมูล การเรียงล าดับข้อมูล การค านวณและสรุปผล จากนั้นก็น ามาเสนอในรูปแบบของรายงาน
ที่เหมาะสมต่อการใช้งานที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตมนุษย์ ในชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร ความรู้
ด้านวิชาการ และธุรกิจ 
 เมื่อน าเอาค าว่า เทคโนโลยี และ สารสนเทศ รวมเข้าไว้ด้วยกันแล้ว จึงสรุป
ความหมายโดยรวมได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือการประยุกต์เอา
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัย
ความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์การจัดเก็บ 
รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า 
และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้นั่นเอง 
 การแสวงหา การวิเคราะห์และการจัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า ในท านองเดียวกันเทคโนโลยี
ทางด้านเครือข่ายการสื่อสารและโทรคมนาคมสามารถช่วยให้การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ท าได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
 1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ อาจเห็น
พนักงานการไฟฟ้าไปที่บ้านพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เพื่อบันทึกข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ในการ
สอบแข่งขันที่มีผู้สอบจ านวนมาก ก็มีการใช้ดินสอระบายตามช่องที่เลือกตอบ เพ่ือให้เครื่องอ่านเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ เมื่อไปซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าก็มีการใช้รหัสแท่ง (Bar code) พนักงานจะน าสินค้าผ่านการตรวจ
ของเครื่องเพ่ืออ่านข้อมูลการซื้อสินค้าที่บรรจุในรหัสแท่ง เมื่อไปที่ห้องสมุดก็พบว่าหนังสือมีรหัสแท่ง
เช่นเดียวกัน การใช้รหัสแท่งเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวม 
 2)  การประมวลผล ข้อมูลที่เก็บมาได้มักจะเก็บหนังสือต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึก 
แผ่นซีดี หรือเทป เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประมวลผลตามต้องการ เช่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่ม
เรียงล าดับข้อมูล ค านวณ หรือจัดการคัดแยกข้อมูลที่จัดเก็บเหล่านั้น 
 3)  การแสดงผลลัพธ์ อุปกรณ์ที่ ใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมาก 
สามารถแสดงเป็นตัวหนังสือ เป็นรูปภาพตลอดจนพิมพ์ออกมาที่กระดาษ การแสดงผลลัพธ์มีทั้งที่แสดง
เป็นภาพ เป็นเสียง เป็นวีดีทัศน์ 
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 4)  การท าส าเนา เมื่อมีข้อมูลที่จัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การท า
ส าเนาจะท าได้ง่ายและท าได้เป็นจ านวนมาก 
           5)  การสื่อสารโทรคมนาคม เป็นวิธีการที่จะส่งข้อมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
หรือกระจายออกไปยังปลายทางครั้งละมาก ๆ ปัจจุบันมีอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมหลาย
ประเภท ตั้งแต่ตัวเลขโทรศัพท์ เส้นใยน าแสง เคเบิลใต้น้ า คลื่นวิทยุไมโครเวฟและดาวเทียม เป็นต้น 
 ๕.๔  สื่อดิจิทัล (Digital Media) 
                      สื่อดิจิทัล เป็นนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาทดแทนสิ่งที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้ราคาถูกลงและ
รักษาไว้ซึ่งคุณภาพ เอ้ือต่อประโยชน์การใช้สอย ที่มากกว่าเดิมและสื่อดิจิตอล (ตรงกันข้ามกับสื่ออนาล็อก) 
มักหมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งทางานโดยใช้รหัสดิจิตอล ในปัจจุบัน การเขียนโปรแกรมตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
เลขฐานสอง ในกรณีนี้ ดิจิตอล หมายถึงการแยกแยะระหว่าง "0" กับ "1" ในการแสดงข้อมูล คอมพิวเตอร์ 
เป็นเครื่องจักรที่มักจะแปลข้อมูลดิจิตอลฐานสองแล้วจึงแสดงชั้นของเครื่องประมวลผลชั้นของข้อมูลดิจิตอล 
ที่เหนือกว่า สื่อดิจิตอลเช่นเดียวกับสื่อเสียง วิดีโอ หรือเนื้อหาดิจิตอลอ่ืน ๆ สามารถถูกสร้างขึ้น อ้างอิงถึง 
และได้รับการแจกจ่ายผ่านทางเครื่องประมวลผลข้อมูลดิจิตอล สื่อดิจิตอลได้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
อย่างใหญ่หลวงเมื่อเทียบกับสื่ออนาล็อก 
 องค์ประกอบของสื่อดิจิตอล 
      องค์ประกอบของสื่อดิจิตอลเบื้องต้นจึงน่าจะเป็นอย่างเดียวกันกับองค์ประกอบ
เบื้องต้นของ มัลติมีเดียด้วย ซึ่งมักประกอบไปด้วยพ้ืนฐาน 5 ชนิดได้แก่ 1. ข้อความ (Text) 2. เสียง 
(Audio) 3. ภาพนิ่ง (Still Image) 4. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 5. ภาพวีดีโอ (Video) 
  1.  ข้อความ เป็นส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใช้แสดงรายละเอียด หรือเนื้อหา  
ของเรื่องที่น าเสนอ ถือว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียที่น าเสนอผ่าน 
จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความ
ต้องการแล้วยังสามารถก าหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ (โต้ตอบ) ในระหว่างการน าเสนอได้อีกด้วย 
ซึ่งปัจจุบัน มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 
          1.1 ข้อความที่ได้จากการพิมพ์ เป็นข้อความปกติที่พบได้ทั่วไป ได้จากการพิมพ์
ด้วยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad Text Editor Microsoft Word  
โดยตัวอักษรแต่ละตัวเก็บในรหัส เช่น ASCII 
         1.2 ข้อความจากการสแกน เป็นข้อความในลักษณะภาพ หรือ Image ได้จากการน า
เอกสารที่พิมพ์ไว้แล้ว (เอกสารต้นฉบับ) มาท าการสแกน ด้วยเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) ซึ่งจะได้ผล
ออกมาเป็นภาพ (Image) 1 ภาพ ปัจจุบันสามารถแปลงข้อความภาพ เป็นข้อความปกติได้ โดยอาศัย
โปรแกรม OCR ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อความที่พัฒนาให้อยู่ในรูปของสื่อที่ใช้ประมวลผลได้ 
          1.3 ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText) เป็นรูปแบบของข้อความ ที่ได้รับความ
นิยมสูงมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เนื่องจากสามารถใช้เทคนิค 
การลิงก์ หรือเชื่อมข้อความไปยังข้อความ หรือจุดอื่น ๆ ได ้
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 2. เสียง  ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเล่นซ้ ากลับไปกลับมาได้ 
โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับท างานด้านเสียง หากในงานมัลติมีเดียมีการใช้เสียงที่เร้าใจ
และสอดคล้องกับเนื้อหาใน การน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบ 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเรื่องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพนิ่งดังนั้น เสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็น 
ส าหรับมัลติมีเดียซึ่งสามารถน าเข้าเสียงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซีดีดีวีดี เทป และวิทยุ เป็นต้น 
 3. ภาพนิ่ง เป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น 
เป็นต้น ภาพนิ่งนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพ 
จะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสามารถถ่ายทอดความหมายได้
ลึกซึ้งมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรซึ่งข้อความหรือตัวอักษรจะมีข้อจ ากัดทางด้านความแตกต่างของ 
แต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพนิ่งมักจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่าง ๆ 
เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น 
 4. ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟิกที่มีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การเคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือสร้างสรรค์
จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะต้องใช้โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพาะทาง
ซึ่งอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่บ้างเก่ียวกับขนาดของไฟล์ที่ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บมากกว่าภาพนิ่งหลายเท่า 
 5. วิดีโอ  เป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากวิดีโอ
ในระบบดิจิตอล สามารถ น าเสนอข้อความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียง
ได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักของการใช้วิดีโอในระบบมัลติมีเดีย
ก็คือ การสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนที่บนหน่วยความจ าเป็นจานวนมาก เนื่องจากการน าเสนอวิดีโอ
ด้วยเวลาที่เกิดขึ้นจริง (Real-Time) จะต้องประกอบด้วยจ านวนภาพไม่ต่ ากว่า 30 ภาพต่อวินาที
(Frame/Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบอัดขนาดของสัญญาณ 
มาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจต้องใช้หน่วยความจ ามากกว่า 100 MB ซึ่งจะท าให้ไฟล์ 
มีขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการท างานที่ด้อยลงนั้นเอง 

 ๕.๕  วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) 
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                           วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป็นแนวคิดของ W.Edwards Deming 
เป็นกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1)  การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมายก าหนดขั้นตอน
วิธีการและระยะเวลา ท าให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการวางแผนจ าเป็น 
ต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนด 
ที่เป็นมาตรฐาน จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น    
 2)  การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด    
 3)  การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และดูผลส าเร็จของงานนั้นว่า เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ    
 4)  การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ การด าเนินการให้เหมาะสม  
มีการประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป 
หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน   

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.1 น าเสนอแผนแนวทางให้ผู้บริหารทราบ 
  6.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้บริการทราบ เช่น ผู้มาติดต่อราชการ     
การพบปะหรือประชุมชุมชน และระบบ IT เช่น แอพพิ เคชั่น ไลน์ , Facebook, Google ฯลฯ          
โดยสื่อสารให้ทราบถึงเป้ าหมายการให้บริการอนุญาตอาคารพ้ืนที่ ขนาดไม่ เกิน 150 ตร.ม .            
ตามแบบบ้านให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการ เช่น กรุงเทพมหานครและกระทรวงมหาดไทย 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคารให้กับประชาชน พร้อมเสนอแนวทาง
ขัน้ตอนให้ทราบอย่างถูกต้องชัดเจน 
  6.3 มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้มีความช านาญดูแลระบบการให้บริการและติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบ IT บนคอมพิวเตอร์ที่มี ไว้ เฉพาะการพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร โดยในระบบ
ประกอบ ด้ วย  ระบ บ  GIS (Geographic Information System), Google, Googlemap ข้ อมู ล
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ และใช้เก็บข้อมูลการอนุญาตส ารองในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  6.4 ประชาชนติดต่อแจ้งความประสงค์ผ่านแอพพิเคชั่นไลน์เพ่ือขอดูรูปแบบอาคาร 
อยู่อาศัยพ้ืนที่ขนาดไม่เกิน 150 ตร.ม.โดยเจ้าหน้าที่แนะน ารูปแบบบ้านบริการประชาชนให้ทราบและ
ขอทราบต าแหน่งโฉนดที่ดิน เพ่ือน าไปจัดท าผังบริเวณแล้วให้ประชาชนผู้จะขออนุญาตทราบ 
  6.5 ประชาชนจัดเตรียมเอกสารตามแบบฟอร์ม (Checklist)  
  6.6 ประชาชนน าเอกสารพร้อมส าเนาแบบ ๕ ชุด มายื่นขออนุญาตที่ฝ่ายโยธา 
  6.7 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วรับรองเอกสาร เพ่ือพิมพ์
ใบอนุญาตเสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามให้แล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิน ๙๐ นาที 
 



๙ 

ตารางการด าเนินงาน/ระยะเวลาด าเนินการ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง 

ต.ค
. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.
ค. 

เม
.ย.

 
พ.

ค. 
มิ.

ย. ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

๑. น าเสนอแผน
แนวทางให้ผู้บริหาร
ทราบและอนุมัติ
โครงการ  

            ข้าราชการ
และบุคลากร
ฝ่ายโยธา 
ผู้บริหารเขต                                
  ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตดอนเมือง 

๒. ตั้งคณะท างาน
โครงการการให้บริการ
อนุญาตอาคารพ้ืนที่
ขนาดไม่เกิน 150  
ตร.ม. ในระบบ IT 
 

            ผู้บริหารเขต
และฝ่ายโยธา 

๓. ด าเนินการจัดท า
ระบบ IT ใน Line 
Application   

            ข้าราชการ
และบุคลากร
ฝ่ายโยธา                                 

4. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลโครงการ
ให้ประชาชนทราบ 
และจัดอบรมเจ้าหน้าที่
โครงการที่รับผิดชอบ 
 

            ข้าราชการ
และบุคลากร
ฝ่ายโยธา  
ผู้บริหารเขต                                

๕. เริ่มให้บริการ
ประชาชน 
 

            ข้าราชการ
และบุคลากร
ฝ่ายโยธา                                 

๖. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ และ
สรุปรายงานผู้บริหาร
เขตทราบ 
 

            ผู้บริหารเขต                               
ข้าราชการ
และบุคลากร
ฝ่ายโยธา 

 



๑๐ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  ๗.๑  ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการถึงส านักงานเขตเพ่ือติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง 
  ๗.๒  เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  ๗.๓  ประชาชนมีความพึงพอใจ 
  ๗.๔  สามารถเป็นต้นแบบในการใช้ Technology เพ่ือพิจารณาต่อไปได้ในอนาคต 

๘. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต   (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
        - ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคารในพ้ืนที่ขนาดไม่เกิน 150 ตร.ม.
จากแบบบริการของกรุงเทพมหานครและกระทรวงมหาดไทย โดยใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ นาท ี
        - ร้อยละ 100 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
  9.2 วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
        - แบบสอบถามความพึงพอใจจากระบบ (Central Biz Box)  
 
 

 

๑๕ นาที 

๑๕ นาที 

๑๕ นาที 

๓๐ นาที 

ยื่นตรวจสอบเอกสาร 

พิมพ์ใบอนุญาต 

ช าระค่าธรรมเนียม 

เสนอผู้บริหารลงนาม 

รับใบอนุญาตฯ 

๑๕ นาที 



๑๑ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าควรเตรียมเอกสารอะไรบ้างในการติดต่อ
ขอรับบริการฯ 
  10.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบจากเอกสารไม่ได้ลงพ้ืนที่จริงท าให้ไม่เห็นพ้ืนที่ที่แท้จริง    
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของขนาดอาคารและที่ดิน 
  10.3 ผู้อ านาจลงนามไม่มอบอ านาจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติแทน ท าให้ไม่สามารถลงนาม
อนุญาตภายในเวลาที่ก าหนดได้ 
 
 
 


