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๑. หัวข้อ   การยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมจัดส่ง         

ใบทะเบียนพาณิชย์ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว                                        

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
 ประเทศไทย 4.0  หรือไทยแลนด์ 4.0  เป็นนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกร รม  ซึ ่งกรุงเทพมหานครเป็นเ มืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย ์กลางทั้ง ด้า น
การศึกษา  ด้านการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจและสังคม  โดยกรุงเทพมหานครมีหน้าที่หลัก
ในการให้บริการประชาชนในหลากหลายด้าน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2575) ยุทธศาสตร์ ด้านที่ 7 กา รบริห ารจัดการ มิติที่ 7.5 เทคโน โลยีสา รสนเทศ   
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ คือ กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้องแก่ประชาชน เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อแก่ประชาชน และลดขั้นตอน
ในการติดต่อ 
 ส านักงานเขตลาดพร้าวเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการให้
เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์ ด้านที่ 7 มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ปรับปรุง งานในหน่วยงาน  โดยกา รปฏิบัติงานของส านักงา นนั้นเป็นหน่วยงาน ที่อยู ่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน และส านักงานเขตลาดพร้าวยังมีความมุ่งม่ันให้มีการพัฒนาการบริการด้านต่างๆ ให้มี
คุณภาพ  มีมาตร ฐาน  ให้บริการด้วยควา มรวดเร ็ว  มีประสิทธิภา พและตอบสนอง กับควา ม
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  โดยการ
ให้ประชาชนได้ยื่นค าร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมส่งใบ
ทะเบียนพาณิชย์ ให้กับผู้ประกอบพาณิชยกิจในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว  ซ่ึงในปัจจุบันการยื่นค าร้อง
ขอจดทะเบีย นพา ณิชย์จะต้องมายื่นค าร้องจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานเขตตามพ้ืนที่ท่ีสถาน
ประกอบการต้ังอยู่ หากน าเอกสารประกอบการพิจารณาในการขอจดทะเบียนพาณิชย์ไม่ครบถ้วนหรือ
ถ้าหากมีการโทรถามรายละเอียดเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์อาจสื่อสารเข้าใจไม่ตรงกัน
เม่ือมายื่นค าร้องขอจดเบียนพาณิชย์แล้วเจ้าหน้าที่ไม่สามารถรับจดทะเบียนพาณิชย์ให้ได้ ท าให้
ประชาชนต้องเสียเวลามาหลายรอบจึงจะจดทะเบียนพาณิชย์ได้ ประชาชนเสียทั้งเวลา  ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ประชาชนรู้สึกเครียดกับเดินทางที่พบกับการจราจรที่ติดขัดและเป็นการเพ่ิมปัญหาการจราจร 
หา กประชา ชน ได ้ยื ่น ค า ร ้อ งขอจดท ะเบียน พา ณิชย ์กรณีจัดต้ังใหม่ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ ต 
ประชาชนสามา รถยื ่นค าร้อ งขอจดทะเบียนพาณิชย ์ได้ตลอด 24 ชั ่วโมง  ประชาชนไม่ต้อง
เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดปัญหาด้านจราจร โดยเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องเม่ือได้รับ
เรื่องจะด าเนินการให้ ในวันเวลาราชการ ในกา รให้ประชาชนสามารถยื่นค าร้องขอจดทะเบียน
พาณิชย์กรณีจ ัดต้ังใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมส่งใบทะเบียนพา ณิชย์ถือว่าเป็นช่องทางกา ร
ให้บริการ ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
  
๓. วัตถุประสงค์ 
  3.1  เพ่ือให้มีช่องทางการให้บริการยื่นค าร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

แบบ R ๒ 



 
 

3.2  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ประกอบพาณิชยกิจในพ้ืนที่ เขต
ลาดพร้าว   
  3.3  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ของส านักงานเขตให้มีโปรแกรมการยื่นค าร้องขอจดทะเบียน
พาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่ทางอินเทอร์เน็ต 
 

๔. เป้าหมาย 
  4.1  จัดท าโปรแกรมการยื่นค าร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์ทางอินเตอร์เน็ตและท าลิ้งก์
ไว้ท่ีเว็บไซต์ของส านักงานเขต ภายใน 4 เดือน 
  4.2  อบรมบุคลากรที่เก่ียวข้องให้สามารถใช้งานโปรแกรมการยื่นค าร้องขอจด
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือบริการประชาชนได้ ภายใน 1 เดือน 
  4.3  ประชาสัมพันธ์การยื่นค าร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ทาง facebook เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ของส านักงานเขตลาดพร้าว และเวียนแจ้งข้าราชการและลูกจ้างใน
ส านักงานเขตทราบ ภายใน 3 เดือน 

 ๕.  แนวคิด/หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 
๕.๑ หลักการวิเคร าะห์สภาพแวด ล้อมภายในและภายนอกองค์กร  SWOT 

Analysis เป็นการมอง ๔ เรื่องสาคัญ คือ (จิรประภา อัครบวร, 2552)  
S: Strengths เป็ น จุ ดแข็ ง ด้ าน ทรั พย ากรภา ย ใน อง ค์กา รที่ มี ศักยภ าพ และ

ความสามารถทางการแข่งขัน  เช่น ทักษะและความเชี่ยวชาญขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 
ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์การเทคโนโลยีและความสามารถในการให้บริการ เป็นต้น  

W: Weaknesses เป็นจุดอ่อนด้านทรัพยากรภายในองค์กรที่สาคัญ  ซ่ึงส่งผลต่อ
สมรรถณะและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เช่น ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ไม่ชัดเจน ปัญหา
ทางด้านงบประมาณ บุคลากรขาดทักษะและความช านาญ คุณภาพการให้บริการต่างๆ ขาดเทคโนโลยี
สนับสนุน มีปัญหาการด านินงานภายใน มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย เป็นต้น  

O: Opportunities เป็ น โอกาสขององค์ก รที่ มี ศักยภาพจ ากสภาพภายนอกที่
เอ้ืออ านวย ประกอบไปด้วย นโยบายรัฐบาลสนับสนุน  มีหน่วยงานภายนอกให้บริการเช่นเดียวกับ
องค์กรและเอ้ือต่อการทางานขององค์กร ความสามารถในการระดมทุนจากภายนอก เป็นต้น  

T: Threats อุปสรรคภายนอกองค์กรที่ท าให้องค์กรต้องปรับตัว ประกอบด้วยการเข้า
มาของคู่แข่งขันใหม่ที่ มีศักยภาพ อุปสรรคจากบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนกันได้ ความ
ต้องการของประชาชนที่มีมากขึ้นกว่าเดิม ข้อก าหนดหรือกฎหมายต่างๆ ที่ท าให้องค์การล่าช้าในการ
ให้บริการ เป็นต้น 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของ ส านักงานเขตลาดพร้าว (SWOT) 
๑. จุดแข็ง (Strengths) 

 
๒.จุดอ่อน (Weaknesses) 

 
๑.๑ โครงสร้าง 
- มีโครงสร้างที่ชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา 
สามารถสั่งการได้อย่างรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองการบริการให้แก่ประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว 

- มีหน่วยงานที่ครอบคลุมในการจัดการปัญหาทุก
เรื่อง เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขรวดเร็วภายใน
ก าหนดเวลา ไม่มีเรื่องคงค้าง 

๑.๒ บุคลากร 
- ผู้บริหารเขตให้ความใส่ใจการท างานของ
บุคลากรในสังกัดพร้อมที่จะให้ความสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 

- มีการท างานเป็นทีม 
- มีการประสานงานกันได้ดี และชัดเจน 
- มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย มี
ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นเวลานาน 
๑.๓ งบประมาณ 
- มีงบประมาณในการพัฒนาเขตครอบคลุมในด้าน
กายภาพ สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๑.๔ วัสดุอุปกรณ์ 
- มีวัสดุอุปกรณ์ตามภารกิจของแต่ละฝ่ายและ
เพียงพอ 

๑.๕ การบริหารจัดการ 
- มีกระบวนการในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการติดตามงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

๑.๖ ท าเล ที่ต้ัง/อาคาร สถานที่ 
- ท าเล ที่ต้ัง มีความเหมาะสม สะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อราชการ 

- อาคาร สถานที่มีขนาดเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

๒.๑ โครงสร้าง 
- ภารกิจตามบทบาทหน้าที่มีปริมาณมากเกินกว่า

โครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่มีอยู่ ควร
พิจารณาขยายฐานต าแหน่ง 

๒.๒ บุคลากร 
- บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานใน

ปัจจุบัน และมีอัตราว่างหลายต าแหน่ง 
๒.๓ งบประมาณ 
- การบริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมา

บางครั้ง ไม่สามารถด าเนินการได้ในบาง
โครงการ เนื่องจากติดขัดในเรื่องข้อกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง และหลักเกณฑ์ต่างๆ 

๒.๔ วัสดุอุปกรณ์ 
- วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ (เครื่องจักรกล) ที่

ได้รับจัดสรรมาไม่สอดคล้องกับภารกิจ และ 
   สภาพพ้ืนที่ในการท างาน หรือในบางครั้งปัจจัย

ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ท าให้ต้องเพ่ิม 
ลด หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

๒.๕ การบริหารจัดการ 
- ภาระงานมีมากท าให้การบริหารจัดการขาด

ความชัดเจน 
๒.๖ ท าเล ที่ต้ัง/อาคาร สถานที่  
- สถานที่จอดรถในการบริการประชาชนมีจ านวน
จ ากัด 
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๓. โอกาส (Opportunities) 

 
๔. อุปสรรค (Threats) 

 
๓.๑ กายภาพ 
- ท าเลที่ต้ังของส านักงานเขตเป็นศูนย์กลางการ
เดินทาง มีความสะดวก  

๓.๒ เศรษฐกิจ 
- การเข้าสู่อาเซียนท าให้สามารถพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไปได้อีกมาก 

๓.๓ สังคม และวัฒนธรรม 
- ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

๔.๑ กายภาพ 
-  ท าเลที่ต้ังของส านักงานเขตเป็นที่ต้ังของหมู่บ้าน

จัดสรร ห้างสรรพสินค้า และการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าบนเส้นถนนลาดพร้าว ส่งผลต่อเนื่องกับ
ถนนหน้าส านักงานเขตก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัด 

- สภาพชุมชนของเขตส่วนใหญ่เป็นที่อยู่อาศัย
ด้ังเดิม การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคไม่เอ้ือต่อ
การพัฒนาผังเมืองรวมของกรุงเทพมหานคร 
และต่อการเจริญเติบโตของเมือง 

๔.๒ เศรษฐกิจ 
- แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขต มีจ ากัด ซ่ึงไม่มีแหล่ง

ประวัติศาสตร์ และจุดดึงดูดความสนใจ 
๔.๓ สังคม และวัฒนธรรม 
- เม่ือประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าให้

เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาอยู่ 
อาศัยในพ้ืนที่ อาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมา เช่น อาชญากรรม ปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น 
ยาเสพติด โรคติดต่อ เป็นต้น 

 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของส านักงานเขตลาดพร้าว จะเห็นได้ว่า
ส านักงานเขตลาดพร้าว มีจุดแข็ง (Strengths) คือ ผู้บริหารเขตให้ความใส่ใจการท างานของบุคลากรใน
สังกัดพร้อมที่จะให้ความสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และให้ความส าคัญกับการแก้ไขความ
เดือดร้อนของประชาชน จุดอ่อน (Weaknesses) คือ บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานใน
ปัจจุบัน และมีอัตราว่างหลายต าแหน่ง พร้อมทั้งสถานที่จอดรถในการบริการประชาชนมีจ านวนจ ากัด 
โอกาส (Opportunities) คือ ท าเลที่ ต้ังของส านักงานเขตเป็นศูนย์กลางการเดินทาง มีความสะดวก 
อุปสรรค (Threats) คือ ท าเลที่ ต้ังของส านักงานเขตเป็นที่ต้ังของหมู่บ้านจัดสรร ห้างสรรพสินค้า และ
การก่อสร้างรถไฟฟ้าบนเส้นถนนลาดพร้าว ส่งผลต่อเนื่องกับถนนหน้าส านักงานเขตก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัด จากการที่ได้มีการวิเคราะห์พบจุดแข็งที่ผู้บริหารเขตให้ความใส่ใจการท างานของ
บุคลากรในสังกัดพร้อมที่จะให้ความสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน  ต้องการแก้ไขจุดอ่อนของเขตในเรื่องสถานที่จอดรถในการบริการ
ประชาชนมีจ านวนจ ากัด และอุปสรรคถนนหน้าส านักงานเขตมีปัญหาการจราจรติดขัด จึงได้มีแนวคิด
การให้บริการประชาชนในการแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือไม่ให้ประชาชนต้องเสียเวลาเดินทางมาติดต่อ 
ณ ส าน ักงา นเขต  โดยกา รให้ปร ะชาชนที่ป ระกอบ กิจการพา ณิชยกิจ ใน พ้ืนที่เขตลาดพร้า ว
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สา มารถยื ่นค า ร้อ งขอจดทะเบียนพ า ณิชย ์กร ณีจ ัด ตั ้งให ม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมส่ง ใบ
ทะเบียนพาณิชย์ ให้กับผู้ประกอบการพาณิชยกิจในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว    
 ๕.๒  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
                ๕.๒.๑ แนวคิดประสิทธิผลขององค์การ มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิด
ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร โดยมีการน าเสนอแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป  
         Schein (1970, p. 177) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง 
สมร รถนะ (capacity) ขององ ค์ก รในการที่ จ ะอยู่ รอด (survival) ปรับ ตัว (adapt) รั กษาสภา พ 
(maintain) และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง 
         Georgopoulos and Tanenbaum ได้ให้  ทั ศนะว่า ประสิทธิผลของ
องค์กร (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อยของการที่องค์กร ในฐานะเป็นระบบ
ทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่  โดยไม่ท าให้ทรัพยากรและ
หนทางเสียหายและโดยไมสร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการที่ใช้ในการวัด
ประสิทธิผล ขององค์การต้ังอยูบนวิธีการและเป้าหมาย 
        ๕.๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
        สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค านิยามของการ
ยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่เก่ียวกับเทคโนโลยี
ใน 3 ด้าน คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีและ (3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น 
        ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นปัจจัยส าคัญในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์
ความรู้ทักษะและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน า
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยีที่ ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้   
แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 
         ๕.๒.๓ แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

      บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ (๒๕๕๑) การบริหารงานภาครัฐแนวให ม่    
(New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น 
การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การ
จัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 
การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

ดังนั้ นการบริห ารจัดการภาครัฐแนวให ม่ ( New Public Management) จึงเป็ น
แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
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2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ

ระดับบุคคล 
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หัน
มาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
        ๕.๒.๔ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
        รุ่งนิภา อมาตยคง  (2552) กล่าวว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายตามที่มาตรา 6 บัญญัติไว้ คือ 
 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 6. ประชาชนได้รับความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

        ๕.๒.๕ แผนพัฒนากรุงเทพมหนคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 
        ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
 ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 

 ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
 ด้านที่ ๔ มหานครกะทัดรัด 
 ด้านที่ ๕ มหานครประชาธิปไตย 

 ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
 ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการ  

จากการที่ส านักงานลาดพร้าวมีแนวคิดให้ประชาชนสามารถยื่นค าร้อ ง
ขอจดทะเบียนพา ณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมส่งใบทะเบียนพาณิชย์
ให้กับผู้ประกอบการพาณิชยกิจในพ้ืนที่เขตลาดพร้าวนั้นสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี ที่ต้องการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  โดย
ประชาชนได้รับความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ  และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหนคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการ 
มิติที่  ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการที่ทันสมัย
และถูกต้องแก่ประชาชน เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อแก่ประชาชน และลดขั้นตอนในการ
ติดต่อประสานงาน 
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๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 การยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพร้อมจัดส่งใบทะเบียนพาณิชย์ให้ผู้ประกอบพาณิชกิจในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว โดยมี
แนวทางด าเนินการ/ระยะเวลาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ดังนี้ 
๑. ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมและการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 
ที ่ การด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.1 ปร ะชุ มห า รื อผู้ บ ริ ห า ร  และเจ้ า หน้ า ที่          

ที่เก่ียวข้องเพ่ือหารือแนวทางในการจ ัดท า
โปรแกรมการยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์
ผ่าน ระบบ อิน เทอร ์เน็ตพร ้อมทั้งทดสอบ
การใช้ระบบ 

            หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ป ก ค ร อ ง แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ของฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

๑.๒ พัฒนาเว็บไซต์ของส านักงานเขต โดยการน า
โปรแกรมการยื่นค าขอจดทะเบียนพาณิชย์  
ที่ได้ทดสอบกา รใช้ระบบแล้ว  ลิ้ง ก์ไ ว้ ณ 
เว็บไซต์ของส านักงานเขต 

            เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ของฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

๑.๓ จัดท าช่องทางช าระค่าธรรมเนียม             เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ของฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

 

๗ 



 
 

ที ่ การด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๔ จัดท า ลิ้ง ก์แจ้ง เตือนข้อความเข้า กรณีมี
การยื่น ค าร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์ ผ่าน
ระบบอิน เทอร์เน็ต กร ณ ีจ ัด ตั ้ง ให ม ่ผ ่า น
สมาร์ทโฟน 

            เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ของฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

๑.๕ จัดอบรมการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่              เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ของฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

๑.๖ ก า หนดสิทธิรหัสผู้ใ ช้ง าน  และรหัสผ่า น
ให้กับนายทะเบียนพาณิชย์  

            เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอ ม พิ ว เต อร์ แ ล ะ
เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ป กค รอ งข องฝ่ า ย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

๑.๗ ปร ะชา สัมพันธ์ กา รยื่ นค าขอจดทะเบี ยน
พา ณิ ช ย์ ผ่ า น ร ะบบ อิน เท อร์ เน็ ต ให้ กั บ
ประชาชนในพ้ืนที่ทราบ ผ่านทาง facebook 
เว็ บไซ ต์ และกลุ่ มไลน์ ของส า นัก งาน เขต
ลา ดพร้ า ว  พร้ อม ทั้ ง เวี ยน แจ้ ง เอกส า ร
ประชาสั มพัน ธ์การ ยื่น ค าร้ อ งการขอจด
ทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกรณี 

            เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ประชาสัมพันธ์ ฝ่าย
ปกครอง ส านัก งา น
เขตลาดพร้าว 

 



 
 

ที ่ การด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 จัดต้ังให ม่ให้กับข้า ราชการและลูกจ้ างใน
ส านักงานเขตทราบ 

              

๑.๘ เม่ือประชาชน ได้ยื่ นค าร้องขอจดทะเบียน
พาณิชย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกรณีจัดต้ังใหม่
และมีการแสกนเอกสารแนบประกอบการ
พิจารณา สมาร์ทโฟนจะมีเสียงสัญญาณแจ้ง
เตือน เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบค า
ร้องและเอกสารสารประกอบ หากถูกต้อง 
ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะเมล์แจ้งหรือโทร.แจ้งให้
ประชาชนช าระค่าธรรมเนียม เม่ือประชาชน
ช าระค่าธรรมเนียมแล้ว นายทะเบียนพาณิชย์
ด าเนินการจัดท าใบทะเบียนพาณิชย์พร้อมลง
นามแล้ วน าส่งไปรษณีย์ให้ กับ ผู้ป ระกอบ
พาณิชยกิจที่ได้ยื่นเรื่องขอจดทะเบียนพาณิชย์
ไว ้

            เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ปกครองส านั ก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

 
 
 
 
 

๙ 



 
 

๒. ขั้นตอนการใช้บริการของประชาชน 
 

ที ่ การด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒.๑ ประชาชนที่มีสถานประกอบพาณิชยกิจใน
พ้ืนที่เขตลาดพร ้าวที่ควา มประสงค์ยื่นขอ
จดทะเบียนพาณิชย์ลงทะเบียนขอใช้ระบบ
พร ้อมทั ้งสแก นแบบ ค า ขอจดท ะเบีย น
พาณิชย ์กร ณีจ ัดต้ัง ใหม่และแนบ เอกสา ร
ประกอบการพิจารณา 
 

            ประชา ชน ที ่ค ว า ม
ประสงค์ยื ่น ขอจ ด
ทะเบียนพาณิชย์  

 

๒.๒ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบค าร้องและ
เอกสารสารประกอบ หากถูกต้อง ครบถ้วน 
เจ้าหน้าที่จะเมล์แจ้งหรือโทร.แจ้งให้ช าระ
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์พร้อม
ค่า ไป ร ษณ ีย ์ในก า ร จ ัด ส่ง ใ บท ะเบ ีย น
พาณิชย์ 

            เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ปกครองส านั ก งา น
เขตลาดพร้าวและ 
ประชา ชน ที ่ค ว า ม
ประสงค์ยื ่น ขอจ ด
ทะเบียนพาณิชย์  

 

๒.๓ เม่ือช าระเงินค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน
พาณิชย์พร้อมค่า ไปรษณีย์ เรียบร้อยแล้วรอ
รับใบทะเบียนพาณิชย์ตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้ 

            เจ้ า หน้ าที่ กลุ่ มงา น
ปกครองส านั ก งา น
เขตลาดพร้าว 

 

 

๑๐ 



 
 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
  6.1 ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานเขต 
  6.2  เพ่ิมแรงจูงใจให้กับสถานประกอบการในการจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจัดต้ังใหม่
เพ่ิมมากขึ้น 
  6.3 กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์
เพ่ิมมากขึ้น 
  6.4  ช่วยลดปัญหาการจราจรและเป็นช่องทางหนึ่งในการช่วยรัฐประหยัดค่าพลังงาน
เชื้อเพลิง       
 
๘.  งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมาณ- 
 
๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
1.  เพ่ือให้มีช่องทาง
การให้บริการยื่นค า
ร้องขอจดทะเบียน
พาณิชย์กรณีจัดต้ัง
ใหม่ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 

1.  จัดท าโปรแกรมการยื่นค า
ร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์ทาง
อินเทอร์เน็ตและท าลิ้งก์ไว้ท่ี
เว็บไซต์ของส านักงานเขต 
 

มีโปรแกรมการยื่น
ค าร้องขอจด
ทะเบียนพาณิชย์
ทางอินเทอร์เน็ต 

จัดประชุมเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องในการ
ก าหนดรูปแบบการ
ท าโปรแกรมการยื่น
ค าร้องขอจด
ทะเบียนพาณิชย์ทาง
อินเทอร์เน็ต 

2.  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับ
ประชาชนที่ประกอบ
พาณิชยกิจในพ้ืนที่
เขตลาดพร้าว   
   

๒.  ประชาสัมพันธ์การยื่นค า
ร้องขอจดทะเบียนพาณิชย์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ทาง 
facebook เว็บไซต์ กลุ่มไลน์
ของส านักงานเขตลาดพร้าว 
และเวียนแจ้งข้าราชการและ
ลูกจ้างในส านักงานเขตทราบ  
 

ร้อยละ ๘๐ ของ
ประชาชนมีความพึง
พอใจในการใช้
บริการ  

แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 

3.  เพ่ือพัฒนา
เว็บไซต์ของส านักงาน
เขตให้มีโปรแกรมการ
ยื่นค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์ทาง
อินเทอร์เน็ต 
 

๓.  อบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ให้สามารถใช้งานโปรแกรมการ
ยื่นค าร้องขอจดทะเบียน
พาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
บริการประชาชนได้ 
   

ร้อยละ ๙๐ ของ
เจ้าหน้าที่ท่ี
เก่ียวข้องมีความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบการ
ปฏิบัติงาน 

1๑ 



 
 

๑๐.  ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวข้องรองรับ

การปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนทางอินเทอร์เน็ต 
 ๑๐.๒ ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าไปปรับใช้การให้บริการประชาชนในงาน

ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
 ๑๐.๓ ควรมีการอบรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่อย่าง

สม่ าเสมอเพ่ือพัฒนาตนเองรองรับการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

1๒ 


