
เลขที่ 47 
 

รายงานส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
เรื่อง การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับขีร่ถจกัรยานยนต์
สาธารณะในการสนับสนุนภารกจิของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ

เขตคันนายาว 
 

 
จัดท าโดย นายสายันณ์ เกาะทอง 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานเทศกจิช านาญการ 

สังกดั ฝ่ายเทศกจิ ส านกังานเขตคนันายาว 
 

รายงานนี้เปน็สว่นหนึ่งของการฝกึอบรม                              
หลกัสตูรนกับรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ 37                        

สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร                           
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563        

 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

ค าน า 
รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร

ระดับต้น รุ่นที่  37 จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการ
สนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว เช่น การร่วมตรวจจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่เขตคันนายาว 
การช่วยอ านวยความสะดวกด้านการจราจรในกิจกรรมต่างๆ การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 
เช่น การจอดรถบนทางเท้า การฝ่าฝืนจ าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ การลักลอบทิ้งขยะ การติดป้าย
โฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการแจ้งความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายกับประชาชน เช่น ผิวจราจรหรือทางเท้าช ารุด ความไม่เรียบร้อยของสาธารณูปโภค ฝนตก   
น้ าท่วมขัง ซึ่งผลของการศึกษาจักได้น าไปใช้ในการพัฒนากรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืนต่อไป 

ผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์โครงการ เจียมจีรกุล ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตหนองแขม ที่ได้ให้
ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่า
รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

๑. หัวข้อ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการสนับสนุนภารกิ จของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 

  กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมของความเจริญในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าด้านการปกครอง 
เศรษฐกิจ การคมนาคมขนสง่ การศึกษา การสาธารณสขุ และการท่องเที่ยว ประกอบกับการที่คนทั่วโลก
นิยมมาท่องเที่ยวมากที่สุด จึงมีผู้คนหลั่งไหลเพื่อมาแสวงหาโอกาสกันเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้
กรุงเทพมหานครจึงหลีกเลี่ยงไม่ ได้ที่จะเผชิญกับปัญหาด้านความปลอดภัย ไม่ ว่าจะเป็นการ               
ก่ออาชญากรรม การก่อวินาศกรรม หรืออุบัติเหตุต่างๆ ที่มีแนวโน้มที่สูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร  โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน   

เขตคันนายาวเป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออก มีพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ 25.980 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร 97,095 คน (ข้อมูล      
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) นอกจากนี้ ยังมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัยและประกอบอาชีพในพื้นที่เขต 
คันนายาวเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ อาทิปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ปัญหาการคมนาคม ปัญหาการแย่งกันใช้ทรัพยากรต่างๆ ตลอดจนปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย
ทางกายภาพของเขต     

ฝ่ายเทศกิจ ซึ่งเป็นส่วนราชการในส านักงานเขตคันนายาว มีหน้าที่ในการดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นทีเ่ขต การจัดระเบียบเมอืง การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันไม่ให้มี
การรุกล้ าที่สาธารณะ รวมทั้งทางเท้า ถนน ตรอก ซอย ตลอดจนการบังคับการให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่ออ านวยความสะดวก ควบคุม 
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่  
จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแจ้งเหตุ หรือความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยของพื้นที่ อันเป็นประโยชน์ในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นลักษณะของการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ตามนโยบายของ พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด เป้าหมายที่ ๑.๒.๑ ประชาชน
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมิติที่ ๑.๓ ปลอดอุบัติเหตุ เป้าหมายที่ ๑.๓.๑ ลดความ
สูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร ซึ่งการป้องกันและแก้ไขจากภาครัฐฝ่ายเดียวคงไม่เพียงพอ เนื่องจาก         
มีข้อจ ากัดหลายประการ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคประชาชนเป็นส าคัญ  

 ผู้จัดท ารายงานการศึกษา จึงมีแนวคิดในการน าผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะ      
ในพื้นที่เขตคันนายาว ซึ่งมีจ านวน 52 วิน มาสร้างเป็นเครือข่ายผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการ
สนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว เช่น การร่วมตรวจจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่เขตคันนายาว
จ านวน 8 จุด การช่วยอ านวยความสะดวกด้านการจราจรในกิจกรรมต่างๆ การแจ้งเบาะแสการกระท า
ผิดกฎหมาย เช่น การจอดรถบนทางเท้า การฝ่าฝืนจ าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ การลักลอบทิ้งขยะ 
การติดป้ายโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการแจ้งความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายกับประชาชน เช่น ผิวจราจรหรือทางเท้าช ารุด ความไม่เรียบร้อยของสาธารณูปโภค 
ฝนตกน้ าท่วมขัง  



   
 

๓. วัตถุประสงค์ 
  1. ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในพื้นที่เขตคันนายาว มีส่วนร่วมในการตรวจตรา 
จุดเสี่ยงภัยรวมถึงเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมในพื้นที่เขต 
 2. ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะร่วมตรวจตรา เฝ้าระวังการกระท าผิดกฎหมาย  
และตรวจสอบความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายกับประชาชน เช่น         
ผิวจราจรหรือทางเท้าช ารุด ความไม่เรียบร้อยของสาธารณูปโภค ฝนตกน้ าท่วมขัง  

 3. สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย     
ในพื้นที่เขต 

๔. เป้าหมาย 
  1. ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในพื้นที่เขตคันนายาวจ านวน ๕๒ วิน เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่เขต อย่างน้อยวินละ   
๒ คน เพื่อร่วมตรวจตรา ป้องปราม การก่ออาชญากรรมบริเวณจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่ เขตคันนายาว 
จ านวน ๘ จุด และตรวจตราความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยด้านต่างๆ ในพื้นที่เขต 
  2. มีการด าเนินการแก้ไขเรื่องความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยตามที่ได้รับแจ้งจาก
เครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนเรื่องที่ได้รับแจ้ง 

5. แนวคิด / หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

  การจัดท ารายงานส่วนบุคคล เรื่อง การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว ผู้จัดท าได้น าแนวคิด ทฤษฎี และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
       มาตรา 89 ได้บัญญัติให้กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการในเขต
กรุงเทพมหานครในเรื่องต่างๆ เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เช่น การ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทั้งนี้ตามข้อบัญญัติกรุง เทพมหานคร และ ตามกฎหมายอื่น
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง  การดูแลรักษาที่สาธารณะ ฝ่ายเทศกิจมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายและเป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ที่จะท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างสงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน แม้ว่าอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายบางอย่างจะไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยตรง แต่สามารถ
ประสานการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงได้ 
  5.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) 
       กรุงเทพมหานครจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๗๕) โดยน า แผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็นกรอบในการ
ปรับปรุงบริการสาธารณะต่างๆ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไข ตลอดจน
จัดล าดับความส าคัญ ในการลงทุนพัฒนาเมืองในระยะยาว เพื่อให้เมืองกรุงเทพฯ ก้าวสู่การเป็น     
“มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕  

การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการสนับสนุน
ภารกิจของเจ้าหน้าที่ เทศกิจเขตคันนายาว จึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร ด้านที่  ๑       

    ๒ 



   

มหานครปลอดภัย “เมืองกรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอด อาชญากรรมและยาเสพติด 
ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและอาหารปลอดภัย” มิติที่ ๑.๒ 
ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองปลอดอาชญากรรม ปลอดยาเสพติด มีขีด
ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความสงบ
เรียบร้อยการควบคุม อาชญากรรมยาเสพติด” เป้าหมายที่ ๑.๒.๑ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และมิติที่ ๑.๓ ปลอดอุบัติเหตุ “เมืองกรุงเทพฯ มีความสามารถในการจัดการระบบจราจร 
และ การเฝ้าระวังอุบัติเหตุบนถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ” เป้าหมายที่ ๑.๓.๑ ลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจราจร  

5.3 SWOT Analysis  
       เป็นหลักการวิเคราะห์และวางแผนการท างานขององค์กร หรือเรื่องที่องค์กรสนใจ 
เพื่อให้บรรลุความส าเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน  ของ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey)       
เป็นหลักการวิเคราะห์รูปแบบหนึ่งมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มาตั้งแต่ปี    
ค.ศ. 1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์รวมทั้งตรวจสอบสภาพองค์กร  
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะท าการวิเคราะห์ข้อมลู 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ขององค์กร รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity)และข้อจ ากัด/อุปสรรค 
(Threat)  เพื่อแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และต้องหาจุดแข็ง 
เพื่อลบจุดอ่อน รวมถึงหากลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่ง ภายใต้โอกาสที่เกิดข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยง ผลกระทบ
จากอุปสรรคต่าง ๆ องค์ประกอบของ SWOT เป็นการน าตัวอักษรหน้าในภาษาอังกฤษของ หลักการ
ทั้งหมด 4 อย่างมารวมกัน เพื่อง่ายในการจดจ า ทั้งที่เป็นประโยชน์หรือขัดขวางต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ให้องค์กรมีประสิทธิภาพการท างานที่ดียิ่งขึ้นไป ดังนี้ 
       จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็น
ข้อได้เปรียบในการด าเนินงาน โดยต้องค้นหาความสามารถที่ โดดเด่นเพื่อน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานหรือหมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้ให้เป็น 
ประโยชน์ในการท างาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี 
        จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลเสีย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งต้องประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งเป็นระยะ องค์กรไม่สามารถที่จะแก้ไขจุดอ่อนทั้งหมดได้ 
และไม่ควรประมาทกับจุดแข็งที่มีอยู่ และควรหาโอกาสในการพัฒนาจุดแข็งให้มากขึ้น ในขณะที่องค์กร
ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่ได้เกิดจากการขาดจุดแข็ง แต่อาจเกิดจากการท างานไม่เป็นทีมหรือขาดการ
ประสานงานที่ดี หรือหมายถึงสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการท างาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีพอ 
        โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลดี หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององค์กร ท าให้ต้องจับตามองสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา      
เช่นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาลอยู่เป็นระยะหรือหมายถึงปัจจัย    
และสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 
         ข้อจ ากัด (Threat) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลเสีย หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากเกี่ยวข้องกับปจัจยัภายนอก ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือ
ควบคุมไม่ให้เกิดข้ึนได้ ท าได้แต่เพียงวิเคราะห์ และคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ท าให้
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สามารถหาทางป้องกันผลเสียหายที่เกิดข้ึนให้น้อยลงไปได้เช่น ภัยธรรมชาติต่างๆ นโยบายรัฐบาล        
ที่ เปลี่ ยนไป หรือการเปลี่ ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประ เทศ เป็นต้น หรือหมายถึงปัจจัย               
และสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีปัญหาต่อองค์กร 

ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อแก้ไขปัญหาการสร้างการมี     
ส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว  
ด้วยการน าหลัก SWOT Analysis มาแสดงการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจมีอัตราก าลังที่ค่อนข้างพร้อม
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ผู้ ขับ ข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในพื้นที่ เขต   
คันนายาว มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
- เจ้าหน้าที่ เทศกิจและผู้ ขับ ข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ท าให้มี
โอกาสที่โครงการจะประสบความส าเร็จ 
- การสร้างเครือข่ายกลุ่มย่อย ท าให้การแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 

- ประชาชนจ านวนหนึ่งยังไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมายที่ก าหนด ขาดจิตส านึกเพื่อสังคม 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจมีภารกิจค่อนข้างมาก ท าให้การ
แก้ไขปัญหาบางครั้งไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 
- ปัญหาเศรษฐกิจอาจท าให้ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะไม่มีเวลาในการอุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม 
- การแก้ไขปัญหาอาจไม่ทันท่วงที เนื่องจากต้องมี
ความรับผิดชอบจากหลายฝ่าย 

โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด/อุปสรรค (Threat) 
- ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะมีส านึกต่อการมี
ส่วนร่วมของประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน 
- เงินรางวัลน าจับจากการแจ้งเบาะแส ท าให้มี
ความกระตือรือร้นในการเฝ้าระวังผู้กระท าผิด
กฎหมาย 
- ประชาชนในกรุงเทพมหานครเริ่มตื่นตัวในการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเองและสังคมมากข้ึน 
- สามารถน าเทคโนโลยี เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค กล้อง 
CCTV มาใช้ในการช่วยปฏิบัติงาน 

- ปญัหาบางอย่างเจ้าหน้าที่เทศกิจไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที ต้อง
ประสานหน่วยงานอื่น  ด าเนินการแก้ไข เช่น
เจ้าหน้าที่ต ารวจ การไฟฟ้านครหลวง อาจท าให้
การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนเกิดความล่าช้า 
- ปัญหาบางประการต้องใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการแก้ไข ท าให้เกิดความล่าช้า เนื่องจาก
ต้องรองบประมาณ 
- อาจจะ เกิ ดอั นตรายจากการแจ้ งเบ าะแส 
เนื่องจากผู้กระท าความผิดได้รับผลกระทบจากการ
แจ้งเบาะแส 
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  5.4 PDCA Cycle 
คื อ แ น ว คิ ด ซึ่ ง ถู ก คิ ด ค้ น โด ย  Dr. Edwards W. Deming เกี่ ย ว กั บ

วงจร PDCA ที่เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการวางแผนแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นที่นิยมใช้
เป็นอย่างมาก แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถนามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จัก 
กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก 
  ๑. การวางแผน (Plan: P) หลังจากเรามีเป้าหมายแล้ว เราต้องน าเป้าหมายนั้น       
มาก าหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้องท าโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ รายละเอียดข้ันตอน ปัจจัยต่างๆที่
ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน และที่ส าคัญที่สุดคือ ตัวช้ีวัด
ผล (KPI) เนื่องจากแผนงานหมายถึง เราจะเดินทางไปสถานที่นั้นด้วยวิธีไหน ไปถึงเมื่อไหร่ ดังนั้น 
ตัวช้ีวัดจึงเป็นตัวที่จะคอยบอกว่าวิธีการที่เราเลือกใช้นั้นถูกต้องหรือไม่ เร็ว-ช้าอย่างไร ทรัพยากรที่ใช้ไป
เป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าที่ก าหนดไว้ เพื่อที่จะได้ปรับแผนหรือวิธีได้อย่างทันท่วงที 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) ข้ันตอนน้ีคือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการ
ที่เราก าหนดไว้อย่างมีวินัย ทักษะการบริหารต่างๆจะถูกหยิบมาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัติน้ี เช่น การ
บริหารเวลาให้ได้ตามแผน การประชุมเพื่อตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพื่อแบ่งเบาภาระ 
เป็นต้น ในเรื่องที่นอกเหนือจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตัวเอง การออกก าลังกาย หรือการ
บริหารการเงินส่วนบุคคล ย่อมต้องใช้วินัยและการบริหารด้านต่างๆด้วยเช่นกัน 

3. การตรวจสอบ (Check: C) หลังจากเราเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่มท า
การตรวจสอบความคืบหน้าของสิ่งที่ เราได้ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะ  
บ่งบอกได้ก็คือตัวช้ีวัดที่เราก าหนดไว้นั่นเอง ถ้าจุดที่เราตรวจสอบได้ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดที่เราต้ังไว้หรือ
ดีกว่าแสดงว่าวิธีการที่เราเลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้าตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ า กว่า
ตัวช้ีวัดที่ต้ัง ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความผิดปกติบางอย่างเกีย่วกับแผนงานหรือวิธีการที่เราก าหนดไว้
ในตอนแรก 

4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action: A) ข้ันตอนน้ีคือการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน
วิธีการหรือทรัพยากรบางอย่างเพื่อท าให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือ เส้นทางสู่ เป้าหมาย        
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ 
ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่เราวางแผนหรือก าหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอก
ใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 

5.5 องค์กรสมรรถนะสูง HPO (High Performance Organization)  
หมายถึง การเป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน    

มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม  
เป็นที่ยอมรับ 

ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณา เพื่อก้าวเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงประกอบไปด้วย 7 มิติ ดังนี้ 
1. การน าองค์กร 

- ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน  
- มีการกระจายอ านาจให้พนักงานในระดับต่างๆ สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
- ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างเหมาะสม 

    ๕ 
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2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
- มีการวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดขององค์กร 
- มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
- มีแผนที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันสถานการณ์ 
- มีการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด เข้ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

3. การให้ความส าคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการวัด ส ารวจ เก็บข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย   พร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 
- การให้บริการมีการค านึงถึงผลประโยชน์รวมทั้งความสะดวกสบายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้  
ส่วนเสีย 
- มีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อสร้างความสัมพันธ์พร้อมทั้งมีการ
ปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
- มีการส ารวจระบบใหม่ๆทีมีศักยภาพเพื่อหาโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติภารกิจ 
- มีการติดตามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่พึงพอใจ เพื่อรับรู้ถึงเหตุผล 

4. การวัด การวิเคราะห์ การจัดการการความรู้ 
- มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและสร้างโอกาส 
- มีค่าช้ีวัดหลายๆรูปแบบในการประเมินความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
- มีขั้นตอนในการก าหนดมาตรฐานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ส าหรับค่าช้ีวัดต่างๆ 
- มีเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สามารถใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการใช้อุปกรณ์อัตโนมัติหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความสะดวก ความน่าเช่ือถือ   
ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
- มีการให้โอกาสพนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน าความคิด
ไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์กร 
- มีการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความต้องการของพนักงานด้านต่างๆ 
- มีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานอย่างมีระบบและเหมาะสมในทุกๆมิติ  เช่น 
ผลตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร 

6. การจัดการกระบวนการ 
- มีกระบวนงานที่สนับสนุนพนักงานในการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
- มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน 
- มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอโดยใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจาก  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
- มีวิธีการจัดการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดข้ันตอนในการท างาน 
- มีกระบวนงานที่ครอบคลุม มีทั้งความชัดเจนและความยืดหยุ่นในเวลาที่จ าเป็นต้องการมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 

๖ 



   

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 
- มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการกับหน่วยงานอื่นอาจจะทั้งในและนอกประเทศ 
- มีผลลัพธ์ที่มีการเช่ือมโยงค่าช้ีวัดด้านการบริหารกับด้านอื่นๆ อาทิเช่น ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีมาตรการเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้รับการบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีมาตรการในการลดความซับซ้อนของกระบวนงาน 
- มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยพื้นฐานทีส่่งผลให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสทิธิภาพ และมีความ

พร้อมเพื่อรองรับต่อทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ และสามารถหาทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและเป็น
ระบบ การที่จะให้หน่วยงานเป็น HPO ได ้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนในองค์กรไม่ใช่เพียงคนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งที่ท าหน้าที่ในด้านนี้โดยตรงเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารที่ต้องมีการจัดการบริหารองค์กรที่ดี   
มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนบุคลากร
ในองค์กรเองต้องให้ความส าคัญกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย ซึ่งหมายรวมถึงประชาชน และ   
ส่วนราชการอื่น ๆ ดังนั้น การก้าวไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง จะประสบความส าเร็จไปไม่ได้ถ้าไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร 
        5.6 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
         การมีส่วนร่วม (Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับอ๊อกฟอร์ด ได้ให้ค า
นิยามไว้ว่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกับคนอื่น) ในการกระท าบางอย่างหรือบางเรื่อง” ค าว่า การมีส่วนร่วม 
โดยมากมักจะใช้ในความหมายตรงข้ามกับค าว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น ค าว่าการมีส่วนร่วม
ตามความหมายข้างต้น จึงหมายถึง การที่บุคคลกระท าการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นที่บุคคล
นั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะได้ปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม และไม่จ าเป็นที่
บุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
ห่วงใย ก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกว่าเปน็การมีสว่นร่วมได้ และยังได้ให้ค าจ ากัดความของการมีส่วนรว่มของ
ประชาชนว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การที่กลุ่มประชาชน หรือขบวนการที่สมาชิก
ของชุมชนที่กระท าการออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน ที่จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม 
ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือ
การด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือ
การด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทาง
สังคมในกลุ่มชุมชน 
 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน เนื่องจากกระบวนการปรึกษาหารือกับ
สาธารณชนจะช่วยสร้างความกระจ่างให้กับวัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือนโยบาย 
และบ่อยครั้งที่การมีส่วนร่วมของประชาชนน ามาสู่การพิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ ที่น่าจะเป็นค าตอบที่มี
ประสิทธิผลที่สุดได้ 

2. ใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลง แม้ว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมจะต้องใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายมากกว่าการตัดสินใจฝ่ายเดียว แต่การตัดสินใจฝ่ายเดียว          

    ๗ 



   
 

ที่ไม่ค านึงถึงความต้องการแท้จริงของประชาชนน้ัน อาจน ามาซึ่งการโต้แย้งคัดค้านหรือการฟ้องร้องกัน 
อันท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในระยะยาว เกิดความล่าช้า และความล้มเหลวของโครงการได้ในที่สุด 

3. การสร้างฉันทามติ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะสร้างข้อตกลงและข้อ
ผูกพันอย่างมั่นคงในระยะยาวระหว่างกลุม่ที่มคีวามแตกต่างกัน ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ลดข้อโต้แย้งและช่วยให้เกิดความชอบธรรมต่อการตัดสินใจของหน่วยงาน 

4. การน าไปปฏิบัติง่ายข้ึน การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจท าให้
ประชาชนมีความรู้สึกของการเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และทันทีที่การตัดสินใจได้เกิดข้ึน พวกเขาก็
อยากเห็นมันเกิดผลในทางปฏิบัติ และยังอาจเข้ามาช่วยกันอย่างกระตือรือร้นอีกด้วย 

5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายที่สุด เพราะการเปิดโอกาสให้ฝ่าย
ต่าง ๆ เข้ามาแสดงความต้องการและข้อห่วงกังวลตั้งแต่เริม่ต้นโครงการ จะช่วยลดโอกาสของการโต้แย้ง
และการแบ่งฝ่าย ที่จะเป็นปัจจัยให้เกิดการเผชิญหน้าอย่างรุนแรงได้ 

6. การคงไว้ซึ่งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม เนื่องจากกระบวนการ
ตัดสินใจที่โปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จะสร้างความน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน
และเกิดความชอบธรรมโดยเฉพาะเมื่อต้องมีการตัดสินใจในเรื่องที่มีการโต้แย้งกัน 

7. การคาดการณ์ความห่วงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน เพราะเมื่อ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้มาท างานร่วมกับสาธารณชนในกระบวนการมีส่วนร่วม พวกเขาจะได้รับรู้ถึง
ความห่วงกังวล และมุมมองของสาธารณชนต่อการท างานขององค์กร ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
คาดการณ์ปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการและการตัดสินใจขององค์กรได้ 

8. การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหนึ่งของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนคือ ท าให้ประชาชนมีความรู้ทั้งในส่วนของเนื้อหาโครงการและกระบวนการตัดสินใจของรัฐ 
รวมทั้งเป็นการฝึกอบรมผู้น า และท าให้ประชาชนได้เรียนรู้ทักษะการท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

       เงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 3 ประการ คือ 
        1) ต้องมีอิสรภาพ หมายถึง ประชาชนมีอิสระที่จะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้ การเข้าร่วม
ต้องเป็นไปตามความสมัครใจ การถูกบังคับให้ร่วมไม่ว่าจะในรูปแบบใด ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 
        2) ต้องมีความเสมอภาค ประชาชนที่เข้าร่วมในกิจกรรมใดจะต้องมีสิทธิ   
เท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมคนอื่นๆ 
        3) ต้องมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความสามารถ
พอที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมนั้นๆ หมายความว่า ในบางกิจกรรมแม้จะก าหนดว่าผู้เข้าร่วมมีเสรีภาพ   
และเสมอภาค แต่กิจกรรมที่ก าหนดไว้มีความซับซ้อนเพราะเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมี
ส่วนร่วมย่อมเกิดข้ึนไม่ได้มเิช่นนั้น ต้องเสริมสร้างความเสมอภาคของประชาชนให้มีความสามารถเข้าร่วมได้ 
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6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจ
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว โดยมีข้ันตอนการด าเนินการควบคุมคุณภาพด้วย Deming Cycle 
(PDCA) ดังนี ้

  6.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

   6.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการ เช่น 
จ านวนวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง จ านวนผู้ขับข่ีที่จะเข้าร่วมเครือข่ายฯ แนวทางในการด าเนินการ 
วิธีการรายงานผลการตรวจทาง Application Line หน่วยงานอื่นๆที่จะร่วมด าเนินการ 

   6.1.2 เสนอโครงการการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว ต่อผู้อ านวยการเขตเพื่อให้ความ
เห็นชอบ 
   6.1.3 จัดตั้งคณะท างานการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว ประกอบด้วย 

 - ผู้อ านวยการเขตคันนายาว 
 - ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตคันนายาวที่สั่งราชการฝ่ายเทศกิจ 
 - ผู้แทนจากสถานีต ารวจนครบาลในพื้นที่ 
 - หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 

- หัวหน้างานในฝ่ายเทศกิจทั้ง 3 งาน 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะที่ได้รับมอบหมาย 

 - เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาที่ได้รับมอบหมาย 
- ตัวแทนผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตคันนายาวจ านวน 

10 วินๆ ละ 1 คน 
6.1.4 ประชาสัมพันธ์ให้ผูขั้บข่ีรถจกัรยานยนต์สาธารณะในพื้นทีเ่ขตคันนายาว 

จ านวน 52 วิน รับทราบถึงข้อดีและประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
  6.2 ขั้นตอนด าเนินการตามแผน (Do) 

   6.2.1 จัดประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการ การ
รายงานผล การด าเนินการแก้ไข เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   6.2.2 จัดต้ังเครือข่ายเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยในพืน้ที่เขตของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะทาง Line Group และทาง Page Facebook 
โดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา 
เจ้าหน้าที่จากสถานีต ารวจนครบาลในพื้นที่ และผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่ เขต   
คันนายาวจ านวน 52 วินๆ ละอย่างน้อย 2 คน 
   6.2.3 จัดประชุม ท าความเข้าใจและช้ีแจงแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้ขับข่ี
รถจักรยานยนต์สาธารณะ เกี่ยวกับภารกิจที่จะร่วมด าเนินการกับเจ้าหน้าที่เทศกิจโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ได้แก่ การตรวจจุดเสี่ยงภัย การช่วยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด
กฎหมาย เช่น การจอดหรือขับข่ีรถบนทางเท้า การฝ่าฝืนจ าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ การลักลอบทิ้ง

    ๙ 



   
 

ขยะ การติดป้ายโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการแจ้งความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายกับประชาชน เช่น ผิวจราจรหรือทางเท้าช ารุด ความไม่เรียบร้อยของสาธารณูปโภค 
ฝนตกน้ าท่วมขัง 
   6.2.4 ด าเนินการปฏิบัติตามแผน โดยผู้ ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะ 
เกี่ยวกับภารกิจที่จะร่วมด าเนินการกับเจ้าหน้าที่เทศกิจ ดังนี้ 
   - ตรวจตราจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่เขต จ านวน 8 จุด โดยบันทึกรายงานการตรวจ
ในสมุดบันทึกในตู้เขียวและรายงานเหตุการณ์พร้อมภาพถ่ายทาง Line Group และทาง Page 
Facebook  
   - ช่วยอ านวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณหน้าโรงเรียน หรือบริเวณ
การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้รับการร้องขอ 
   - เฝ้าระวังการกระท าผิดกฎหมาย ได้แก่ การจอดหรือขับข่ีรถบนทางเท้า การ
ฝ่าฝืนจ าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ การลักลอบทิ้งขยะ การติดป้ายโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาต หากพบ
มีการกระท าความผิดให้ถ่ายภาพพร้อมทั้งแจ้งเบาะแสผา่นทาง Line Group และทาง Page Facebook  
   - ตรวจตราความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายกับ
ประชาชน ได้แก่ ผิวจราจรหรือทางเท้าช ารุด ไฟฟ้าดับ ฝนตกน้ าท่วมขัง และการท างานของกล้อง 
CCTVโดยมีการรายงานผลการตรวจทาง Line Group และทาง Page Facebook 
   6.2.5 หน่วยงานภาครัฐด าเนินการแก้ไขความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย   
หรือขจัดความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดอาชญากรรมและอุบตัิเหตุ ที่ได้รับรายงานจากการตรวจ แล้วรายงาน
ผลการแก้ไขหรือความคืบหน้าในการด าเนินการให้เครือข่ายทราบ 
 6.3 ขั้นตอนการตรวจติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ (Check) 
   ตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว 
ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ หากการแก้ไข
ปัญหายังไม่ตรงตามเป้าหมายให้หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไข การไม่ประสบผลส าเร็จ
อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้
เทคนิคที่ไม่เหมาะสม 
 6.4 ขั้นตอนการปรับปรุงหรือพัฒนา (Action) 
   จัดประชุมคณะท างานการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์
สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ หากพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการจักได้ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขอย่างยั่งยืน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในการสนับสนุนภารกิจ
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตคันนายาว มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 รายละเอียดปรากฏตามตาราง ดังนี ้
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ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน 

2563 2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนการ
วางแผน (Plan) 
- ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูล 
- เสนอโครงการ 
ต่อผู้อ านวยการ
เขต 
- จัดต้ังคณะท างาน 
- ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
รับทราบ  
 

            

ขั้นตอนด าเนินการ
ตามแผน (Do) 
- จัดประชุม
คณะท างาน  
- จัดต้ังเครือข่ายฯ
ทาง Line Group 
และทาง Page 
Facebook 
- จัดประชุม ท า
ความเข้าใจและ
ช้ีแจงแนวทางใน
การปฏิบัต ิ
- ด าเนินการปฏิบัติ
ตามแผน 
- ด าเนินการแก้ไข 

            

ขั้นตอนการตรวจ
ติดตาม 
ประเมินผล 
การด าเนินการ 
(Check) 

            

ขั้นตอนการ
ปรับปรุงหรือ
พัฒนา (Action) 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
 7.๑ มีเครือข่ายเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่
เขตคันนายาว 
 7.๒ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 7.๓ ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
 7.๔ พื้นที่เขตมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยอย่างยั่งยืน 
 7.5 ผู้ฝ่าฝืนกฎหมายได้รับการลงโทษ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย   
มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
 
8. งบประมาณ 
  ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณของทางราชการแต่อย่างใด แต่อาศัยการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐและภาคประชาชนเป็นส าคัญ 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

9.๑ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
ระดับผลผลิต  
ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะในพื้นที่เขตคันนายาวจ านวน ๕๒ วิน เข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

เฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่เขต อย่างน้อยวินละ ๒ คน 
ระดับผลลัพธ์ 
มีการด าเนินการแก้ไขเรื่องความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยตามที่กฎหมายก าหนด โดยได้รับแจ้ง

จากเครือข่ายฯ คิดเป็น ร้อยละ 80 
10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้ผูขั้บข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะ เข้าร่วม
เป็นเครือข่ายมากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่เขตอย่างยั่งยืน 

10.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนจิตอาสาเข้าร่วมเป็นเครือข่าย   
เพื่อการแก้ไขปัญหาในความรับผิดชอบของตนอย่างทันท่วงที 
  10.3 ควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานและกรุงเทพมหานครต่อไป 
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