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เรื่อง...   
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดิน 

และสิ่งปลูกสร้าง  ส านักงานเขตปทุมวัน 
 
 

 
จัดท าโดย...   

นายธนเสฏฐ์  รุ่งรัตนพิทักษ์ 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน 

ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตปทุมวัน 
 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 37 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร



ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
๑. หัวข้อ    การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ส านักงานเขตปทุมวัน  

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มีผู้ว่ากรุงเทพมหานครเป็นผู้บริหารท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน
และสิ่ งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจจัดเก็บภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจแต่งตั้ง ๑) พนักงาน
ส ารวจ หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้มีหน้าที่ส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ผู้เสียภาษีเป็นเจ้าของหรือ 
ครอบครองอยู่  ๒) พนักงานประเมิน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้มีหน้าที่ประเมินภาษี   ๓) พนักงาน
เก็บภาษี หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้มีหน้าที่รับช าระภาษี และเร่งรัดการช าระภาษี   เพ่ือปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตปทุมวัน ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว   
 เนื่องด้วยพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้มีการประกาศไว้ ณ 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ.2562 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 เป็นต้นไป ท าให้มีการ
ยกเลิกพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475  พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508  
รวมถึงพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และจากพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ.2562 มีเนื้อหาหลัก ๆ คือ  ผู้เสียภาษี หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งเป็นเจ้าของที่ดิน
หรือสิ่งปลูกสร้าง หรือเป็นผู้ครอบครอง หรือท าประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็นทรัพย์สินของรัฐ  
ซึ่งเป็นเจ้าของหรือครอบครองที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างอยู่ในวันที่ 1 มกราคมของปีใด  เป็นผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษี รวมถึงผู้มีหน้าที่ช าระภาษีแทนผู้เสียภาษี  โดยไม่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานใด ๆ ในการเสียภาษี
ดังกล่าว  แต่ให้ พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นผู้ส ารวจตรวจสอบกรรมสิทธิ์ในที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ท าให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ที่ได้รับจากส านักงานที่ดินยังไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้
ไม่สามารถรู้ตัวตนเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินได้อย่างถูกต้อง 

2. ข้อมูลเจ้าของสิ่งปลูกสร้างอาคาร ที่ได้รับจากฝ่ายโยธาของส านักงานเขตก็ไม่
ครบถ้วน เพราะเจ้าหน้าที่ของฝ่ายโยธามีภารกิจหลายด้าน จึงท าให้ข้อมูลที่ได้อาจล่าช้า หรือไม่เป็น
ปัจจุบัน 

3. ข้อมูลที่อยู่ของประชาชนที่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามทะเบียนราษฎร 
ซึ่งอาจมิใช่ที่อยู่พักอาศัยจริง  ท าให้การส่งเอกสารต่าง ๆ ไม่ถึงเจ้าของกรรมสิทธิ์โดยตรง 

4. ข้อมูลนิติบุคคลที่ตรวจสอบได้จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้การ
ส่งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไม่ถึงเจ้าของกรรมสิทธิ์ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลจึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงเพ่ือให้
การจัดเก็บรายได้ของส านักงานเขตปทุมวันเป็นไปตามเป้าหมายที่วาง ไว้  และเพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  จึงได้จัดท ารายงานส่วนบุคคลหัวข้อ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ส านักงานเขตปทุมวัน 

แบบ R 2 
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้เสียภาษีเข้าใจในหน้าที่  ความรับผิดชอบ  และให้ความ

ร่วมมือในการเสียภาษีได้อย่างครบถ้วน  
3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้กับกรุงเทพมหานคร  

4. เป้าหมาย 
 การจัดท าฐานข้อมูลแผนที่ภาษีตามระวางที่ดินของส านักงานเขตปทุมวัน 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.256๒ เป็นคู่มือในการปฏิบัติ
ราชการของทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร เนื้อหาของแผนนอกจากจะระบุเป้าประสงค์ของการ
พัฒนาที่ต้องการหรืออยากให้เกิดขึ้นกับพ้ืนที่และมีผลต่อความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิ ตของชาว
กรุงเทพฯ แล้ว ยังได้ระบุโครงการ/กิจกรรมที่คาดว่าจะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.256๒ 
และจากการก าหนดให้ทุกหน่วยงานยึดเอาเป้าประสงค์เป็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน  โดยที่จุดมุ่งหมาย
ดังกล่าวถูกทอนลงมาจากเป้าหมายของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ .ศ.
2561-2565) ดังนั้นการก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการในแต่ละปีจึงเป็นเหมือนการก าหนดจังหวะก้าว
ของการพัฒนา และเป็นการก้าวเดินที่มาจากการเห็นเป้าหมายร่วมกันทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
นั่นหมายถึงว่าหากโครงการ/กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครในแต่ละปีได้รับการ
สนับสนุนทั้งในด้านของงบประมาณ นโยบายของฝ่ายบริหาร การมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นที่  เป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครหรือวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ที่ชาวกรุงเทพฯ ร่วมกัน
ก าหนดขึ้นก็จะบรรลุเป้าหมาย และกรุงเทพฯ ก็จะกลายเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในที่สุด   

ซึ่งด้านที่ 7 การบริหารจัดการมหานคร  ในมิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ท่ี 7.4.1.1  กรุงเทพมหานครเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

ส่วนของการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและงบประมาณ ซึ่งเป็นอีกมิติ  
การพัฒนาที่มีความส าคัญ เพราะกรุงเทพมหานครเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
การบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของประชาชน  ซึ่งส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีภาระด้าน
รายจ่ายมากขึ้นในการพัฒนาเมืองและในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย  กรุงเทพมหานคร
จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพทางการเงินการคลัง  โดยเฉพาะการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การใช้จ่ายงบประมาณ การพัฒนาศักยภาพทางการเงินการคลังเพ่ือการลงทุนขนาดใหญ่ การพัฒนา
มาตรฐานทางการเงินการบัญชีให้เป็นสากล  การพัฒนาระบบข้อมูลทางการเงินการคลังเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ (Financial Management Information System: FMIS) รวมถึงการพัฒนารายได้ของ
กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาเมือง  
   แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) มีเป้าหมาย
ที่จะให้กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากล
และเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว แต่ปัจจุบันการวางแผนงบประมาณรายจ่าย
ของกรุงเทพมหานครเป็นการใช้งบประมาณแบบรายการจัดสรรลงหน่วยงาน และเป็นการวางแผน
งบประมาณแบบปีต่อปี ท าให้ไม่สามารถหารายจ่ายขั้นต่ าของกิจกรรมหรือบริการได้ ไม่สามารถจัดสรร
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งบประมาณเป็นรายกิจกรรม/บริการบนฐานปริมาณงานได้ ซึ่งน าไปสู่การสร้างความเสี่ยงทางการคลังใน
อนาคต และการให้อิสระแก่หน่วยงาน/ส านักต่าง ๆ ก่อหนี้หรือสร้างภาระผูกพันระยะยาวหรือท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างเอง ท าให้กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถทราบฐานะทางการเงินการคลังที่แท้จริง รวมถึงยัง
ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์ การลงบัญชีไม่เป็นไปตามกฎระเบียบหรือหลักการทางบัญชี ต้องมี
การแก้ไขอยู่เสมอ และกรุงเทพมหานครยังไม่มีคณะกรรมการนโยบายทางการเงินการคลังที่จะก าหนด
นโยบายการเงินการคลัง ท าให้ขาดแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารการเงินการคลัง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องปฏิรูปกระบวนทัศน์การ
ท างานและการให้บริการของกรุงเทพมหานครด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นการสร้างกระบวนการบูรณาการข้อมูล เชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ และทรัพยากรทางดิจิทัล มีการบริหารจัดการเมืองจากข้อมูล (Data-Driven City Management) 
โดยจะต้องวางรากฐานการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือเป็นรากฐานในการ
ยกระดับการให้บริการประชาชน มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุค
สมัยของรัฐบาลดิจิทัล 

จากสถานการณ์ในภาพรวมที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กรุงเทพมหานครได้มีการทบทวน 
และสอบทานกับเป้าหมายการพัฒนาแล้วน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่
ควรจะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ได้
จัดแบ่งโครงการ/กิจกรรมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครออกเป็น 3 ลักษณะ 
ประกอบด้วย 

1. โครงการยุทธศาสตร์  เป็นโครงการที่หน่วยงานก าหนดขึ้นมาใหม่ หรือมีการ
ปรับปรุงวิธีการท างาน รูปแบบการด าเนินการเพ่ิมเติมจากภารกิจที่มีการด าเนินการอยู่เป็นประจ า หรือ
มีการปรับเปลี่ยนกลุ่ม/พื้นที่เป้าหมายในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
โดยตรงตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ.2562 หรือแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 

2. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป็นโครงการที่หน่วยงานมีการด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่โดยปกติ แต่ผลของการด าเนินโครงการนั้น ๆ สามารถส่งผลต่อความส าเร็จหรือการบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2562 หรือ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 

3. กิจกรรมสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป็นกิจกรรมที่ หน่วยงานด าเนินการโดยไม่ใช้
งบประมาณ และมีลักษณะของการริเริ่มพัฒนาเพ่ือยกระดับงานประจ าไปสู่การขับเคลื่อนเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ หรือเป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือเติมเต็มช่องว่างระหว่างงานประจ ากับงานเชิง
ยุทธศาสตร์ให้มีความเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้การด าเนินงานของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

ทั้งนี้ สามารถน าข้อมูลโครงการ/กิจกรรม มาสรุปให้เห็นทิศทางการพัฒนา และกรอบ
วงเงินงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
กรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

จากการศึกษา ความหมายของการจัดการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมา
ใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหารคือ 
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1. การวางแผน ( Planning ) 
2. การจัดการองค์การ ( Organizing ) 
3. การชี้น า ( Leading ) 
4. การควบคุม ( Controlling ) 
ซึ่งจากความหมายดังกล่าวมีค าส าคัญ 3 ค า คือ กระบวนการ, ทรัพยากรการบริหาร 

และวัตถุประสงค์ สามารถน ามาเขียนเป็น แผนภูมิได้ดังภาพ 

กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INPUT คือทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อันได้แก่  4 M’s 
ประกอบด้วย  คน (Man)  เงิน  (Money)  วัตถุดิบ  (Material)  และวิธีการ/จัดการ(Method/ 
Management) ถูกน าเข้าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนาก้าวหน้าไป
พร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร
เพียง 4 ประการเริ่มไม่ เพียงพอส าหรับ เป้ าหมาย จึงได้ เพ่ิมขึ้น อีก 2 M’s เป็น 6 M’s ได้แก่ 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market)  

ในขณะเดียวกันการท างานที่มองเห็นถึงความส าคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานมีมากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิม
ขวัญและก าลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกท าให้การ
ติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ   จึงได้เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 
(Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s  ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไป
เรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจ าหน่ายและการบริการยังคงพัฒนาและ
ก้าวไปไม่หยุดยั้ง 

 PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องท ากระบวนการจัดการ 
ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing)  การจัดคนเข้าท างาน 
(Staffing)  การอ านวยการ (Directing)  การป ระสาน งาน  (Coordinating)  การรายงานผล 

FEEDBACK 

INPUT 

 

4 M’s 
 
 

 

PROCESS 

- SWOT 
- PDCA 

 

OUTPUT 

- GOALS  
- OBJECTIVES 
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(Reporting)  และการงบประมาณ (Budgeting)  ซึ่งนิยมเรียกย่อว่า POCDCORB ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่
หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการ (Process) แปรรูป
ทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป 

OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์กรที่น า
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ด้วยกัน คือ องค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์การที่มีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหา
ก าไร (Non – profit)  หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่วัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้า กับองค์การที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ 

องค์ประกอบส าคัญส าหรับการบริหาร (INPUT) 
การด าเนินธุรกิจนั้นแต่ละหน่วยงานจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคัญส าหรับการบริหาร

แม้แต่หน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไรเช่น องค์กรการกุศลก็จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 4M 
ได้แก่ 

 
1. Man หมายถึง บุคลากรในองค์กร จะต้องมีความรู้ความสามารถแต่ในมุมมองของ

เขาคิดว่าประการที่ส าคัญที่สุดจะต้องมี จิตบริการ คือ การเอาใจใส่ลูกค้าไม่เพียงแต่ท าตามหน้าที่และท า
ให้เป็นมาตรฐาน ต้องมีใจรักกับงานท่ีท า และบริการที่ดีนั้นจะต้องออกมาจากใจของพนักงาน  

2. Money หมายถึง เงินทุนที่ใช้ในการด าเนินการเรื่องเงินทุนเขาเปรียบเทียบว่าสมัย
เก่าที่ยังการจัดท าบัญชีและงบก าไรขาดทุน คนสมัยเก่าชอบดูว่าเงินเข้ามากกว่าเงินออก แต่ในปัจจุบันนี้
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้จัดการสินค้าและวัตดุดิบนั้นก็คือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโปรแกรม 
ท าให้ทราบว่าสินค้าชิ้นไหนขายดีและไม่ดี เพ่ือที่จะสั่งสินค้าให้เหมาะกับการขายหรือที่เขาเรียกว่า  JIT 
(Jus In Time) และเพ่ือที่จะลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 

3. Material หมายถึง วัตถุดิบหรือวัสดุในการผลิต การบริหารจัดการเรื่องวัตถุดิบจะ
สามารถช่วยลดต้นทุนได้ ยกตัวอย่างการบริหารกิจการบางอย่างคือ โรงพยาบาลที่มีอยู่ระแวกเดียวกัน
เป็นพันธมิตรกันได้และสามารถใช้อุปกรณ์บางอย่างที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนใช้ร่วมกันได้ เหตุผลที่คน
ส่วนใหญ่ที่เลือกโรงพยาบาลจะดูตัวหมอเป็นหลักแต่ไม่ทราบว่าโรงพยาบาลมีเครื่องมืออุปกรณ์ครบ 
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หรือเปล่า แต่นิสัยของคนไทยเรานี้มักจะมองว่าการท าธุรกิจเดียวกันนั้นเป็นคู่แข่ง เขาพยายามจะบอก
ว่าการท าธุรกิจบางอย่างที่ เหมือนกันไม่จ าเป็นต้องเป็นคู่แข่งกันก็ได้ควรที่จะเป็นเพ่ือนที่ร่วม
อุตสาหกรรมเดียวกันรวมตัวกันเพ่ือที่จะแลกเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันได้ก็จะสามารถลดต้นทุนลงได้
เยอะเลย 

4. Management หมายถึง การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้
งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่และความส าเร็จขององค์กร ก็คือ
ถ้าองค์กรค านึงถึงการแผนการจัดการที่ดีก็จะประสบความส าเร็จ 

สาระส าคัญของแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีหลักการบริหารด้วย 4M 
ในการบริหารองค์การโดยทั่วไปได้มีการก าหนดให้มีทรัพยากรทางการบริหาร 

(Managerial Resources) ไว้ 4 ด้าน หรือที่เรียกว่า 4M คือ Man Money Materials Management 
และอาจมีนักบริหารบางคนได้ก าหนดทรัพยากรทางการบริหารไว้ 6 ด้าน (6M) โดยเพ่ิมจากหลักท่ัวไป
อีก 2 ด้าน คือ Machine และ Marketing แต่ไม่ว่าจะเป็น 4M หรือ 6M ก็ตาม เมื่อน ามาประมวลแล้ว
จะเห็นว่าทรัพยากรทางการบริหารมีอยู่ด้วยกัน 4 ด้าน คือ  

1. ทรัพยากรมนุษย์ (Human) หมายถึง การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 

2. การเงินและงบประมาณ (Financial) หมายถึง การบริหารเงิน จะจัดสรรเงิน
อย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิดในการท ากิจการงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
องคก์ร และประสิทธิผล 

3. วัตถุทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท า
อย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุดเช่น บรรดาเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ อาคารที่
ใช้ในการท างานขององค์กร  

4. ระบบสารสนเทศ (Information) หมายถึง การจัดการ คือกระบวนการจัดการ
บริหารควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ความรู้ 
ข้อมูลที่ใช้ในการท างาน 

ทั้งนี้ ในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั้ง 4 ด้าน ถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
ที่สุด เพราะมนุษย์เป็นผู้แสวงหาและใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้เพียงพอและมีความเหมาะสม  

 การบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นทางด้าน Man Money Materials Management และ
ทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่สร้างความแตกต่างของสินค้า  โดยสร้างความประทับใจในการบริการ
โดยการกล่าวทักทายเอาใจใส่ลูกค้า การบริการด้วยใจไม่ใช่เพียงแค่หน้าที่นอกจากนี้แล้ว   ทรัพยากร
เงินทุนและเทคโนโลยีก็ส าคัญสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร  เพ่ือที่จะช่วยลดต้นทุนในผลิตได้ด้วย
ถ้ากิจการน าทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้ก็จะเกิดส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

กระบวนการในการจัดการ (PROCESS) 
การประมวลผลในการจัดการบริหารองค์กร จึงเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร

องค์กร โดยสรุปหลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐและเอกชน ที่ผู้มีอ านาจบริหารมี
หน้าที่และบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย 
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1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมายขององค์กรว่า ต้องท างานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์อะไร และจะด าเนินการอย่างไร  การวางแผนจึงต้องมีการน าหลักทฤษฎีการวิเคราะห์
ชนิดหนึ่งที่มักใช้วิเคราะห์สถานะขององค์กร หรือธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีการท า SWOT  
จะน าเอาจุดแข็งและจุดอ่อนภายในขององค์กร รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร เข้ามาใช้
พิจารณาและวิเคราะห์สถานะภาพขององค์กร เพ่ือประโยชน์ในการใช้วางแผนงาน ตลอดจนการสร้าง 
กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการองค์กรให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพความ 
เป็นจริงขององค์กรอย่างท่ีสุด จึงมีการวิเคราะห์ดังนี้   

 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. พ้ืนที่ของเขตปทุมวันมีพ้ืนที่ประมาณ 8.37 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ไม่กว้างมากนัก ซึ่งไม่
ยากต่อการส ารวจพื้นที่ 

2. มีการแบ่งหน้าที่ ในการส ารวจพ้ืนที่ของ
เจ้าหน้าที่ประจ าแขวงต่าง ๆ และยังมีการแบ่งแยก
โซนการปฏิบัติหน้าที่  

3. มีแผนที่แยกตามระวางของส านักงานเขตปทุม
วัน  ซึ่งง่ายต่อการส ารวจ ตรวจสอบ ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

1. ข้อมูลกรรมสิทธิ์ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่
มีอยู่ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ยากต่อการจัดเก็บภาษี
ดังกล่าว 

2. แผนที่ที่มีอยู่มีการเปลี่ยนแปลงขนาดพ้ืนที่ 
รวมถึงขนาดอาคาร ซึ่ งไม่มีการปรับปรุงเป็น
ปัจจุบัน   

 



 
๘ 

 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

1. พ้ืนที่ส่วนใหญ่กรรมสิทธ์เป็นหน่วยงานของ
รัฐบาล หรือนิติบุคคลรายเดียวกัน เช่น ส านักงาน
จัดการทรัพย์ สิ น จุฬ าลงกรณ์ มหาวิท ยาลั ย  
ส านักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์   ส านักงาน
พระพุทธศาสนา กรมธนารักษ์  สภากาชาดไทย 
(กฎหมายก าหนดให้ยกเว้นภาษี) เป็นต้น จึงเป็น
เรื่องง่ายต่อการส ารวจข้อมูล 

2. นิติบุคคลรายใหญ่ ๆ ให้ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูล เกี่ ยวกับ พ้ืนที่ อาคารต่าง ๆ  รวมถึ ง
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน 

3. มีการสนับสนุนโปรแกรมประเภทจัดการ
ข้อมูลที่กองสารสนเทศภูมิศาสตร์  ส านักยุทธ- 
ศาสตร์และประเมินผลน ามาปรับปรุงให้ใช้ข้อมูล
แผนที่ในการส ารวจข้อมูลที่ดินได้บางส่วน 

 

1. พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ.2562 มีเงื่อนไขของระยะเวลาในการจัดเก็บ
ภาษีค่อนข้างน้อยท าให้การท างานต้องเร่งรีบ แข่ง
กับระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

2. ข้อมูลที่ส านักงานที่ดินส่งให้กับทางท้องถิ่น
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ไม่มีการปรับปรุงเป็น
ปัจจุบัน  

3. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ไม่ทั่วถึง 

4. ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.
2562 ถึงหน้าที ่ความรับผิดชอบ และบทลงโทษ  

5. ก ารส่ ง เอ กส ารต่ างๆ  ให้ กั บ เจ้ าขอ ง
กรรมสิทธิ์บางรายก็มิได้พักอาศัยอยู่ตามภูมิล าเนา
ในทะเบียนบ้านท าให้ไม่มีผู้รับ หรือปฏิเสธการรับ
เอกสาร จึงท าให้การจัดเก็บภาษีดังกล่าวเป็นไป
ด้วยความยากล าบาก 

การท า SWOT Analysis ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้น าองค์กร เพราะช่วยให้การมอง
สภาวะภายใต้การด าเนินการได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ SWOT Analysis ยังมีประโยชน์ในการ
ช่วยวางแผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันจุดแข็งขององค์กร  
การน าโอกาสที่มีมาใช้เพ่ือเอ้ือประโยชน์ และความส าเร็จให้กับองค์กร รวมทั้งการป้องกันและวางแผน
จัดการกับจุดอ่อนและอุปสรรค  

การจัดท า SWOT Analysis ให้สะท้อนความเป็นจริงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
ขององค์กรถือเป็นการท า SWOT ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้
อย่างแท้จริง   

 2. วงจร PDCA หรือ DEMING Cycle  
 PDCA หรือ DEMING Cycle คือ วงจรควบคุมคุณภาพ เป็นหัวใจส าคัญส าหรับ      
การปรับปรุงกระบวนการของงานเน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิด    
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวางแผนไว้เป็นอย่างดี มักมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าท าโดยไม่มี 
การวางแผน หรือมีแผนที่ไม่เอ้ือต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง อย่างไรก็ดี การวางแผนยังไม่ใช่ค าตอบ
สุดท้ายของความส าเร็จ บ่อยครั้งที่มักพบว่า แผนได้รับการจัดท าและจัดเก็บเข้าแฟ้ม ส่วนการด าเนินงาน
ก็ท ากันไปตามสถานการณ์ หากเป็นเช่นนี้แล้ว ต่อให้มีแผนที่ดีเพียงใด แต่ไม่ถูกน าไปปฏิบัติ  ก็เท่ากับว่า
โอกาสของความส าเร็จนั้นอยู่ห่างไกลหรือไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร นอกจากนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ
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การวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ท าให้สามารถ
ปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ อีกท้ังยังมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการ ท าให้รู้ถึงจุดอ่อน 
จุดแข็งของการด าเนินงาน และถือเป็นบทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป และในจุดนี้ท าให้สามารถ
ยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง มีโอกาสที่จะพัฒนาต่อยอดได้อย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง  
โดยมีความหมายประกอบดังนี้ 

ภาพประกอบแสดงวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA หรือ DEMING Circle 

 
 ที่มา วงจร PDCA. 2561: ออนไลน์. https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA 

 1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan 
การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้  การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
 2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการด าเนินการ เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ มีวิธีการด าเนินการ เช่น    
มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย และมีผลของการด าเนินการ เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี 
 3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 
 4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง  หรือ

https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA
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พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก  และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการในปีต่อไป 

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร (Output) 
การก าหนดเป้าหมาย เป็นการแปรรูปภารกิจให้อยู่ในรูปของจุดมุ่งหมายในการ

ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและเฉพาะเจาะจง  โดยที่วิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์กร 
จะถูกถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการด าเนินงานที่สามารถวัดได้ (Measurable) การก าหนดเป้าหมาย
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์ คือ ท าให้ผู้บริหารถูกผลักดันให้ด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
และสามารถใช้เป้าหมายในการประเมินผลงานปกติเป้าหมายถูกก าหนดขึ้น   โดยให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานในแต่ละด้าน  ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุความต้องการขององค์กร เป้าหมายที่ดีต้องดึงดูด
และกระตุ้นการด าเนินงานขององค์กร  ควรสอดคล้องกับสภาวะการด าเนินงานขององค์กร  ระดับของ
ความต้องการและความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร  ส่วนประกอบของวัตถุประสงค์ที่
เหมาะสม  ความต้องการที่มีความส าคัญต่อองค์กร  ตลอดจนก าหนดขอบเขตและระดับความก้าวหน้าที่
ต้องการ  ซึ่งต้องก าหนดตามหัวข้อดังนี้ 

1. สิ่งที่องค์กรต้องการ 
2. ความก้าวหน้าในการบรรลุความต้องการ 
3. ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
การก าหนดเป้าหมายขององค์กรจะให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมที่

ต้องปฏิบัติอยา่งจริงจัง  ซึ่งผู้บริหารสามารถสร้างโอกาสในการบรรลุเป้าหมายได้ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายรวมขององค์กรและของบุคคล 
2. ก าหนดเป้าหมายที่กระตุ้นและดึงดูดความสนใจ 
3. ก าหนดเป้าหมายที่สนองความต้องการของสมาชิกในฐานะบุคคลที่สมบูรณ์ 
4. เขียนและ / หรือบันทึกเป้าหมายที่ต้องการเป็นลายลักษณ์อักษร 
5. ก าหนดแผนการที่ชัดเจนในการบรรลุเป้าหมาย 
6. ก าหนดเส้นตาย (Deadline) ที่แน่นอนไม่ใช่เปลี่ยนไม่ได้ (Rigid) แต่มีเหตุผลในการ

เปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้นักบริหารสามารถท าการทดสอบเป้าหมาย โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. เข้าใจได้ (Conceivable) 
2. น่าเชื่อถือ (Believable) 
3. บรรลุได้ (Achievable) 
4. ควบคุมได้ (Controllable) 
5. วัดได้ (Measurable) 
6. เฉพาะเจาะจง (Specific) 
วัตถุประสงค์จะมีความส าคัญกับการบริหารงานสมัยใหม่  โดยที่นอกจากการก าหนด

วัตถุประสงค์ระดับกลยุทธ์ระดับหน่วยงานและระดับปฏิบัติงาน  หลายองค์กรยังใช้เทคนิค“การจัดการ
โดยก าหนดวัตถุประสงค์  (Management by Objectives, MBO)” ในการบริหารงานผ่ านการ
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ตั้งเป้าหมายและการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างบุคคลและองค์กร  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. ออกเดินส ารวจพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของตนเองให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และ

ถูกต้องภายในระยะเวลา 6 เดือนของทุกปี  
                     2. ให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนถึงข้อดี  ข้อเสีย  และบทลงโทษ  
                     3. ประชาสมัพันธ์กับประชาชนในพื้นท่ีให้ได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  
โดยผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  เว็บไซต์  ไลน์  เฟซบุ๊ก  เป็นต้น  
                     4. บันทึกข้อมูลที่ได้ตรวจสอบลงในไฟล์ข้อมูลของตนเอง เพ่ือน าไปตรวจสอบกับ
ข้อมูลตั้งต้นที่ได้รับจากหน่วยงานภายอื่นให้เป็นปัจจุบัน  
                     5. จัดท าเอกสารต่าง ๆ และด าเนินการจัดส่งให้กับประชาชน  ตามพระราชบัญญัติ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง  

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  สามารถตรวจสอบรายละเอียด

ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็นธรรมกับประชาชน 

8. งบประมาณ 
 ไม่มีงบประมาณในการด าเนินการ  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย ระดับผลผลิต (Output) 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือติดตามผล 

- ท าฐานข้อมูลแผนที่ภาษีตาม   
  ระวางที่ดินของส านักงาน 
  เขตปทุมวัน 
 

- ตรวจพบเจ้าของกรรมสิทธิ์  
  เพ่ิมข้ึน และถูกต้อง 
 

- เดินส ารวจที่ดินตามแผนที่ 
  ระวางที่ดินของส านักงาน 
  เขตปทุมวัน 
 

วัตถุประสงค์ ระดับผลผลิต (Outcome) 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือติดตามผล 

- ประชาชนหรือผู้เสียภาษีเข้าใจ 
  ในหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ 
  ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
  รายได้ให้กับกรุงเทพมหานคร 

- มีจ านวนผู้เสียภาษีของ   
  ส านักงานเขตปทุมวัน  
  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 
- จ านวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้ 
  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 70 

- ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน 
  ผู้เสียภาษีได้เข้าใจในหน้าที่  
  ความรับผิดชอบ  และบทลงโทษ 
- ยอดจัดเก็บในการจัดเก็บภาษี 
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10. ข้อเสนอแนะ 
 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง การ
วางแผนล่วงหน้าเป็นขั้นตอน ขอความร่วมมือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 เนื่องจากภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นภาษีใหม่ เริ่มจัดเก็บในปีนี้เป็นปีแรก ควรที่จะ
มีการอบรมท าความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้มาก และให้ท าความเข้าใจ
กับพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ฉบับนี้ได้ถูกต้องครบถ้วน  เพ่ือลดช่องว่าง
ของปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับกรุงเทพมหานคร  สามารถให้ความรู้และอธิบายให้ประชาชนได้ทราบ
รายละเอียดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ บทลงโทษที่ประชาชนผู้เสียภาษีจะ
ได้รับ    
 ทั้งนี้ผู้น าเสนอรายงานส่วนบุคคล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หัวข้อที่เสนอจะมีประโยชน์กับ
กรุงเทพมหานครไม่มากก็น้อย  เพ่ือใช้เป็นแนวคิดหรือแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 

แบบรายงานแผนการจัดท าฐานข้อมูลแผนท่ีภาษีตามระวางท่ีดินของส านักงานเขตปทุมวัน 

แผนงานโครงการ/ด าเนินการ 

แผนการเดินส ารวจ 

หมายเหตุ ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. 

เดินส ารวจข้อมลูเจ้าของกรรมสิทธิ์ท่ีดินและ            
สิ่งปลูกสร้าง 

             

ท าความเข้าใจกับประชาชนถึงข้อดี  ข้อเสีย  และ
บทลงโทษ 

            ระหว่างเดินส ารวจ 

ประชาสมัพันธ์กับประชาชนในพ้ืนท่ีให้ได้รับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารตา่ง ๆ อย่างท่ัวถึง 

             

จัดเก็บข้อมลูที่ได้จาการส ารวจและตรวจสอบ             บันทึกลงในไฟล์ 
และแผนทีภ่าษ ี

จัดท าเอกสารต่าง ๆ และด าเนินการจัดส่งให้กับ
ประชาชน 

            ตามพรบ.ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 

พ.ศ.2562 

 


