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1. การพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management        
ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย          
นวมินทราธิราช  
2. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ    
  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูงและเป็นโรงเรียนแพทย์ขนาด 770 เตียง โดยแบ่งเป็นเตียง      
ผู้ป่วยสามัญจ านวน 583 เตียง ผู้ป่วยพิเศษ 187 เตียง มีหอผู้ป่วยในท่ีรับผู้ป่วยนอนโรงพยาบาล       
จ านวน 44 หอ ในปี  พ .ศ . 2561 มี อั ต ร าครอ ง เ ตี ยงร้ อยละ  92.46 ให้ บ ริ ก า ร ผู้ป่ วยนอก                
จ านวน 667,141 ครั้ง และผู้ป่วยในจ านวน 29,312 ราย (สถิติผลการปฏิบัติงานงานเวชสถิ ติ  
ส านักงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2562) หอผู้ป่วยเป็นหน่วยต้นทุนท่ีมีความส าคัญ
หน่วยหนึ่งของโรงพยาบาล เพราะเป็นจุดท่ีต้องมีการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุต่าง ๆ ในกลุ่มเวชภัณฑ์ 
ยกตัวอย่างเช่น syringe เข็มฉีดยา ถุงมือปราศจากเช้ือ ถุงมือใช้แล้วทิ้ง สายสวนปัสสาวะ สายดูดเสมหะ 
และผ้า gauze ปิดแผลขนาดและชนิดต่าง ๆ รวมถึงส าลี เข็มเจาะและแผ่นตรวจน้ าตาลปลายนิ้ว         
ชุดให้น้ าเกลือ ชุดให้เลือด น้ าเกลือและภาชนะเก็บส่ิงส่งตรวจท่ีหลากหลายประเภท เป็นต้น ในส่วนของ  
กลุ่มพัสดุยกตัวอย่างเช่น ถังท้ิงเข็ม ถุงซิปส าหรับใส่ส่ิงส่งตรวจ สต๊ิกเกอร์ติดภาชนะเก็บส่ิงส่งตรวจ 
กระดาษชนิดต่าง ๆ สบู่ล้างมือ เป็นต้น ดังตัวอย่างท่ียกมานั้นจะเห็นได้ว่าในหอผู้ป่วยมีการส ารอง
เวชภัณฑ์และพัสดุต่าง ๆ  ในปริมาณท่ีมากท้ังในด้านจ านวนรายการ และมูลค่า ท าให้มีความจ าเป็น       
ท่ีต้องควบคุมปริมาณเวชภัณฑ์และพัสดุของหอผู้ป่วย แต่เนื่องจากหอผู้ป่วยมีการไหลเวียนของเวชภัณฑ์
และพัสดุตลอดเวลา ตามปริมาณของผู้รับบริการ พบบุคลากรมีการใช้เวลาในกระบวนการส ารอง
เวชภัณฑ์และพัสดุมากโดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อเบิก ดังตัวอย่างของการจับเวลา ใน
ขั้ นตอนการตรวจสอบเวชภัณฑ์ ในหอ ผู้ป่ วยพิ เศษ ศัลยกรรม (หอ ผู้ป่ วย เพชรรั ตน์  10A)                 
จ านวน 64 รายการ เก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน มกราคม – มีนาคม 2564 พบว่ามีการใช้เวลาใน            
การตรวจสอบเฉล่ียสูงถึง 42 นาที ซึ่งการดูแลจัดการการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุของหอผู้ป่วย         
ให้มีประสิทธิภาพ เพียงพอ พร้อมใช้ เมื่อเทียบกับจ านวนของบุคลากรท่ีมีภาระงานในด้านอื่น ๆ ด้วย    
จึงเป็นเรื่องท่ีต้องด าเนินการจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดภาระงาน            
ท่ีไม่ใช่งานการพยาบาลของบุคลากร อีกท้ังยังเป็นการสนองตอบ แผนยุทธศาสตร์ A-E-I-O-U ของ         
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปี 2562 – 2565  

A : Academc for Urban Health  
  การศึกษาเพื่อสุขภาพคนเมือง และเท่าทันการด ารงชีวิตในอนาคต  
E : Excellent Service  
     การบริการท่ีเป็นเลิศ  
I :  Income and Cost effectiveness  
     การสร้างความมั่นคงทางการเงิน  
O : Organization Strength  
     องค์กรเข้มแข็งในยุคดิจิทัล  
U : Urban medicine competence  

       ความเช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์เขตเมือง  
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  การพัฒนากระบวนการส ารอง เวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนว คิด               
lean management เป็นการสนองตอบแผนยุทธศาสตร์ในด้าน I : Income and Cost effectiveness       
การสร้างความมั่นคงทางการเงิน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี I 1 มีระบบการบริหารรายได้และต้นทุน    
อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพันธกิจ และนอกจากนั้นการใช้หลักการตามแนวคิด lean 
management ยังเป็นการปฏิบัติตามเข็มมุ่ง Green Lean Safety ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล      
ในส่วนของ Lean โดยการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย เพื่อลดระยะเวลา   
ในการตรวจสอบความพร้อมใช้ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการน าไปใช้งาน ประหยัดงบประมาณ
จากของท่ีหมดอายุและเส่ือมสภาพของเวชภัณฑ์ ลดพื้นท่ีจัดเก็บ และลดภาระงานของบุคลากร  
  หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลมีความจ าเป็นต้องส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ ท่ีจ า เป็น              
เพื่อความคล่องตัวในการให้บริการผู้ป่วย และการปฏิบัติงาน ซึ่งเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีส ารองในแต่ละ     
หอผู้ป่วยมีมากกว่า 50 รายการ โดยแต่ละรายการมีอัตราการใช้ท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย เช่น จ านวนผู้ป่วย ภาวะของโรค และหัตถการต่าง ๆ  รวมถึงแนวทางการรักษาของแพทย์
เจ้าของไข้ในแต่ละบุคคล เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวท าให้การใช้เวชภัณฑ์และพัสดุ เกิดการใช้งาน         
ท่ีไม่สม่ าเสมอ ช่วงเวลาของการใช้งานมากน้อยแตกต่างกันท าให้เกิดปัญหาเวชภัณฑ์และพัสดุ           
ค้างในคลังส ารอง (stock) หรือขาดคลังส ารองได้ ประกอบกับการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์และพัสดุมีข้อจ ากัด       
เช่น ไม่สามารถท าการเบิกจ่ายได้ทุกวัน ลักษณะหีบห่อของเวชภัณฑ์และพัสดุ เช่น 1 บรรจุภัณฑ์ภายใน
บรรจุไว้ 100 ช้ิน เป็นต้น รวมถึงมีการก าหนดจ านวนท่ีสามารถเบิกได้ในแต่ละครั้ง หอผู้ป่วยจึงต้อง      
มีการประมาณการใช้งานในแต่ละช่วงเวลา เพื่อการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์และพัสดุเป็นไปได้อย่างเหมาะสม 
โดยในปี 2562 มีเวชภัณฑ์และพัสดุเส่ือมสภาพจากการส ารองท่ีเกินพอใช้ มีมูลค่าโดยประมาณ          
สูงถึง 350,000 บาท ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรมท้ัง 4 หอ 
  การก าหนดปริมาณคงคลังต่ าสุด(minimum stock) และปริมาณคงคลังสูง สุด
(maximum stock) ในเวชภัณฑ์และพัสดุแต่ละรายการสามารถช่วยในเรื่องปัญหาเวชภัณฑ์และพัสดุ
ค้างคลังส ารอง หรือขาดคลังส ารองได้บางส่วน แต่ด้วยจ านวนรายการของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีมจี านวนมาก
ท าให้การตรวจนับ รวมถึงการตรวจสอบวันหมดอายุของเวชภัณฑ์และพัสดุแต่ละรายการต้องใช้เวลามาก 
หรือบุคลากรอาจละเลยในการตรวจสอบปริมาณและวันหมดอายุ  ท าให้เวชภัณฑ์และพัสดุเหล่านั้น      
ไม่สามารถน ามาใช้งานได้ หรือต้องน าไปท าให้ปราศจากเช้ือซ้ าในบางกรณี  
  จากข้อมูลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ
ในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล        
ซึ่ง Lean มีความหมายว่า “Production without waste” การจัดบริการโดยไม่มีความสูญเสีย หรือสูญเปล่า 
แนวคิดของ Lean คือ การเปล่ียนความสูญเสียเป็นคุณค่าการบริการในมุมมองของผู้รับบริการ          
เป้าหมายของ Lean คือ การออกแบบระบบการผลิตท่ีมุ่งให้เกิดความปลอดภัย (Safety) คุณภาพ      
การบริการ ท่ี ดี  (Quality) ระบบการส่งมอบงาน ท่ี ดี  (Delivery) ต้นทุน ท่ีจะลดลง  (Cost) และ                 
ท่ีส าคัญบุคลากรท่ีท างานต้องมีความสุขในการท างาน (Morale) (โรงพยาบาลศรีนครินทร์, 2562)   
การพัฒนาจะเริ่มในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม จ านวน 4 หอ เนื่องจากลักษณะของหอผู้ป่วยพิเศษ             
ในแผนกศัลยกรรมมีหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยในระบบศัลยกรรมท้ังศัลยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมหลอดเลือด 
ศัลยกรรมล าไส้ใหญ่และทวารหนัก ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมตกแต่ง ศัลยกรรมทรวงอก 
ศัลยกรรมประสาท ศัลยกรรมเด็ก รวมถึงจักษุ และโสต ศอ นาสิก ท้ังท่ีต้องรักษาด้วยการผ่าตัด         
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และไม่ผ่าตัด การให้ยาเคมีบ าบัดในผู้ป่วยมะเร็งทางด้านศัลยกรรม รวมถึงการดูแลผู้ป่วยปลูกถ่ายไต          
ท้ัง living donor และcadaveric donor จากความหลากหลายของผู้ป่วยท าให้มีจ านวนรายการ         
ของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีหลากหลายไม่ต่ ากว่า 50 รายการในแต่ละหอผู้ป่วย รวมถึงลักษณะของผู้ป่วย
ทางด้านศัลยกรรมท่ีมีการหมุนเวียนในระดับปานกลางถึงค่อนข้างเร็ว โดยมีจ านวนวันนอนโรงพยาบาล 
เฉล่ีย 9.04 วัน (สถิติผลการปฏิบัติงาน งานเวชสถิติ สานักงานผู้อ านวยการ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 
2562) จะท าให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวของเวชภัณฑ์และพัสดุคงคลังได้อย่างชัดเจน  
3. วัตถุประสงค์  

3.1 เพื่อป้องกันความสูญเปล่าของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีหมดอายุจากการเก็บส ารอง
ของหอผู้ป่วยท่ีมีจ านวนมากเกินความพอใช้ หรือไม่มีการหมุนเวียนการใช้  

3.2 เพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุท้ังในด้านวันหมดอายุ          
และปริมาณคงเหลือเพื่อเป็นข้อมูลในการเบิก  

3.3 เพื่อความพียงพอ พร้อมใช้ และสะดวกในการหยิบใช้งาน  
4. เป้าหมาย  
  1. เกิดกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management 
ภายหลังการเริ่มด าเนินการในระยะเวลา 6 เดือน น าร่องในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรมจ านวน 4 หอ 
  2. บุคลากรผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการมีความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวคิด lean 
management ในกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย  
5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา  
  แนวคิด  
  การพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
โดยใช้แนวคิด lean management เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี I 1         
มีระบบการบริหารรายได้และต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพันธกิจ ในแผนยุทธศาสตร์         
I : Income and Cost effectiveness (การสร้ างความมั่นคงทางการเงิน ) ของคณะแพทยศาสตร์                
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย นวมินทราธิราช ปี 2562 - 2565 แนวคิด lean management คือ        
การเปล่ียนความสูญเปล่า (waste หรือ muda ในภาษาญี่ปุ่น) ไปเป็นคุณค่า (value) ซึ่งแนวคิดนี้   
ได้รับการพูดถึงและอ้างอิงมาจากอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของญี่ปุ่น คือ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์         
ในระบบ Toyota production system : TPS แนวคิด lean management ไม่ใช่เรื่องของการท างาน
ให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้นแต่เป็นการค้นหาความสูญเปล่า และเปล่ียนให้เป็นคุณค่าท่ีผู้รับผลงานต้องการ
จากเรา  
  หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญของแนวคิด lean management ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ น าร่องในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คือ  

1. คุณค่า (value) หมายถึง  ส่ิง ท่ี ผู้รับผลงานจากเราและ ส่ิง ท่ีเราต้องการ คือ           
ความสะดวกในการใช้งาน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ ประหยัดค่าใช้จ่ายจากของหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ 
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติและตรวจสอบ ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ และประหยัดบุคลากร            
ในการปฏิบัติและดูแล  
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2. ความสูญเปล่า (waste หรือ muda ในภาษาญี่ปุ่น) หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า และเมื่อขจัดไปแล้วไม่กระทบกับคุณค่า จึงต้องมีการส ารวจเพื่อขจัดออกไป เพื่อจะได้มีเวลา     
ในการท ากิจกรรมท่ีมีคุณค่ามากขึ้น มีดังนี้  

DOWNTIME  
D : Defect ข้อบกพร่องท่ีต้องท าซ้ า เช่น การเบิกของน้อยเกินไปจนไม่พอใช้           

หรือเบิกไว้มากเกินไปจนหมดอายุ เบิกไม่ครบต้องเบิกเพิ่ม หรือเก็บของไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่ชัดเจน     
เวลาใช้ต้องรื้อออกแล้วเก็บใหม่  

O : Overproduction ท าเผ่ือไว้ไม่ได้ใช้ประโยชน์ เช่น เบิกมาเผ่ือไว้เพราะกลัวว่า    
เวลาใช้แล้วจะหาไม่ได้ หรือเบิกมาเผ่ือกลัวไม่พอใช้  

W : Waiting การรอคอย การจัดเก็บไม่เป็นหมวดหมู่  ของมีจ านวนมากหรือ            
ของมีหลายแบบ ต้องใช้เวลาในการค้นหา  

N : Not using staff talent บุคคลไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถเต็มท่ีหรือการใช้คน  
ไม่ถูกกับงาน เช่น การใช้พยาบาลวิชาชีพมานับถุงมือ เป็นต้น  

T : Transportation การขนย้ายการเคล่ือนย้าย เช่น การจัดเก็บอุปกรณ์ ชนิดเดียวกัน
ไว้หลายจุด ต้องมีการหยิบเติม  

I : Inventory วัสดุคงคลัง หรือการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ เช่น มีการส ารอง
เวชภัณฑ์และพัสดุเกินพอใช้และใช้ไม่ทันจนหมดอายุหรือเส่ือมสภาพท าให้ส้ินเปลืองงบประมาณ       
หรือส ารองน้อยเกินไปจนไม่มีใช้และกระทบกับการบริการ  

M : Motion การ เค ล่ือน ท่ีหรื อการ เ ดินทางของบุคลากร ท่ี ไม่ เพิ่ ม คุณค่า                
ในการท างาน หากลดการเคล่ือนท่ีหรือการเดินทางบุคลากรสามารถท างานท่ีมีคุณค่าได้มากขึ้น          
เช่น การจัดเก็บเวชภัณฑ์และพัสดุไว้ เป็นหมวดหมู่ใกล้เคียงกัน  ประหยัดเวลาในการหยิบใ ช้                
หรืออยู่จุดเดียวสามารถหยิบของท่ีจะใช้กับผู้ป่วยได้ครบ  

E : Excessive processing ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น หรือรวบขั้นตอนท่ีสามารถ           
ท าพร้อมกันได้โดยท่ีไม่กระทบกับคุณภาพของงาน  

  3. ความไหลเล่ือน (flow) หมายถึง การท าให้เกิดการเล่ือนไหลของระบบงานต้ังแต่
เริ่มต้นจนส้ินสุดโดยไม่มีการเสียเปล่า  
  4. การดึง (pull system) หมายถึง การปรับกระบวนการท างานให้เป็นปัจจุบัน      
เน้นการใช้งานจริง ณ เวลาปัจจุบัน ไม่มีการสะสมเพื่อรอการใช้งานจนเกินพอใช้  
  นอกจากแนวคิด lean management ท่ีใช้ เป็นหลักแล้วในส่วนของการด าเนินการ    
ยังใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า คัมบัง (kanban) เป็นภาษาญี่ปุ่น หมายถึง แผ่นป้ายท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร           
ในการส่ังงาน แบบอัตโนมัติกับบุคลากร หรือผู้เกี่ยวข้องว่าควรจะเคล่ือนย้ายอะไร เมื่อไร ท่ีไหน           
ด้วยวิธีอย่างไร โดยท่ัวไป คัมบัง (kanban) จะเกิดการเคล่ือนย้ายพร้อมกับช้ินงานเสมอ ท าให้เกิด       
ระบบการดึง (pull system) โดยใช้หลักการท างานคล้ายกับระบบ supermarket 
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  หลักการที่ใช้ในการศึกษา  
1. เลือกเรื่องท่ีจะใช้พัฒนาด้วยแนวคิด lean management โดยเป็นเรื่องท่ีเป็นปัญหา

และส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาและจัดการได้ ผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ สนองตอบ
ต่อแผนยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งขององค์กร  

2. เข้าดูสถานท่ีจริงด้วยตนเอง โดยวาดแผนผังการท างานต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
โดยระบุผู้เกี่ยวข้องและกระบวนการในแต่ละขั้นตอน เขียนแผนท่ีสายการท างานโดยแสดงการเคล่ือนท่ี
ในแต่ละขั้นตอน  

3. ประมวลผลข้อมูลจากการศึกษากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนตามแผนท่ี 
สายการท างานในขั้นตอนก่อนการจัดการด้วยแนวคิดการ lean management โดยการมองหา       
ความสูญเปล่า (DOWNTIME) ในกระบวนการท างาน  

4. เสนอผลการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนและน าเสนอ     
แนวทางการแก้ไขเบื้องต้นให้แก่หน่วยงาน  

5. ท าเอกสารติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์       
และพัสดุในหอผู้ป่วยของอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา 
- ใช้เวลามากในการตรวจนับ

เวชภัณฑ์และพัสดุเพื่อเบิก 
- พบเวชภัณฑ์และพัสดุ

หมดอายุ 
- เวชภัณฑ์และพัสดุไม่พอใช้ 
- ใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บมาก 
- ขาดสภาพคล่องในการ

หมุนเวียนเวชภัณฑ์และ
พัสดุในโรงพยาบาล 

- เพิ่มภาระงานให้บุคลากร
โดยไม่จ าเป็น 
 

กระบวนการ              
ตามแนวคิด              

lean 
management 

ผลลัพธ ์
- การลดลงของระยะเวลา

ในการตรวจสอบ
เวชภัณฑ์และพัสดุ         
ท้ังในด้านวันหมดอายุ 
และปริมาณคงเหลือ  

- ไม่มีของท่ีหมดอายุ    
หรือเส่ือมสภาพจากการ
ส ารองท่ีเกินพอใช้ 

- ความเพียงพอพร้อมใช้
ของเวชภัณฑ์และพัสดุ 

- บุคลากรปฏิบัติตาม
กระบวนการส ารอง
เวชภัณฑ์และพัสดุ      
ด้วยแนวคิด lean 
management ได้ถูกต้อง  
- ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการใช้
แนวคิด lean 
management 

 
 แผนภาพท่ี 1 รอบแนวคิดการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย ด้วยแนวคิด    

lean management น าร่องในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยา
บาล 
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6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
  แนวทางการด าเนินการ  
  6.1 แนวทางการด าเนินการ  
   6.1.1 เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ       ใน
หอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล        ต่อ
หัวหน้าสาขาการพยาบาลพิเศษศัลยกรรม เพื่อให้หัวหน้าสาขาการพยาบาลเห็นชอบ และเชิญหัวหน้าตึก
พิเศษศัลยกรรมประชุมเพื่อช้ีแจงข้อมูลแนวทางการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ         
ในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมพิเศษท้ัง 4 หอ  
   6.1.2 น าแนวทางช้ีแจงกับหัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรมท้ัง 4 หอ  
  โดยมีข้ันตอนคือ  
  1. ระบุขอบเขตในกระบวนการท างาน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน 
ตารางที่ 1 การระบุขอบเขตกระบวนการท างาน  

Suppliers 
/provider 

บุคคลที่เก่ียวข้อง 

Input 
ปัจจัย ข้อมูล 
ทรัพยากรที่ใช้ 

Process 
จุดเร่ิมต้น 
จุดสิ้นสุด 

Output 
ประโยชน์ 
ผลผลิต 

Customer 
ผู้รับผลงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ
หรือผู้ช่วย
พยาบาลเวรดึก  

- หัวหน้าตึก  
- เจ้าหน้าท่ีธุรการ  
- พนักงานท่ัวไป  
- เจ้าหน้าท่ีหน่วย

จ่ายกลาง 
- เจ้าหน้าท่ีคลัง
เวชภัณฑ์และ
พัสดุ  
 

- สมุดบัญชี
รายการเวชภัณฑ์
และพัสดุของหอ
ผู้ป่วย  
 

จุดเร่ิมต้น 
- พยาบาลวิชาชีพ

หรือผู้ช่วย
พยาบาลเวรดึก 
ตรวจสอบ    
ความพร้อมใช้
และนับจ านวน
เวชภัณฑ์และ
พัสดุ เพื่อให้
หัวหน้าตึกเบิก  

จุดสิ้นสุด  
- เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ตรวจสอบของท่ี
ได้รับจากหน่วย
จ่ายกลาง เก็บ
เวชภัณฑ์และ
พัสดุโดย
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
และผู้ช่วย
พยาบาลเวรเช้า  
 

- ลดระยะเวลา    
ในการตรวจสอบ
เวชภัณฑ์และ
พัสดุท้ังในด้าน  
วันหมดอายุ และ
ปริมาณคงเหลือ  

- สะดวกในการหยิบ
ใช้งาน และการ
ตรวจนับ 

- ป้องกันความ   
สูญเปล่าของ
เวชภัณฑ์และพัสดุ
ท่ีหมดอายุ  

- ลดพื้นท่ีในการ
จัดเก็บ  

- เกิดการหมุนเวียน 
เวชภัณฑ์และ
พัสดุในโรงพยาบาล 
อย่างเพียงพอ  

- ประหยัด
งบประมาณ  

ภายใน  
- บุคลากรใน 

หน่วยงาน  
- แพทย์  
- เจ้าหน้าท่ีหน่วย
จ่ายกลาง 

- คลังเวชภัณฑ์
และพัสดุ  

- หอผู้ป่วย
ข้างเคียง  
 

ภายนอก  
- ผู้ป่วย  
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  2. แผนผังการกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย     
ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2 แผนผังการกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย 

 3. วิเคราะห์การใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนต้ังแต่เริ่มต้นกิจกรรมจนส้ินสุด 
เพื่อประเมินการใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละช่วงเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ หาความสูญเปล่า         

 ตัวอย่าง การวิเคราะห์การใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนต้ังแต่เริ่มต้นกิจกรรมจนส้ินสุด 
      ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเพื่อเบิก 
  เร่ิมต้นโดย จับเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพหรือผู้ช่วยพยาบาลเวรดึกตรวจสอบความพร้อมใช้
และนับจ านวนเวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยาและพัสดุจนครบทุกรายการและบันทึกในบัญชีเพื่อเบิกลงในตารางท่ี 2 

ขั้นตอนที ่1 
การตรวจสอบเพือ่เบิก 
พยาบาลวิชาชีพหรือ
ผู้ช่วยพยาบาลเวรดึก
ตรวจสอบความพร้อมใช้
และนับจ านวนเวชภัณฑ์
และพัสดุ บันทึกในบัญช ี

 

ขั้นตอนที ่2 
การเบิก 

หัวหน้าตึกเบิกเวชภัณฑ์
และพัสดุ  

 

ขั้นตอนที ่3 
การรับเข้า              

และตรวจสอบ 
หน่วยจ่ายกลางน าส่ง
เวชภัณฑ์และพัสดุ 
ท่ีหอผู้ป่วยเบิก  
และรอเจ้าหน้าท่ีธุรการ
ตรวจสอบรายการและ
นับจ านวนตามการเบิก  
 

ขั้นตอนที ่4 
การจัดเก็บ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ             
และผู้ช่วยพยาบาล 
เวรเช้าจัดเก็บเวชภัณฑ์    
และพัสดุเข้าท่ี  
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ตารางที่ 2 ประเมินการใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรม 

กิจกรรม  ขั้นตอนที ่1 

การตรวจสอบ
เพื่อเบิก 

ขั้นตอนที ่2 

การเบิก 
 

ขั้นตอนที ่3 

การรับเข้า     
และตรวจสอบ 

ขั้นตอนที ่4 

การจัดเก็บ 
 

เร่ิมต้น  สิ้นสุด  เร่ิมต้น  สิ้นสุด  เร่ิมต้น  สิ้นสุด  เร่ิมต้น  สิ้นสุด  

เวลา  00.45 01.25 07.10 07.20 14.20 14.35 14.50 15.20 

รวมเวลา (นาที) 40 10 15 30 

โดยปฏิบัติในในทุกขั้นตอนและบันทึกเวลาต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงส้ินสุดแต่ละขั้นตอนจนครบ 

  4. ค้นหาความสูญเปล่า (DOWNTIME) ในกระบวนการท างาน     
และสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนและเสนอแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น 

ตารางที่ 3 ค้นหาความสูญเปล่า (DOWNTIME) ในกระบวนการท างาน  

รายการ ขั้นตอนที ่1   
การตรวจสอบ

เพื่อเบิก 

ขั้นตอนที ่2   
การเบิก 

 

ขั้นตอนที ่3   
การรับเข้า     

และตรวจสอบ 

ขั้นตอนที ่4   
การจัดเก็บ 

 
Defect :
ข้อบกพร่องท่ีต้อง
ท าซ้ า  

- ตรวจสอบรายการ
ของไม่ครบ  

- เบิกของไม่พอใช้  
- เบิกไม่ครบต้อง 

เบิกเพิ่ม  

- หน่วยจ่ายกลาง
น าส่งไม่ครบ  

- เก็บของไม่เป็น 
หมวดหมู ่ 
- เก็บไม่เป็น

ระเบียบ  

แผนภาพที่ 3 ตัวอย่างเส้นทางที่บุคลากรใช้ในการตรวจสอบความพร้อมใช้และนับจ านวน 
เวชภัณฑ์และพัสดุทุกรายการเพื่อเบิก 
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รายการ ขั้นตอนที ่1   
การตรวจสอบ

เพื่อเบิก 

ขั้นตอนที ่2   
การเบิก 

 

ขั้นตอนที ่3   
การรับเข้า     

และตรวจสอบ 

ขั้นตอนที ่4   
การจัดเก็บ 

 
Overproduction:
ท า เ ผ่ือ ไ ว้ ไ ม่ ไ ด้ ใ ช้
ประโยชน์ 

- กลัวไม่มีใช้        
ให้เบิกเกินจริง 

- เบิกของเผ่ือใช้   - แยกเก็บในท่ีอื่น
ท าให้ ผู้ร่วมงาน
ไม่ทราบว่ามีของ
จึงให้เบิกเพิ่ม 

Waiting:  
การรอคอย 

   - การจัดเก็บไม่
เป็นหมวดหมู่
ต้องเสียเวลา
ค้นหา  

- ของมีหลายแบบ
วิธีการเก็บไม่ท า
ใหส้ะดุดตาจึง
ต้องใช้เวลาค้นหา
และตรวจดูทุกช้ิน 

Not using staff 
talent: บุคคลไม่ได้
ใช้ความรู้
ความสามารถเต็มท่ี
หรือการใช้คนไม่ถูก
กับงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ
หรือผู้ช่วยพยาบาล
เวรดึกตรวจสอบ
ความพร้อมใช้
และนับจ านวน
เวชภัณฑ์และ
พัสดุ บันทึกใน
บัญชีเพื่อเบิก  

- หัวหน้าตึกเบิก
เวชภัณฑ์และ
พัสดุ  
 

 - ผู้ช่วยพยาบาล 
เวรเช้าจัดเก็บ
เวชภัณฑ์และ
พัสดุ  
 

Transportation:
การขนย้าย /      
การเคล่ือนย้าย 

   - การจัดเก็บอุปกรณ์
ชนิดเดียวกันไว้
หลายจุดต้องมี
การหยิบเติม  

Inventory:  
วัสดุคงคลัง หรือ
การส ารองเวชภัณฑ์
และพัสดุ 

- ส ารองเวชภัณฑ์
และพัสดุเกิน
พอใช้  
- ส ารองเวชภัณฑ์

และพัสดุ      
เกินพอใช้     
จนหมดอายุ
หรือเส่ือมสภาพ 
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รายการ ขั้นตอนที ่1   การ
ตรวจสอบเพื่อ

เบิก 

ขั้นตอนที ่2   
การเบิก 

 

ขั้นตอนที ่3   
การรับเข้า     

และตรวจสอบ 

ขั้นตอนที ่4   
การจัดเก็บ 

 
 ท าให้ส้ินเปลือง

งบประมาณ 
- ส ารองน้อย

เกินไปจนไม่มีใช้
และกระทบกับ
การบริการ 

  -  

Motion:  
การเคล่ือนท่ีหรือ
การเดินทางของ
บุคลากร 
ท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใน
การท างาน 

   - การจัดเก็บ
เวชภัณฑ์และ
พัสดุไม่เป็น
หมวดหมู่หรือ   
ไม่จัดไว้ใกล้เคียง
กัน 

Excessive 
processing: ลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
หรือรวบข้ันตอนท่ี
สามารถท าพร้อมกัน 

- พยาบาลวิชาชีพ
หรือผู้ช่วย
พยาบาลเวรดึก
ตรวจสอบความ
พร้อมใช้และนับ
จ านวนเวชภัณฑ์
และพัสดุ บันทึก
ในบัญชีเพื่อเบิก  
 

  - จัดเก็บและ
ตรวจสอบวัน
หมดอายุโดย
เรียงการหยิบ
ก่อนหลังตาม
ป้ายท่ีก าหนด  

 

 

 4. เสนอผลการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน
และน าเสนอแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นให้แก่หน่วยงาน  

  แนวทางการปฏิบัติเพื่อการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย
ด้วยแนวคิด lean management ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดังนี้  
    1. จัดท าบัญชีรายการเวชภัณฑ์และพัสดุของหอผู้ป่วย โดยแยกเป็น 
2 เล่ม คือ 1) บัญชีรายการเวชภัณฑ์ และ 2) บัญชีรายการพัสดุ  
    2. ก า ห น ดป ริ ม าณ  minimum stock แ ละ maximum stock          
ในแต่ละรายการ การก าหนดจ านวน minimum stock และmaximum stock ท าโดยการประเมินสถิติ 
ในการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์นั้น ๆ ย้อนหลังเป็นรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือรายปี โดยดูจาก
จ านวนการใช้มากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดน ามาเป็นตัวก าหนด  



11 

 

    3. ใช้คัมบัง (kanban) หรือแผ่นป้ายท่ีให้ข้อมูลข่าวสารในการส่ังงาน
แบบอัตโนมัติในลักษณะ visual management โดยท าป้ายแต่ละรายการระบุช่ือพัสดุหรือเวชภัณฑ์ 
รหัสในการเบิก minimum และmaximum stock และจ านวนท่ีต้องการให้เบิกในกรณีมีการใช้มากกว่าช่วงปกติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2 คัมบัง (kanban) หรือแผ่นป้ายที่ให้ขอ้มูลข่าวสารในการสั่งงานแบบอัตโนมัติ 

    4. น าแผ่นป้ายรายการเวชภัณฑ์หรือพัสดุใส่ในช่องเก็บเวชภัณฑ์ 
หรือพัสดุบริเวณด้านหน้าของจ านวน minimum stock โดยจ านวน minimum stock จะนับจาก
ด้านหลัง เช่น หากอุปกรณ์ชนิดนั้นมี minimum stock ท่ี 10 ช้ิน เวลาใส่แผ่นป้ายให้ใส่บริเวณด้านหน้า
ของอุปกรณ์ช้ินท่ี 10 นับจากด้านหลัง  
    5. ก าหนดการเติมเวชภัณฑ์และพัสดุให้เติมจากทางด้านหลัง และ
การหยิบใช้ให้หยิบจากทางด้านหน้าไปด้านหลัง โดยบริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์มีการแสดงป้ายให้เห็น      
อย่างชัดเจน 

  

 

ภาพที ่3 ป้ายก าหนดการเติมและการหยิบใช้เวชภัณฑ์และพัสดุ 

    6. เมื่อหยิบเวชภัณฑ์และพัสดุออกใช้จนถึงแผ่นป้ายรายการ          
ให้หยิบป้ายรายการออกใส่ตะกร้าท่ีโต๊ะธุรการหอผู้ป่วย เพื่อท าการบันทึกการเบิกลงในสมุดบัญชี
รายการเวชภัณฑ์และพัสดุเพื่อเก็บเป็นสถิติในการใช้งาน  
    7. ในกรณีพัสดุและเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุสามารถทราบล่วงหน้า 
และขอสับเปล่ียนกับหน่วยงานท่ีใช้เป็นประจ าได้  
  6.1.3 เริ่มด าเนินโครงการ โดยการช้ีแจงกับบุคลากรของหน่วยงานท้ัง 4 หอผู้ป่วย    
ให้เข้าใจตรงกันเพื่อการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 6.1.4 ประเมิน ติดตามการปฏิบั ติงานเป็นระยะทุก 1 เดือน โดยใช้เอกสาร        
ติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาการจัดการกระบวนการสารองเวชภัณฑ์และพัสดุ และสรุปผล
โครงการ 

GAUZE STERILE 
3 X 3" ( 5 PC ) 
20 pack / ห่อ 
รหสั 99770 

Min = 10 ห่อ 
Max = 20 ห่อ 

THERMO STICKER 
(sticker ติด lab) 
1 pack / 6 ม้วน 

รหสั 10449 
Min = 2 ห่อ 
Max = 6 ห่อ 

เติมหลงั                          
 

 ใช้หน้า                    
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  6.1.5 น าเสนอผลลัพธ์การพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ ในหอผู้ป่วย
ด้วยแนวคิด lean management ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ต่อผู้บริหาร  
 6.2 ระยะเวลาการดาเนินการ  
 6 เดือน  
 6.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 1. หัวหน้าสาขาการพยาบาลพิเศษศัลยกรรม  
 2. หัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรมท้ัง 4 หอ  
 3. บุคลากรของหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม  
ตารางที่ 4 ผังแนวทางการดาเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาดาเนินการ/ของเดือน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2     
 เดือนที่ 
     3 

เดือนที่ 
4 

เดือนที่ 
5 

เดือนที่ 
6 

1. เสนอแนวทางการพัฒนาต่อ
หัวหน้าสาขาการพยาบาลพิเศษ
ศัลยกรรม  

      - ผู้ศึกษา  
 

2. หัวหน้าสาขาประชุมช้ีแจง
ข้อมูลแนวทางการพัฒนา     
กับหัวหน้าตึกพิเศษศัลยกรรม 
ท้ัง 4 หอ  
- วางแผนการด าเนินงาน  
- แต่งต้ังคณะทางาน 

      - หัวหน้าสาขา
การพยาบาล  

- ผู้ศึกษา  
- หัวหน้าตึก
ท้ัง 4 หอ  
 

3. ผู้ศึกษาเข้าช้ีแจงกับบุคลากร
ของหน่วยงานท้ัง 4 หอผู้ป่วย  

      - ผู้ศึกษา  
- บุคลากรท้ัง 
4 หอผู้ป่วย  

4. เริ่มด าเนินโครงการ ประเมิน 
และติดตามการปฏิบติังานเป็น
ระยะทุก 1 เดือน  

      - ผู้ศึกษา  
- บุคลากรท้ัง 
4 หอผู้ป่วย  

5. ปรับปรุงการด าเนินงานและ
ติดตามผลทุก 1 เดือน  
 

      - ผู้ศึกษา  
- บุคลากรท้ัง 
4 หอผู้ป่วย  

6. รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล        - ผู้ศึกษา  
7. สรุปผลการพัฒนา       - ผู้ศึกษา 
8. น าเสนอผลลัพธ์การพัฒนา
ต่อหัวหน้าสาขาการพยาบาล
และผู้บริหารระดับสูง  

      - ผู้ศึกษา  
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7. ประโยชน์จากการศึกษา  
  7.1 ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อเวชภัณฑ์และพัสดุทดแทนในส่วนท่ีหมดอายุ
หรือเส่ือมสภาพจากการจัดเก็บไม่เหมาะสม  
  7.2 มีความคล่องตัวในการหมุนเวียนเวชภัณฑ์และพัสดุของโรงพยาบาล จากการท่ี
เวชภัณฑ์และพัสดุไม่อยู่ท่ีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในจ านวนมากจนเกินพอใช้ ท าให้ส่วนกลางมีของ
เพียงพอท่ีจะจ่ายให้หน่วยงานท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ได้อย่างพอเพียง  
  7.3 ลดระยะเวลาของบุคลากรในการตรวจนับและเบิกเวชภัณฑ์และพัสดุ เนื่องจาก 
ไม่ส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุมากจนเกินไป ท าให้ไม่เสียเวลาในการตรวจสอบ  
  7.4 สะดวกในการหยิบใช้งาน จากจ านวนท่ีเหมาะสมของเวชภัณฑ์และพัสดุ และ
กระบวนการในการจัดเก็บท่ีเป็นระบบ มองเห็นและปฏิบัติได้ง่ายจากป้ายคัมบัง (kanban) หรือ         
แผ่นป้ายท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร  
  7.5 ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บเวชภัณฑ์และพัสดุ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 7.6 ลดภาระงานของบุคลากร 
๘. งบประมาณ  
  8.1 สถานท่ีหรืออุปกรณ์ในการจัดเก็บเวชภัณฑ์และพัสดุปรับใช้จากของเดิมท่ีมี
นโยบาย 5 ส อยู่แล้วในทุกหน่วยงาน มาปรับในส่วนของการจัดเก็บเวชภัณฑ์และพัสดุตามการพัฒนา
กระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management  
  8.2 การท าคัมบัง  (kanban) หรือแผ่นป้ายท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร  สามารถใช้วัสดุ
ส านักงานท่ีมีอยู่ในหอผู้ป่วยได้  
  8.3 การท าบัญชีรายการเวชภัณฑ์และพัสดุประจ าหอผู้ป่วยโดยการสร้างแบบฟอร์ม       
ให้เป็นรูปแบบเดียวกันในทุกหอผู้ป่วย และสามารถใช้วัสดุส านักงานท่ีมีอยู่ในหอผู้ป่วยได้  
 สรุปการใช้งบประมาณในการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย
ด้วยแนวคิด lean management ไม่มีการใช้งบประมาณ 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
  ๙.๑ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
         9.1.1 อัตราการลดลงของระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุ ท้ังในด้าน
วันหมดอายุ และปริมาณคงเหลือเพื่อการเบิกคืนคลังส ารองของหอผู้ป่วย มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 

9.1.2  จ านวนของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีหมดอายุและเส่ือมสภาพจากการส ารอง    
ท่ีเกินพอใช้ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ช้ินต่อเดือน 

9.1.3  อัตราความเพียงพอพร้อมใช้ของ เวชภัณฑ์และพัสดุในคลังส ารอง          
ของหอผู้ป่วย มากกว่าร้อยละ 80 

9.1.4 อัตราการปฏิบัติตามกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุด้วยแนวคิด 
lean management ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้ถูกต้อง 

9.1.5 อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์
และพัสดุในหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช้แนวคิด lean management มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80 
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 ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)  
 9.2.1 การติดตามผลลัพธ์การพัฒนาโดยการจับเวลาในทุกขั้นตอนต้ังแต่เริ่มต้น    
จนส้ินสุดกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยเพื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาในการส ารอง
เวชภัณฑ์และพัสดุก่อนและหลังการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด 
lean management โดยใช้แบบประเมิน (เอกสารภาคผนวก แบบประเมินเวลากิจกรรมและบันทึก
ความคลาดเคล่ือนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย)  
 9.2.2 ติดตามความคลาดเคล่ือนของการตรวจสอบจ านวน/การเบิก/เวชภัณฑ์
และพัสดุท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ โดยใช้แบบประเมิน (เอกสารภาคผนวก แบบประเมินเวลากิจกรรม
และบันทึกความคลาดเคล่ือนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย)  
 9.2.3 ติดตามจ านวนของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ (เอกสาร
ภาคผนวก แบบประเมินเวลากิจกรรมและบันทึกความคลาดเคล่ือนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ        
ในหอผู้ป่วย) 
 9.2.4 ติดตามความถูกต้องของการปฏิบัติตามกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และ
พัสดุด้วยแนวคิด lean management ของในหอผู้ป่วยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง (เอกสารภาคผนวก        
แบบประเมินเวลากิจกรรมและบันทึกความคลาดเคล่ือนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย)  
  9.2.5 ติดตามความพึงพอใจของบุคลากรของหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรมท้ัง 4 หอ 
ต่อการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management โดยใช้
แบบประเมิน (เอกสารภาคผนวก แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนากระบวนการ
ส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิดการลดความสูญเปล่าในการท างาน (lean 
management))  
๑๐. ข้อเสนอแนะ  
  10.1 แนวคิด lean management เป็นแนวคิดท่ีไม่ซับซ้อนสามารถประยุกต์ใช้        
ได้กับกิจกรรมท่ีหลากหลายในระบบงาน และสามารถวัดผลได้ชัดเจน  
 10.2 การใช้แนวคิด lean management เพื่อพัฒนาระบบงานใดก็ตามจะส าเร็จได้
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจัยท่ีจะท าให้ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง          
คือ ผู้บริหารต้องติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง  
  10.3 การใช้แนวคิด lean management เพื่อพัฒนาระบบงานต้องท าความเข้าใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องให้เห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาโดยเฉพาะประโยชน์ท่ีเกิดกับตัวผู้ปฏิบัติงาน  
  10.4 ควรมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนเพื่อการติดตามดูแล 
ในแต่ละขั้นตอนสามารถท าได้อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน  
  10.5 สามารถก าหนดเป็นนโยบายในการปฏิบั ติงานด้วยการใช้แนวคิด lean 
management เพื่อให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
  10.6 .ใช้ระบบ IT มาช่วยในการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยและเช่ือมกับ
ระบบ IT ของโรงพยาบาลเพื่อจะได้เห็นการเคล่ือนไหวของคลังส ารองในท่ีต่าง ๆ แบบทันที  
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แผนภูมิความคิดการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วยด้วยแนวคิด lean management              
ในหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช    

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 
 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

แผนยุทธศาสตร์   A-E-I-O-U 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

เข็มมุ่ง Green Lean Safety 

หอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม 

กิจกรรม 

A : Academc for Urban Health  
 

E : Excellent Service  
 

I :  Income and Cost effectiveness  
 

O : Organization Strength  
 

U : Urban medicine competence  
 

Green 

Lean 

Safety 

การพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย 
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แผนภูมิความคิดกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผูป้่วยด้วยแนวคิด lean management 
ในหอผูป้่วยพิเศษศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

Lean กระบวนการส ารอง   
เวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย 

การวัด กระบวนการ 

ประโยชน์ ผู้เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบเพื่อเบิก 

เบิก 

ตรวจรับ 

จัดเก็บ 

บัญชีรายการ
เวชภัณฑ์และพัสดุ 

ป้าย คัมบัง 
(kamban) 

การติดตาม  
ความคลาดเคลื่อน 

แบบจับเวลา 

บุคลากร 
ในหอผูป้่วย 

หัวหน้าหอผู้ป่วย 

เจ้าหน้าที ่
หน่วยจ่ายกลาง 

เจ้าหน้าที่คลัง
เวชภัณฑ์และพัสดุ แพทย ์ผู้ป่วย หอผู้ป่วย

ข้างเคียง 
ลดภาระงาน ประหยัดพื้นที่จัดเก็บ 

ประหยัดงบประมาณ 

สะดวกในการตรวจสอบ 
/ใช้งาน/จัดเก็บ 

ลดเวลาในการ
ตรวจสอบ/จัดเก็บ 

การลดลงของระยะเวลา 

จ านวนของที่หมดอายุ   
และเสื่อมสภาพ 

ความเพียงพอพร้อมใช ้

ความพึงพอใจของบุคลากร 

18 

บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการ 
lean management ได้ถูกต้อง 
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หอผู้ป่วย                                               .เดือน                         .พ.ศ. 25        .              . 
แบบประเมินเวลากิจกรรม และบันทึกความคลาดเคลื่อนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ 
**ผู้ตรวจสอบลงชื่อก ากับทุกครั้ง** 

วันที ่ ตรวจสอบเพื่อเบิก เบิก ตรวจรับ จัดเก็บ จ านวน
ของ
หมดอายุ เริ่ม เสร็จ รวม

เวลา 
คลาด  
เคลื่อน 

เริ่ม เสร็จ รวม
เวลา 

คลาด  
เคลื่อน 

เริ่ม เสร็จ รวม
เวลา 

คลาด  
เคลื่อน 

เริ่ม เสร็จ รวม
เวลา 

คลาด  
เคลื่อน 

1                  
2                  
3                  
4                  
5                  
6                  
7                  
8                  
9                  
10                  
11                  
12                  
13                  
14                  
15                  
16                  
17                  
18                  
19                  
20                  
21                  
22                  
23                  
24                  
25                  
26                  
27                  
28                  
29                  
30                  
31                  
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แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนากระบวนการสารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย
ด้วยแนวคิด lean management 

แบบประเมิน 
เร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาการจัดการกระบวนการสารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย 

ด้วยแนวคิด lean management 

ขอความกรุณาท่านทาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายการ ความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. การพัฒนาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      

2. ประหยัดเวลาในการปฏิบัติ       

3. เวชภัณฑ์และพัสดุเพียงพอพร้อมใช้งาน       

4. สะดวกต่อการตรวจสอบ  

(จานวน/วันหมดอายุ) 

     

5. หยิบใช้งานง่าย       

6. จัดเก็บง่าย       

7. ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ       

8. เป็นระเบียบเรียบร้อย       

9. ลดภาระงาน       

ข้อเสนอแนะ                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                               . 
                                                                                                                                . 
                                                                                                                                . 
                                                                                                                                 .                                          
      

ค าช้ีแจง  แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุในหอผู้ป่วย     
ด้วยแนวคิด lean management เพื่อความเพียงพอพร้อมใช้งาน / ลดระยะเวลาในกระบวนการ
ส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ / สะดวกใช้งาน / ประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บ  
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ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 1 

หมวดตัวชี้วัด กลุ่มเวชภัณฑ์และพัสดุ          
ประเภทตัวชี้วัด การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และพัสดุ          
รหัสตัวชี้วัด  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) อัตราการลดลงของระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุ         

ท้ังในด้านวันหมดอายุ และปริมาณคงเหลือเพื่อการเบิกคืนคลัง
ส ารองของหอผู้ป่วย  

ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) The rate of decline in the time of examination in medical 
supplies and supplies of patient unit. 

นิยาม ค าอธิบาย 
ความหมายของตัวชี้วัด 

เวชภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น syringe เข็มฉีดยา เป็นต้น  
พัสดุ คือ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีใช้กับกระบวนการท างานของหอผู้ป่วย 
เช่น สต๊ิกเกอร์ติดภาชนะเก็บส่ิงส่งตรวจ กระดาษหมึกพิมพ์ เป็นต้น 
คลังส ารองของหอผู้ป่วย คือ สถานท่ีเก็บ อุปกรณ์ส่ิงของเพื่อใช้งาน
ในหอผู้ป่วย        

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด เพื่อลดระยะเวลาของบุคลากรในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุ
ของคลังส ารองของหอผู้ป่วย          

สูตรในการค านวณ (a-b)/a × 100 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวต้ัง a= ระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุท้ังในด้านวัน

หมดอายุ และปริมาณคงเหลือเพื่อเบิกช่วงก่อน lean                     
b= ระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุท้ังในด้านวัน
หมดอายุ และปริมาณคงเหลือเพื่อเบิกช่วงหลัง lean 

ตัวหาร a= ระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุท้ังในด้านวัน
หมดอายุ และปริมาณคงเหลือเพื่อการเบิกก่อน lean 

รหัสโรค/หัตถการ
ที่เก่ียวข้อง 

ตัวต้ัง  
ตัวหาร  

ความถ่ีในการจัดท าข้อมูล ทุก 1 เดือน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ปี)  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพดี  
ที่มา/ reference  
วัน เดือน ปี ที่เร่ิมใช ้  
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ  

 

เ

เ 
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ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 2 

หมวดตัวชี้วัด กลุ่มเวชภัณฑ์และพัสดุ          
ประเภทตัวชี้วัด การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และพัสดุ          
รหัสตัวชี้วัด  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) จ านวนของเวชภัณฑ์และพัสดุท่ีหมดอายุและเส่ือมสภาพจากการส ารอง

ท่ีเกินพอใช้  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) Number of expired medical supplies and supplies 
นิยาม ค าอธิบาย 
ความหมายของตัวชี้วัด 

เวชภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น syringe เข็มฉีดยา เป็นต้น  
พัสดุ คือ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีใช้กับกระบวนการท างานของหอผู้ป่วย 
เช่น สต๊ิกเกอร์ติดภาชนะเก็บส่ิงส่งตรวจ กระดาษหมึกพิมพ์ เป็นต้น 
หมดอายุและเสื่อมสภาพ คือ ส่ิงของท่ีเส่ือมคุณภาพเนื่องจากไม่ถูก
น าไปใช้ในช่วงเวลาท่ีบริษัทผู้ผลิตก าหนด 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด เพื่อเพื่อตรวจสอบเวชภัณฑ์และพัสดุให้มีความพร้อมใช้ และป้องกัน
การสูญเสีย 

สูตรในการค านวณ  
ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง นับจ านวนช้ิน (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ช้ินต่อเดือน) 
ตัวหาร 

ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง  
ตัวหาร 

ความถ่ีในการจัดท าข้อมูล ทุก 1 เดือน 
หน่วยวัด จ านวนช้ิน 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/
ปี) 

 

วิธีการแปลผล ค่ายิ่งน้อย = มีคุณภาพดี  
ที่มา/ reference  
วัน เดือน ปี ที่เร่ิมใช ้  
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ  
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ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 3 

หมวดตัวชี้วัด กลุ่มเวชภัณฑ์และพัสดุ          
ประเภทตัวชี้วัด การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และพัสดุ          
รหัสตัวชี้วัด  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) อัตราความเพียงพอพร้อมใช้ของเวชภัณฑ์และพัสดุในคลังส ารอง          

ของหอผู้ป่วย  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) Availability rate of medical supplies and supplies in stock 

of patient unit 
นิยาม ค าอธิบาย 
ความหมายของตัวชี้วัด 

เพียงพอพร้อมใช้ คือ สามารถน าไปใช้ได้ทันที 
เวชภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น syringe เข็มฉีดยา เป็นต้น  
พัสดุ คือ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีใช้กับกระบวนการท างานของหอผู้ป่วย 
เช่น สต๊ิกเกอร์ติดภาชนะเก็บส่ิงส่งตรวจ กระดาษหมึกพิมพ์ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
สูตรในการค านวณ a/b × 100 
ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง a= จ านวนครั้งของการมีเวชภัณฑ์และพัสดุใช้ในทันที 
ตัวหาร b= จ านวนครั้งของความต้องการใช้เวชภัณฑ์และพัสดุท้ังหมด 

ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง  
ตัวหาร  

ความถ่ีในการจัดท าข้อมูล ทุกเดือน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/
ปี) 

 

วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพดี  
ที่มา/ reference  
วัน เดือน ปี ที่เร่ิมใช ้  
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ  
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ดัชนีตัวชี้วัด 4 

หมวดตัวชี้วัด กลุ่มเวชภัณฑ์และพัสดุ          
ประเภทตัวชี้วัด การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และพัสดุ          
รหัสตัวชี้วัด  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) อัตราการปฎิบัติตามกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุด้วย

แนวคิด lean management ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้ถูกต้อง  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) Personnel, s correct performance rate rate in backing up 

medical supplies and supplies with a lean system. 
นิยาม ค าอธิบาย 
ความหมายของตัวชี้วัด 

บุคลากรที่เก่ียวข้อง คือ ผู้มีหน้าท่ีในการตรวจสอบ  เบิก ตรวจรับ 
และจัดเก็บเวชภัณฑ์และพัสดุ 
ปฎิบัติถูกต้อง คือ ตรวจสอบท้ังจ านวน วันหมดอายุ และลักษณะ  
ท่ีผิดปรกติ เบิกและตรวจรับครบถ้วนตามรายการ จัดเก็บตาม
ข้อก าหนดจากป้ายก ากับ และวันหมดอายุ 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด เพื่อประเมินความถูกต้องของบุคลากรในการปฏิบัติตาม
กระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุด้วยแนวคิด lean 
management 

สูตรในการค านวณ a/b × 100 
ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง a= จ านวนครั้งของการปฏิบัติได้ถูกต้อง 
ตัวหาร b= จ านวนครั้งของการปฏิบัติท้ังหมด 

ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง  
ตัวหาร  

ความถ่ีในการจัดท าข้อมูล ทุกเดือน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/
ปี) 

 

วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพดี  
ที่มา/ reference  
วัน เดือน ปี ที่เร่ิมใช ้  
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ  
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ดัชนีตัวชี้วัด 5 

หมวดตัวชี้วัด กลุ่มเวชภัณฑ์และพัสดุ          
ประเภทตัวชี้วัด การบริหารจัดการเวชภัณฑ์และพัสดุ          
รหัสตัวชี้วัด  
ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาไทย) อัตราความพึงพอใจบุคลากรต่อการพัฒนากระบวนการส ารอง

เวชภัณฑ์และพัสดุในของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช้แนวคิด 
lean management 

ชื่อตัวชี้วัด (ภาษาอังกฤษ) Personnel satisfaction rate in backing up medical 
supplies and supplies with a lean system. 

นิยาม ค าอธิบาย 
ความหมายของตัวชี้วัด 

บุคลากรของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีความพอใจต่อ
การใช้แนวคิด lean management ในกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์
และพัสดุ 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้แนวคิด lean 
management ในกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์และพัสดุ 

สูตรในการค านวณ a/b × 100 
ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง a= ผลคะแนนจากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้   
     แนวคิด lean management ในกระบวนการส ารองเวชภัณฑ์   
     และพัสดุ 

ตัวหาร b= คะแนนเต็มท้ังหมดของแบบประเมิน 
ข้อมูลที่
ต้องการ 

ตัวต้ัง  
ตัวหาร  

ความถ่ีในการจัดท าข้อมูล ทุกเดือน 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/
ปี) 

 

วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพดี  
ที่มา/ reference  
วัน เดือน ปี ที่เร่ิมใช ้  
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหตุ  

 


