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๑. หัวข้อ  การส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการดับเพลิงและกู้ภัย พื้นท่ีสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
          กรุงเทพมหานครเป็นมหานครเป็นศูนย์กลางการปกครอง  การศึกษา  การคมนาคม

ขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์  การส่ือสารและความเจริญของประเทศ มีประชากรอาศัยอยู่
เป็นจำนวนมาก เพื่ อให้ เกิดความพร้อมในการบริหารจัดการทุกด้าน จึงได้จัดทำแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕ กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ใว้ ๗ ประเด็น ซึ่งมี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ มหานคร “ปลอดภัย” ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี ๗.๕ เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะต้องจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและ
รองรับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ซึ่งสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอำนาจ
หน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและ
บรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามท่ีร้องขอ กำหนดมาตรการใน
การปอ้งกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในการดำเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัย การให้การสงเคราะห์และบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย กำหนดและประสานแผนการปฏิบัติงานของสำนักให้เป็นไปตามแผน
แม่บทกรุงเทพมหานคร ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงานโดยสถิติจากสำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยพบว่า  ภัยจากอัคคีภัยต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ มีจำนวนรวม ๕,๗๓๓ ครั้ง 
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี รวมถึงยอดผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต   

          สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง เป็นสถานีดับเพลิงแห่งแรก ท่ีเปิดทำการตาม
นโยบาย “ผลักดันทันใจ  แก้ไขทันที NOW! กับผู้ว่าอัศวิน” สอดรับกับนโยบายทันใจท่ี ๓ ปลอดภัย 
(COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคม ปลอดภัย ภารกิจเปล่ียนพื้นท่ี
เปล่ียวเป็นพื้นท่ีโปร่ง ตัดวงจรอาชญากรรม ลดปัญหามลพิษและอัคคีภัย  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอน
เมอืงมีพื้นท่ีรับผิดชอบ ๓๐ ตารางกิโลเมตร จำนวนบุคลากร ๑๓ คน โดยสถิติด้านสาธารณภัยของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง ต้ังแต่เปิดทำการเดือน กันยายน ๒๕๖๒ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ดังนี้ เหตุ
เพลิงไหม้บ้านเรือนประชาชน ๓๓ ครั้ง เสียหาย ๙๐ หลังคาเรือน เหตุไฟฟ้าลัดวงจร ๒๖ ครั้ง เหตุเพลิง
ไหม้หญ้าและกองขยะ ๕๑ ครั้ง เหตุจับสัตว์มีพิษ และช่วยเหลือประชาชน ๑,๓๔๐ ครั้ง ออกสำรวจ
ชุมชนเชิงรุกอบรมให้ความรู้ ๑๑๘ ครั้ง สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง ได้ดำเนินการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัดตลอดมา โดยข้าพเจ้าฯ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมืองคนแรกต้ังแต่มีการเปิดสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมืองอย่างเป็น
ทางการ ได้เล็งเห็นว่าเพื่อให้การดำเนินการสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสอดคล้องกับนโยบาย  

  



 
 
  

 
 

วิสัยทัศน์  รวมถึงเป้าหมายขององค์กร มีความจำเป็นต้องปรับรูปแบบการปฏิบัติหน้าท่ีโดยการนำข้อมูล
ระบบสารสนเทศ (GIS) มาบูรณาการการใช้งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนมาก
ขึ้น  ซึ่งหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) มีความสำคัญมากเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้เจ้าหน้าท่ีท่ีเข้า
ระงับเหตุต้องทราบตำแหน่งท่ีต้ังของหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) อย่างรวดเร็วเพื่อวาง
แผนการระงับเหตุแข่งกับเวลา แต่ปัจจุบันมีความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูลขณะเกิดเหตุ เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถหาตำแหน่งของหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) ได้ในโอกาสแรกท่ีถึงท่ีเกิดเหตุ จึงเกิด
ปัญหาน้ำไม่เพียงพอ จุดจอดครั้งแรกห่างจากประปาหัวแดง และไม่สามารถขยับรถออกได้ เพราะรถ
จอดกีดขวาง ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในการให้บริการประชาชน เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึง
เป็นท่ีมาของการจัดทำรายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ 

๓. วัตถุประสงค์ 
           ๓.๑ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน
ในการปฏิบัติหน้าท่ี         
  ๓.๒ เพื่อให้การระงับเหตุของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
  ๓.๓ เพื่อลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

๔. เป้าหมาย 
                         ข้อมูลตำแหน่งหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง
ท้ังหมดอยู่บนแพลทฟอร์ม GOOGLE MAP ภายใน ๒๔๐ วัน (เริ่มทำ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕) 

๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา                 
                   หลักวิชาการท่ีนำมาใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้     
  ๕.๑ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis)   
  วิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis) ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีการปรับตัวให้มีความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง และบุคลากรจะต้องมี
ความรอบรู้ ความเข้าใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ เนื่องจากในปัจจุบันได้พัฒนาเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ ลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจึงเป็นเรื่องสำคัญท่ีควรต้องเร่ง
ดำเนินการ  ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมืองจึงจะสามารถวาง
แผนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และได้ศึกษาถึงผลกระทบในเชิงโอกาส อุปสรรคท่ีได้รับ
จากส่ิงแวดล้อมและสังคมภายนอก แล้วนำผลการวิเคราะห์มาประเมินร่วมกับปัจจัยภายใน ว่ามี จุดแข็ง
หรือจุดอ่อนอย่างไร เพื่อทราบสถานภาพปัจจุบันของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง  สามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบันและการคาดการณ์อนาคต เป็นการกำหนดแนวทางให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ในการบริหารจัดการภัยพิบัติอยา่งยั่งยืน 
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   เมื่อทำการวิเคราะห์และประเมินสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง ตามหลักของ 
SWOT ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก    สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength=S) จุดอ่อน (Weakness=W) 

๑. สถานีจัดต้ังใหม่ มีภาพลักษณ์ท่ีดี  
๒. ผู้บริหารให้ความสำคัญ 
๓. เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่อายุน้อย  ทำให้ เกิดความ
กระตือรือร้น ต้องการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 
๔. มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๕. มีภารกิจการออกสำรวจจุดติดต้ังประปาหัวแดง 
(FIRE HYDRANT) เปน็ภารกิจในการเตรียมความพร้อม
ก่อนเกิดเหตุอยู่แล้ว 
๖.เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการใช้
โทรศัพท์มือถือ และระบบโครงข่ายอินทราเน็ต ง่าย
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มเติมเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 
 

๑. อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้สำหรับการ
ตอบสนองต่อเหตุสาธารณภัยและให้บริการ
ประชาชนมีน้อย (รถ อุปกรณ์กู้ภัย) 
๒. ยังขาดเจ้าหน้าท่ีธุรการดำเนินการด้าน
เอกสาร ซึ่งมีความจำเป็นในกระบวนการ
การบันทึกข้อมูล และประสานงานทางด้าน
เอกสาร 
๓ . พื้นท่ีรับผิดชอบมีมากเทียบกับจำนวน
เจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ 
๔. เจ้าหน้าท่ีขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง
น้อย 
๕. ท่ีต้ังสถานีต้ังอยู่ขอบพื้นท่ีรับผิดชอบ ทำ
ให้บางพื้นท่ีต้องใช้ระยะเวลามากในการเข้าถึง 
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                        เมื่อวิ เคราะห์ตามทฤษฎี จุดแข็ง (Strength) + โอกาส (Opportunities) มี จุดเด่นท่ี
สามารถนำมาเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำเนินการได้ดังนี้ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง เป็นสถานีท่ี
จัดต้ังใหม่ของกรุงเทพมหานครภายใต้สังกัดของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทำให้มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญ
เพราะเป็นสถานีใหม่ท่ีเปิดตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที 
NOW! กับผู้ว่า อัศวิน” นโยบายทันใจท่ี ๓ ปลอดภัย (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สิน
ปลอดภัย ชุมชน และสังคมปลอดภัย ภารกิจเปล่ียนพื้นท่ีเปล่ียวเป็นพื้นท่ีโปร่ง ตัดวงจรอาชญากรรม ลด
ปัญหา เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมปฏิบัติหน้าท่ีตลอด ๒๔ ช่ัวโมง เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ และมีหน่วยงานภาครัฐ  

โอกาส (Opportunities=O) ข้อจำกัด (Threats=T) 

1. สภาวะโลกปัจจุบันมีข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ (GIS) หลากหลาย และทุกคนมี
โทรศัพท์มือถือท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 

๒.สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี(๒๕๕๖-๒๕๗๕) ประเด็นวิสัยทัศน์ 
ด้ าน  ท่ี  ๑  ม ห าน ครป ลอดภั ย  ป ระ เด็ น
ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๑ .๔  ปลอดภั ยพิ บั ติ   และ
ประเด็นวิ สัยทัศน์ ด้านท่ี ๗ การบริหารจัด
การเมืองมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๗.๕ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (GIS) 

๓.สอดคล้องนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที 
NOW! กับผู้ว่า อัศวิน” นโยบายทันใจท่ี ๓ 
ปลอดภัย (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย 
ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชน และสังคมปลอดภัย 
ภารกิจเปล่ียนพื้นท่ีเปล่ียวเป็นพื้นท่ีโปร่ง ตัด
วงจรอาชญากรรม ลดปัญหา 

๔.อาสาสมัครในพื้นท่ีมีความเข้มแข็งและร่วม
ปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

๕.มีหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หลายหน่วยท่ีมี
ภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี 
สามารถบูรณาการการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันได้ 

1. ไม่สามารถต้ังงบประมาณเป็นของตัวเอง
เพราะยังไม่อนุมัติกรอบกำลัง 

๒. การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่งผลให้ความต้องการประชาชนมี
การเปล่ียนแปลง 

๓. ข้อกฎหมายของบางพื้นท่ี ทำให้ไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีได้ เช่น พื้นท่ีสนามบิน 

๔. เทคโนโลยีมีการก้าวหน้าและพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทำให้ข้อมูลล้าสมัยได้ง่าย 
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เอกชน อาสาสมัครในพื้นท่ี พร้อมให้ความร่วมมือในปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่อายุ
น้อยทำให้มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีความรู้ความเข้าใจการใช้โทรศัพท์มือถือ ระบบโครงข่าย
อินทราเน็ต ง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีรุ่นใหม่
ขวนขวายเรียนรู้เรื่องใหม่ๆอยู่เสมอ และก้าวทันเทคโนโลยีในสภาวะการณ์ปัจจุบัน 

          ๕.๒ การบริหารงานแบบบูรณาการ       
            เป็นการบริหารแบบมีการประสานงานร่วมกับส่วนราชการอื่นๆ ภาคเอกชน อาสาสมัคร โดย
ลดการทำงานแบบแยกส่วน โดยเน้นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาคราชการด้วยกัน ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ด้วยการประชุมหารือแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน ฝึกอบรมทบทวนความรู้ และทบทวนการใช้
งานอุปกรณ์ของหน่วยงานต่างๆ  เพื่อสามารถใช้งานร่วมกันได้ขณะปฏิบั ติหน้าท่ี  รวมถึงการแบ่งปัน
ประสบการณ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ สามารถฝึกอบรมภาคีเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้งาน
ข้อมูล รวมถึงการเพิ่มเติมข้อมูล  แก้ไขข้อมูล ให้สามารถดำเนินการได้เช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ีจากสำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

           ๕.๓ การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีในการ
จัดการสาธารณภัย          
  สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรท่ีได้มีการนำเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการสาธารณภัย (Digital Government) เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการ
สาธารณภัย ท้ังอำนวยการ ส่ังการ และการเผชิญเหตุ ได้แก่ ระบบ สารสนเทศของศูนย์วิทยุพระราม 
๑๙๙ ซึ่งมีท้ังช่องทางในการติดต่อส่ือสารด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย และหลากหลายช่องทาง 
ได้แก่           
  วิทยุ ส่ือสารดิจิทัลระบบทรัง ค์ (Digital Trunked Redio System :DTRS) เป็นมี
ฟังก์ช่ันสนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์ในลักษณะภารกิจการบริหารจัดการสาธารณภัย เช่น ข้อมูลพิกัด
ตำแหน่ง (GPS) เพื่อแสดงผลบนระบบแผนท่ีของกรุงเทพมหานครได้ การบันทึกบทสนทนา การเฝ้า
สังเกตการณ์จากส่วนควบคุมกลาง เป็นต้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการประสานความร่วมมือไปยังฝ่าย
งานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เพื่อช่วยในการคล่ีคลายสถานการณ์เส่ียงภัย ณ ขณะนั้นได้อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที            
  วิทยุส่ือสารผ่านโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Push-t0-talk over Cellular : POC) เป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เลือกสรรค์มาเป็นช่องทางการส่ือสารอีก
ช่องทางหนึ่งเพื่อการดำรงการติดต่อส่ือสารในขณะท่ีระบบใดระบบหนึ่งมีปัญหาในการใช้งาน ซึ่งการ
ส่ือสารผ่านโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ(Push-t0-talk over Cellular : POC)  จะใช้ในระดับผู้ควบคุมส่ัง
การเหตุการณ์ต้ังแต่หัวหน้าสถานีดับเพลิงขึ้นไป สามารถติดตามเหตุการณ์ รายงานผลการปฏิบัติงาน
และขอข้อเสนอแนะ คำวินิจฉัยของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จากทุกพื้นท่ีท่ีโครงข่ายโทรศัพท์มือถือครอบคลุมถึง      
          การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบไลน์ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความหลากหลาย  กระจัดกระจาย  ทาง 

๕ 



 
 
  

 
 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยฝ่ายการส่ือสารและสารสนเทศ ส่วนช่วยบัญชาการสาธารณ
ภัย สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย ได้มีการรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการสืบค้นและ
เรยีกใช้ข้อมลู และยังพัฒนาการบริการประชาชนใช้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกับประชาชนในการรับ
แจ้งเหตุ  ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอีกช่องทางหนึ่ง 
  ระบบ (Global Positioning System : GPS) ติดตามและควบคุมรถดับเพลิงและกู้ภัย
พร้อมติดต้ังระบบกล้อง (Digital Video Recorder : DVR) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ในการติดตาม
ตำแหน่งของรถ ซึ่งสามารถระบุข้อมูลสำคัญท่ีจำเป็นได้แก่ ตำแหน่งปัจจุบัน ความเร็ว สามารถดึงภาพ
จากกล้อง    (Digital Video Recorder : DVR) มาแสดงผล ณ ศูนย์ควบคุมส่ังการ หรือ ดูผ่าน
แอพพลิเคช่ันในสมาร์ทโฟน เห็นสภาพการจราจรขณะเจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ี หรือภาพสด ณ 
สถานท่ีเกิดเหตุ มีข้อมูลในการวางแผนตอบโต้สถานการณ์     
           เพื่อให้ตอบสนองกับในการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ตามแนวทางของ
ระบบราชการ 4.0 หน่วยงานในการปฏิบัติระดับสถานีดับเพลิงและกู้ภัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติด่านหน้าท่ีเข้าถึง
ท่ีเกิดเหตุเป็นอันดับแรก เป็นผู้ท่ีทราบปัจจัยปัญหา และอุปสรรคในการออกปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้เป็นอย่างดี ควรจะนำปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นมาคิด วิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (GIS) ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริการจัดการสาธารณภัยท้ังช่วง ก่อนเกิดภัย  ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  เพื่อ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการประชาชน 

๕.๔ แนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  (ส ำนั ก ยุ ท ธศ าสตร์ และป ระ เมิ น ผล
กรุงเทพมหานคร : ๘ มิ.ย.๖๓) การพัฒนาเมืองสมัยใหม่ ถูกระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์หลักของ
ประเทศ โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 กำหนดให้มีการ “พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารจัดการเมืองและการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกให้เป็นเมืองอัจฉริยะ” ในขณะท่ีแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) กำหนดให้มีการ “ขยายผลการพัฒนา 
เมืองสีเขียวในมิติต่าง ๆ อาทิ เมืองอัจฉริยะ ซึ่งจะช่วยสร้างความพร้อม และพัฒนาศักยภาพของเมืองให้
พัฒนาสู่มาตรฐานของเมืองท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” รวมถึงกำหนดเป้าหมาย  การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ท่ีระบุไว้ว่า “ส่งเสริมกรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการติดต่อธุรกิจระหว่าง ประเทศ 
รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการศึกษา การบริการด้านการแพทย์และสุขภาพระดับนานาชาติท่ีพร้อมด้วยส่ิง อา
นวยความสะดวก เทคโนโลยีในการส่ือสาร และระบบคมนาคมมาตรฐานสูง โดยจัดระเบียบการใช้
ประโยชน์ ท่ีดิน จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการทางสังคมและท่ีอยู่อาศัย ให้
สอดคล้องกับความ ต้องการของประชากรเมืองท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังแก้ไขปัญหาจราจร ขยะ น้ำเสีย น้ำท่วม 
และมลภาวะทางอากาศ  ตลอดจนการจัดทัศนียภาพของเมืองให้สวยงาม มีพื้น ท่ี สีเขียวและ
สวนสาธารณะ” ซึ่งประเด็นการพัฒนาเมืองของประเทศไทยข้างต้น สอดรับกับแนวทางการพัฒนามหา
นครกรุงเทพฯ ตามท่ีปรากฏในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2556-2575) ท่ีจัดทำ
ขึ้นจากฉันทามติของ ประชาชนร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. 2575 โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครให้เป็น มหานครแห่งเอเชีย เป็นเมืองหลวงแห่งเอเชีย เป็นพลังในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคอาเซียนและ ในทวีปเอเชีย โดยวางสถานะของตนเอง  
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(Positioning) ว่ากรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองช้ันนำทางเศรษฐกิจ ภาค บริการ ความปลอดภัย ความ
สวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งกรุงเทพมหานคร  พยายามนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมามาประยุกต์ใช้ควบคู่กับการพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ ดังกล่าว และได้
ก ล่าวถึ งคำว่ า  Smart City ไว้อย่ าง ชัด เจน ใน เป้ าหมาย ด้าน เทคโน โลยี สารสน เทศไว้ ว่ าว่ า 
“กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (SMART CITY)” ดั งนั้ น  “ก าร ส่ง เสริม ก ารน ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการดับเพลิงและกู้ภัย พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง” 
จึงเป็นการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับนโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของกรุงเทพมหานคร เพราะมี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาบูรณาการข้อมูลร่วมกับการปฏิบัติหน้าท่ีในการออก
ภาคสนาม เพื่อพัฒนาข้อมูล และสร้างรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลแบบใหม่ตอบสนองความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้บริการประชาชน           

๕.๕ ทฤษฎีการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based 
Disaster Risk Management : CBDRM) (คู่มือประชาชนในการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติโดย
อาศัยชุมชนเป็นฐาน:การจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน.พิมพ์ครั้งท่ี ๑ มีนาคม 
๒๕๕๑)  เป็นการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการดำเนินการป้องกัน แก้ไข บรรเทา 
ฟื้นฟูความเสียหายจากภัยพิบัติโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ กำหนดแนวทางแก้ปัญหา
และ บริหารจัดการภัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเส่ียงภัยของชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถให้คน
ในชุมชน ได้ระงับบรรเทาภัยได้ก่อนท่ีหน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือเหตุเพราะความ
เสียหายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภัยพิบัติส่งผลกระทบโดยตรงกับประชาชน ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภัย ไม่
ว่าจะเป็นผลกระทบต่อความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ ตราบใดท่ี
ไม่อาจโยกย้ายชุมชนออกจากพื้นท่ีเส่ียงภัยได้ ไม่ว่า จะด้วยเพราะความรักถิ่นฐานบ้านเกิด หรือเพราะ
เป็นพื้นท่ีทำกินแห่งเดียวหรือเพราะความขาดแคลนทุนทรัพย์ในการโยก ย้ายถิ่นฐาน ท่ีทำให้ประชาชน
ต้องดำรงชีวิตอยู่ในชุมชน ท้ังๆ ท่ีรู้ว่าเป็นพื้นท่ีเส่ียงภัย ดังนั้น การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัย ชุมชนเป็น
ฐานจึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีคนในชุมชนพื้นท่ีเส่ียงภัย จะสามารถพึ่งพาตนเองให้มีความปลอดภัย โดยการ
เตรียมตนเองและเตรียมชุมชนให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญภัยพิบัติโดยได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด หรือ
สามารถอยู่ร่วม กับภัยได้อย่างสงบสุขและพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอกให้น้อยท่ีสุด ซึ่งการทำให้
ชุมชนเข้มแข็ง เตรียมพร้อมป้องกันภัยเป็นการเพิ่มศักยภาพชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ในระดับหนึ่ง  
ประกอบด้วย ๘ ขั้นตอนได้แก ่        
  1. คนในชุมชนเกิดความตระหนัก (Public Awareness) และมีส่วนร่วม (People 
Participation) ในการแก้ไขปัญหาความเส่ียงภัย      
  2. ชุมชนมีระบบข้อมูลและแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งการมีข้อมูลจะนำ 
ไปสู่การจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน     
  3. ชุมชนจัดต้ังองค์กรชุมชนและอาสาสมัครเป็นอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น  
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“มิสเตอร์เตือนภัย”         
  4. ชุมชนมีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุและการอพยพประชาชน  
  5. ชุมชนมีการประสานขอความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุน 
งบประมาณในการจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจำชุมชน   
  6. ชุมชนมีทีมกู้ชีพกู้ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีพร้อมปฏิบัติงานเข้าช่วย 
เหลือชุมชนได้ทันทีท่ีเกิดภัย        
  7. ชุมชนมีเครือข่ายกับภายนอกชุมชนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
  8. องค์กรชุมชนมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและพัฒนาสมาชิกให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น
  ซึ่งการจัดทำ “การส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการดับเพลิง
และกู้ภัย พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดอนเมือง” มีความจำเป็นต้องใช้ทฤษฎีการจัดการภัยพิบัติโดย
อาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk Management : CBDRM) เพราะมีความ
เกี่ยวเนื่องต้ังแต่กระบวนการจัดการภัย ช่วงก่อนเกิดเหตุ  ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ประชาชนใน
ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีเข้าไปในชุมชนเพื่อสำรวจข้อมูล ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และแนะนำปัญหาจุดเส่ียงสาธารณภัยภายในพื้นท่ีชุมชนของตนเอง
กับเจ้าหน้าท่ีเพื่อประกอบการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน และเมื่อดำเนินการ
เสร็จส้ิน ประชาชนในชุมชนจะเป็นผู้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการภัยพิบัติภายในชุมชนของ
ตัวเอง และร่วมกันจัดการภัยกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         ๕.๖ ระบบบัญชาการเหตุการณ์ Incident Command System : ICS 
  การบังคับบัญชาหน่วยงาน (Command)  การควบคุมสถานการณ์ (Control) การ
ประสานงานกับหน่วยต่างๆ (Coordination) เพื่อจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บนจุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกคนในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอก ต้องรู้จักโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) และ
ทราบว่าตนเองนั้นปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในส่วนใหน ลำดับขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติเป็นอย่างไร เพื่อ
สามารถทำงานสอดคล้องกับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชาการเหตุการณ์ Incident 
Command System (ICS) มีส่วนจำเป็นของการปฏิบัติหน้าท่ีระงับเหตุเพลิงไหม้ และใช้น้ำจากหัวจ่าย
น้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) ซึ่งถ้าแต่ละส่วนไม่มีความเข้าใจระบบบัญชาการเหตุการณ์ Incident 
Command System (ICS) เมื่อค้นหาตำแหน่งของหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) เจอ จะมี
ปัญหากระทบกระท่ังในการใช้น้ำจากหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีทำให้ขาดประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่างหน่วยงาน  
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ท่ีมา : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,๒๕๕๕ : ๑๕๕ 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
เดือนที ่

ผูรั้บผิดชอบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐  
ขั้นตอนการเตรียมการ 
๑ . จั ด ท ำ โค ร ง ก า ร 
เสนอ ผู้บั ง คับบัญ ชา
เพื่อขอความเห็นชอบ 
๒. รวบรวมข้อมูลจุด
ติดต้ังหัวจ่ายน้ำดับเพลิง 
(FIRE HYDRANT)  
๓.ทำหนั ง สือ ถึ งการ
ประปานครหลวงแจ้ง
วัตถุประสง ค์ในการ
จัดทำโครงการและขอ
ข้อมูลล่าสุด 
๔. ทดสอบการนำเข้า
ข้อมูล เรียกใช้ข้อมูล 
ส รุ ป ขั้ น ต อ น ก า ร
ด ำ เนิ น ก าร  ปั ญ ห า
อุปสรรคในการใช้งาน  

           
 
 
 
 
 
 

ผู้ศึกษา 
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แนวทางการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
เดือนที ่

ผูรั้บผิดชอบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐  
ขั้นตอนการดำเนินการ 
๑. จัดอบรมให้ความรู้
เจ้าหน้าท่ีภายในสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยดอน
เมอืง  
 
๒ . เ จ้ า ห น้ า ท่ี อ อ ก
ด ำ เนิ น ก า ร บั น ทึ ก
ตำแหน่งของหัวจ่ายน้ำ
ดั บ เ พ ลิ ง  (FIRE 
HYDRANT) ต า ม ท่ี
ได้รับมอบหมาย 
 

 
 
 

         ผู้ศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี 

ส.ดพ.ดอนเมอืง 

 

 

ผู้ศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี 

ส.ดพ.ดอนเมือง 

 

 

 

ผู้ศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี 

ส.ดพ.ดอนเมือง 

ขั้นตอนการประเมินผล 
๑. ประชุมสรุปผลการ
ปฏิบัติ  

  
 
 

        

การติดตามประเมินผล มีการติดตามและประเมินผลเป็นประจำทุก
เดือน 

 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
  ๗.๑  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี          
  ๗.๒  การระงับเหตุของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  ๗.๓  ลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน      

๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ  
 
 
 
 
 

๑๐ 



 
 
  

 
 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)     
   ๙.๑.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 

                          -  ข้อมูลตำแหน่งหัวจ่ายน้ำดับเพลิง (FIRE HYDRANT) ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ดอนเมืองท้ังหมดอยู่บนแพลทฟอร์ม GOOGLE MAP      
   -  เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาตำแหน่งของหัวจ่ายน้ำ
ดับเพลิงได้ก่อนเข้าถงึท่ีเกิดเหตุเพื่อวางแผนการระงับเหตุได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ๑๐๐ % 

  -  เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วบนข้อมูลท่ีถูกต้อง 

๙.๑.๒ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)     
             - ช่วยลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
  ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมนิผล  (สำเร็จ)        
              - แบบรายงานข้อมูลการปฏิบติัหน้าท่ี และการซักถามเจ้าหน้าท่ี 

๑๐. ข้อเสนอแนะ                                    
๑๐.๑ เนื่องจากแต่ละบุคคลมีระดับสมรรถนะและความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่เท่ากัน ดังนั้น ควรมีการปฐมนิเทศ เพื่อแนะนําวิธีการดำเนินการ วิธีการใช้งาน ก่อนการ
ดำเนินการ  จะเพิ่มเติมการมีส่วนร่วมและเกิดประโยชน์ในการใช้งานแพร่หลายมากขึ้น 

๑๐.๒ สามารถขยายผลการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการ
ดับเพลิงและกู้ภัยด้านอื่นๆ ในพื้นท่ีของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยอื่นๆ ได้อีก   
  ๑๐.๓ การส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการดับเพลิงและกู้ภัย
ควรจะได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การสนับสนุน
เวลา สถานท่ี จัดหาวัสดุและอุปกรณ์ในการดำเนินการท่ีจําเป็น ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณ
และการให้คําปรึกษาต่าง อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

 
 

 

๑๑ 


