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สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



 
 ๑ 

๑. หัวขอ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการสาธารณภัย กรณี เกิดเหตุสาธารณภัยในชุมชน 
แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 
  กรุงเทพมหานครไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนการจัดการสาธารณภัย สรางระบบ ใหม
หรือปรับปรุงระบบงาน เดิมให ดีกวา ท่ี เป นอยู การเปลี่ ยนแปลงกระบวนการบริหารและการ          
ปฏิบัติงานท่ีจำเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยในข้ันตอนการปฏิบัติงาน               
เม่ือเกิดสาธารณภัย ภัยพิบัติ ใหกระบวนการบริหาร การจัดการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีในยุคปจุบัน เกิดเทคโนโลยีใหมๆ เขามาอยางตอเนื่อง บุคลากรตองเรียนรู พัฒนา 
ปรับปรุงตนเองและประยุกตใชกับระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง            
ไดอยางรวดเร็ว แนวทางของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา บุคลากร ท่ีใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา 
วิธีการ และเทคนิคในการพัฒนาเพ่ือเปนการจัดการสาธารณภัยโดยใชสารสนเทศ จึงมีความสำคัญเปน  
อยางยิ่ง กรุงเทพมหานครจึงไดจัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕ กำหนด   
ประเด็นยุทธศาสตรใว ๗ ประเด็น ซ่ึงมี ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ มหานคร “ปลอดภัย” ประเด็นยุทธศาสตร
ยอยท่ี ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ โดยสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะตองจัดทำแผนปฏิบัติการให
สอดคลองและรองรับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป 
 สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงาน เพ่ือการจัดการสาธารณภัย
อยางเปนระบบ โดยมีภารกิจในการจัดทำแผนแมบท วางมาตรการ สงเสริม สนับสนุนการปองกัน การ
บรรเทาและการฟนฟูหลังเกิดภัย และติดตามประเมินผลเพ่ือใหหลักประกันในดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ซ่ึงการท่ีหนวยงานจะสามารถเปนศูนยกลางในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบปองกันและ    
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหประชาชนไดรับการดูแลเอาใจใสใหมีความปลอดภัยและ   
ไมไดรับความสูญเสียดานชีวิตและทรัพยสินท่ีสืบเนื่องจากสาธารณภัยนั้น ยอมตองการการบริหาร     
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทางหนวยงานจะตองมีระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ   
บริหารจัดการและการตัดสินใจดานสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังตองสามารถนำมาประยุกต           
ใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานไดทันที ท้ังในดานการปองกัน     
การเตือนภัย และการบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการฟนฟู เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ซ่ึงจะสามารถ
ลดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจากพิบัติภัยในรูปแบบตางๆ ลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สถานีดับเพลิงและกูภัยจอมทอง รับผิดชอบแขวงบางมด เขตจอมทอง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 
๑๑.๔๑๓ ตารางกิโลเมตร พ้ืนท่ีสวนใหญ เปนอาคารท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม 
อาคารขนาดใหญ และอาคารสูง มีอัตรากำลังขาราชการดับเพลิงสถานีดับเพลิงและกูภัยจอมทอง       
จำนวน ๑๖ นาย ตั้งอยูหางจากสถานีดับเพลิงและกูภัยดาวคะนอง ๕.๙ กิโลเมตร หางจากสถานีดับเพลิง
และกูภัยบางขุนเทียน ๙.๒ กิโลเมตร หางจากสถานีดับเพลิงและกูภัยทุงครุ ๑๓ กิโลเมตร ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ประกอบดวย ๗ ชุมชน ชุมชนท่ีรถดับเพลิงเขาไมถึง ๑ ชุมชน คือ ชุมชนปาแดงพัฒนา  การชวย
ใหการทำงานมีประสิทธิภาพจะตองใชระบบสารสนเทศท่ีมีใหเปนประโยชน เปนเครื่องมือชวยในการ
บริหารงานจัดการเม่ือเกิดภัยข้ึน ชวยลดระยะเวลาการเขาถึง การปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร การประเมิน
สถานการณ และลดการสูญเสียท้ังทรัพย และชีวิตของประชาชน รวมถึงเจาหนาท่ีสำนักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยท่ีปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานของกรุงเทพมหานครและทุกภาค
สวนท่ีเก่ียวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการของชุมชน จึงเปน



 
 ๒ 

เครื่องมือชวยในการบริหารงานจัดการเม่ือเกิดภัย องคกรใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน ชวยลดคาใชจาย 
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหลดเวลา ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดับเพลิง ชวยทำใหการ
ติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ พัฒนาบุคลากรท้ังในระดับผูกำหนดนโยบาย           
ผูวิเคราะหนโยบายและผูปฏิบัติ ใหมีความรู ความเขาใจในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวางแผนและการตัดสินใจรวมกันท้ังระบบท่ียั่งยืนและสามารถทำให
ประสิทธิผลท่ีดีข้ึนตอการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดการสาธารณภัย
ในชุมชนแขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จึงเปนท่ีมาของการจัดทำรายงานสวนบุคคลฉบับนี้ 
 

๓. วัตถุประสงค 

 ๓.๑. เพ่ือพัฒนาขอมูล สารสนเทศ ออกแบบกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ชุมชนในแขวงบางมด        
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

๓.๒. เพ่ือมีเครื่องมือชวยในการบริหารงานจัดการเม่ือเกิดภัย เปนแนวทางในการตัดสินใจ ในการ
จัดการสาธารณภัยในชุมชน ใหมีประสิทธิภาพ     

          ๓.๓. เพ่ือพัฒนาดิจิทัล แพลตฟอรม ใหประชาชนสามารถมีสวนรวม เขาถึงขอมูล สารสนเทศใน
ชุมชนของตนเอง สามารถใชเปนแนวทางในการจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนรวมกับชุมชนไดเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการทำงาน   

 

๔. เปาหมาย 
  ๔.๑. มีขอมูล สารสนเทศ เชื่อมโยงท้ัง ๗ ชุมชน กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ชุมชนในแขวงบางมด    
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ตัวชี้วัด ปงบประมาณ ๒๕๖๕ ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๔- มีนาคม 
พ.ศ.๒๕๖๕ (ภายในระยะเวลาดำเนินการ ๖ เดือน)   
   

๕. แนวคิด/หลักการท่ีใชในการศึกษา 

๕.๑. หลักการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)                                                  
แหลงท่ีมา https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/uploadSWOT.pdf  สืบคนเม่ือ           
๕ พฤษภาคม, 256๔. 

    SWOT Analysis : เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพ่ือคนหา จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ี
อาจเปนปญหาสำคัญในการดำเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต (Vision)          

SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 

Strengths        – จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

Weaknesses    – จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

Opportunities – โอกาสท่ีจะทำใหองคกรดำเนินการได (ปจจัยภายนอก) 

Threats          – อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ (ปจจัย
ภายนอก) 

https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/uploadSWOT.pdf


 
 ๓ 

  หลักการสำคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสำรวจจากสภาพการณ  2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
เพ่ือใหรูตนเอง(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัย
ตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายนอกองคกรท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมี
อยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธและการดำเนิน
ตามกลยุทธขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

ข้ันตอน / วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis จากการศึกษา เม่ือทำการวิเคราะหและ
ประเมิน สถานีดับเพลิงและกูภัยจอมทอง ตามหลักของ SWOT ท้ังสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก สามารถวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

 

จดุแข็ง (Strength=S) จุดออน (Weakness=W) 

๑. เจาหนาท่ีดับเพลิงมีความรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในการปฏิบัติหน าท่ี  มีการเขาถึง
เทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีแนวคิดใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศมาปรับใชในองคกร 

๒. นักดับเพลิงปฏิบัติงานตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๓. เจาหนาท่ีดับเพลิงรูบริบทของสภาพพ้ืนท่ี 
แขวง.จอมทอง เขต.จอมทอง  

๔. ประชาชนในพ้ืนท่ี มีสวนรวม มีความสนใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑. ขาดระบบสารสนเทศ อุปกรณ เครื่องมือ ใน
การเขาถึงขอมูล พ้ืนท่ี เม่ือเกิดภัย 

๒. ขาดการสงเสริมการใช เทคโนโลยี สารสนเทศ 
เม่ือเกิดเหตุ หรือภัย ใหแกผูปฏิบัติงาน 

๓. ขาดการประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอก
ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง โด ย ใช ร ะ บ บ ส ารส น เท ศ  ก า ร
ติดตอสื่อสาร หลายชองทาง 

๔. การประชาสัมพันธ การเขาถึงระบบ ขอมูล 
ขาวสาร โดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดิจิ ทัล แพลตฟอรม  มีชองทางการเขาถึงของ
ประชาชนไมมาก  

 

 

โอกาส (Opportunities=O) ขอจำกัด (Threats=T) 

๑. ความกาวหนาของเทคโนโลยี IT สามารถชวย
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เกิดแนวทาง
การพัฒนาระบบไดงายข้ึน 

๒. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
มีความหลากหลายมากข้ึน มีประสิทธิภาพสูงและมี
ราคาถูกลง 

 

๑. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ
มีการใชทรัพยากรจำนวนมาก การปรับเปลี่ยนการ
ใชงานเพ่ือใหมีความทันสมัยจะทำใหมีการลงทุน 
และคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน 

๒. ความตองการท่ีหลากหลายของผูบริหารภายใต
ขีดจำกัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



 
 ๔ 

๓. มีชองทางใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสาร บริการประชาชน / ผูรับบริการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
และผูมีสวนไดเสียผานทางเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) เม่ือสาธารณภัยในกรุงเทพมหาคร 

  

สรุป จากการศึกษา เม่ือทำการวิเคราะหและประเมิน สถานีดับเพลิงและกูภัยจอมทอง ตามหลัก
ของ SWOT ไดผลการจากการ 

วิเคราะห จุดแข็ง - Strengths ,โอกาส - Opportunities  พบวา เจาหนาท่ีดับเพลิงและกูภัย
จอมทอง มีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติหนาท่ี มีการเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว และมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศมาปรับใชในองคกร นักดับเพลิงปฏิบัติงานตลอด     
๒๔ ชั่วโมง คอยดูแลประชาชนอยางเต็มท่ี รูบริบทของสภาพพ้ืนท่ี แขวง.จอมทอง เขต.จอมทอง เปนอยางดี
มีประสบการณ   

วิเคราะหจุดออน (Weakness=W) ขอจำกัด (Threats=T) พบวา ยังขาดระบบสารสนเทศ 
อุปกรณ เครื่องมือ ในการเขาถึงขอมูล พ้ืนท่ี เม่ือเกิดภัย การสงเสริมการใช เทคโนโลยี สารสนเทศ เม่ือเกิด
เหตุ หรือภัย ใหแกผูปฏิบัติงานยังนอย ขาดการประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของโดยใช
ระบบสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร หลายชองทางการประชาสัมพันธ การเขาถึงระบบ ขอมูล ขาวสาร โดย
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดิจิทัล แพลตฟอรม มีชองทางการเขาถึงของประชาชนไมมาก ควร
สงเสริมใหมากข้ึน 

๕.๒. หลักการจัดการภัยพิบัตขิองประเทศไทย 

  แผนยุทธศาสตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 แหลงท่ีมา     
วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ 2563) คนเม่ือ ๕ พฤษภาคม, 
256๔. เปนการนำแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบการปองกัน การเตรียมความพรอม และการสราง
ภูมิคุมกันโดยพัฒนาภูมิความรูและเสริมสรางความเขมแข็งระดับชุมชน ในการเฝาระวังและรับมือ          
กับสาธารณภัย การอยูรวมกับธรรมชาติและการสรางภูมิตานทานใหแกชุมชนตามแนวทาง “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง”รวมท้ังการนำแนวคิดการลดความเสี่ยง จากสาธารณภัยเพ่ือปองกันภัยตามหลักสากล 
คือ “รูรับ - ปรับตัว - ฟนเร็วท่ัว - อยางย่ังยืน” โดยเสริมสรางความตระหนักในการลดความเสี่ยง ตั้งแต
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย และกำกับการดำเนิน การขับเคลื่อนใหเปนไปตามกรอบ
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และสอดคลองกับกรอบการดำเนินงานเซนได 
เพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 สอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรการปองกันและบรรเทา วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-
กุมภาพันธ 2563) 354 สาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 ประกอบดวย การมุงเนนการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟนฟูอยาง ยั่งยืน 
และการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เปนแนวทางหลักใน
การดำเนินการใหบรรลุเปาหมายของแผน และนำไปสูความสำเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 



 
 ๕ 

ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาท่ียั่งยืนยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของแผนฉบับนี้เปน
การตอบสนองตอเปาหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศและวัตถุประสงคของแผนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอันท่ีจะยกระดับไปสูมาตรฐานตามหลักสากลเพ่ือสรางความเชื่อม่ันและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ รวมถึงความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศอยางยั่งยนื ประกอบดวย 4 ยทุธศาสตร ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การมุงเนนการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เปนการลดโอกาสท่ีจะไดรับ
ผลกระทบจากสาธารณภัยอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและการจัดการกับปจจัยท่ีเปนสาเหตุและ
ผลกระทบของสาธารณภัยเพ่ือลดความลอแหลม ลดปจจัยท่ีทำใหเกิดความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคคล ชุมชน และสังคมใหเขมแข็งในการจัดการปญหาในปจจุบัน รวมถึงปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

1. เปาประสงค 

1.1 เพ่ือหลีกเลี่ยงภัยอันตรายและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการลดความเปราะบางและ
ความลอแหลม พรอมท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถในการเตรียมพรอมรับสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน 

1.2 เพ่ือใหมีมาตรการ/แนวทางปฏิบัติในการปองกัน การลดผลกระทบ และการเตรียมความ
พรอมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

2.1 สรางระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยใหมีมาตรฐาน 

2.2 พัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

2.3 สงเสริมใหทุกภาคสวนและทุกระดับสรางแนวปฏิบัติในการลดความเสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เปนการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณ
ภัยในภาวะฉุกเฉินใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ การจัดการทรัพยากร และภารกิจความ
รับผิดชอบเพ่ือเผชิญเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนทุกรูปแบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความสูญเสียท่ี
จะมีตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ทรัพยากร สภาพแวดลอมสังคม และประเทศใหมีผลกระทบนอย
ท่ีสุด 

1. เปาประสงค 

 1.1 เพ่ือใหการจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินเปนไปอยางมีระบบ มีมาตรฐานเปน
เอกภาพ และบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.2 เพ่ือใหผูประสบภัยไดรับความชวยเหลือบรรเทาทุกขอยางรวดเร็ว ท่ัวถึงและทันตอ
เหตุการณ 

 1.3 เพ่ือลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยให     
มีนอยท่ีสุด  

2. กลยุทธจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

 2.1 สรางมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
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 2.2 พัฒนาระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ 

 2.3 เสริมสรางระบบและแนวปฏิบัตใินการบรรเทาทุกข 

ยุทธศาสตร ท่ี  3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟน ฟูอยางยั่ งยืน เปนการปรับสภาพระบบ
สาธารณูปโภค การดำรงชีวิต และสภาวะวิถีความเปนอยูของชุมชนท่ีประสบภัยใหกลับสูสภาวะปกติ หรือ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึนและปลอดภัยกวาเดิม ตามความเหมาะสม โดยการนำปจจัยในการลดความเสี่ยงจากสา
ธารณภัยมาดำเนินการในการฟนฟูซ่ึงหมายรวมถึงการซอมสราง และการฟนสภาพ 

1. เปาประสงค 

 1.1 เพ่ือฟนฟูใหผูประสบภัยไดรับการสงเคราะหชวยเหลืออยางรวดเร็ว ท่ัวถึงตอเนื่องเปน
ธรรมและสามารถกลับไปดำรงชีวิตไดตามปกติ 

1.2 เพ่ือใหพ้ืนท่ีประสบภัยไดรับการฟนฟูใหกลับคืนสูสภาวะปกติ หรือใหดีกวาและปลอดภัย
กวาเดิม 

2. กลยุทธฟนฟูอยางยั่งยืน 

2.1 พัฒนาระบบการประเมินความตองการหลังเกิดสาธารณภัย 

2.2 พัฒนาระบบปฏิบัติการและบริหารจัดการดานการฟนฟู 

2.3 เสริมสรางแนวทางการฟนฟูท่ีดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
เปนการ 

  พัฒนาศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศใหไดมาตรฐานตามหลักสากล 
โดยการจัดระบบและกลไกในการประสานความรวมมือระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพซ่ึงการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศจำเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยคำนึงถึงระเบียบ กฎหมายแนวทางปฏิบัติ การใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรม และ
ประเพณีปฏิบัติใหสอดคลองกับกรอบความรวมมือระหวางประเทศเปนสำคัญ 

1. เปาประสงค 

1.1 เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกงานดานสาธารณภัยรวมกับหนวยงาน และองคการความ
รวมมือระหวางประเทศ 

1.2 เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยงกับมาตรฐานงานดานสาธารณภัยระดับภูมิภาค อนุภูมิภาคและ
ระหวางภูมิภาค 

2. กลยุทธรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

2.1 พัฒนาระบบการประสานความชวยเหลือดานมนุษยธรรมท่ีมีเอกภาพ 

2.2 ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดานมนุษยธรรม 

2.3 เสริมสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานสาธารณภัยของประเทศ 

2.4 สงเสริมบทบาทความเปนประเทศแกนนำดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
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๕.๓. หลักการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : 
MIS)   

ระบบสารสน เทศ เพ่ื อการบริห าร (Management Information System) หรือ  MIS  
แหลงท่ีมา http://elearning.psru.ac.th/courses/70/document2/MIS.pdf คนเม่ือ ๕ พฤษภาคม, 
256๔. ระบบท่ีใหสารสนเทศท่ีผูบริหารตองการ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมท้ัง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพันกับองคกรท้ังในอดีตและปจจุบัน รวมท้ังสิ่งท่ี
คาดวาจะเปนในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส จะตอง ใหสารสนเทศ ในชวงเวลาท่ีเปนประโยชน เพ่ือ
ใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 

 แมวาผู บริหารท่ีจะไดรับประโยชนจาก ระบบเอ็มไอเอสสูงสุดคือผูบริหารระดับกลาง แตโดย
พ้ืนฐานของระบบเอ็มไอเอสแลว จะเปนระบบท่ี สามารถสนับสนุนขอมูลให ผูบริหารท้ังสามระดับ คือท้ังผู
บริหารระดับตน ผู บริหารระดับกลาง และผู บริหารระดับสูง โดยระบบเอ็มไอเอสจะใหรายงาน ท่ีสรุป
สารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอมูลท้ังหมดของบริษัท จุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารสามารถ
มองเห็นแนวโนม และภาพรวม ขององคกรในปจจุบัน รวมท้ังามารถควบคุมและตรวจสอบงานของระดับ
ปฏิบัติการดวย อยางไรก็ดีขอบเขตของรายงานจะข้ึนอยูกับ ลักษณะของสารสนเทศ และจุดประสงคการใช
งาน โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลา (เชน งบกําไรขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความตองการ 
หรือรายงานตามสภาวะการณหรือเหตุผิดปกติ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ Management Information System : MIS ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีนี่
เปนระบบการจัดหาคนหรือขอมูลท่ีมีความสัมพันธกับขอมูลเพ่ือการดําเนินงานขององคการการจัดโครง   
สรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับ 

การนําไปใชงานสามารถแบงได 4 ระดับดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบายกลยุทธและการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูง 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจของผู
บริหารระดับกลาง 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฎิบัติการและการควบคุม ในข้ันตอนนี้ผู บริหาร
ระดับลางจะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฎิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผล 

 ระบบสารสนเทศเปนระบบรวมท้ังนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียว
เนื่องจากขนาดขอมูลมีขนาดใหญและมีความซับซอนมาก ทําใหการบริหารขอมูลทําไดอยาก การนําไปใชไม
สะดวก จึงจําเปนตองแบงระบบสารสนเทศออกเปนระบบยอย 4 สวนไดแก 

 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 

 ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 

 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 

http://elearning.psru.ac.th/courses/70/document2/MIS.pdf
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 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System :OIS) 

 ลักษณะของระบบเอ็มไอเอสท่ีดี 

ระบบเอ็มไอเอส จะสนับสนุนการทํางานของระบบประมวลผลขอมูลและการจัดเก็บขอมูลรายวัน 

ระบบเอ็มไอเอส จะใชฐานขอมูลท่ีถูกรวมเขาดวยกัน และสนับสนุนการทํางานของฝายตาง ๆ ใน
องคกร 

ระบบเอ็มไอเอส จะชวยใหผูบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใชขอมูลท่ีเปนโครง 
สรางไดตามเวลาท่ีตองการ 

ระบบเอ็มไอเอส จะมีความยืดหยุนและสามารถรองรับความตองการขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ
องคกร 

ระบบเอ็มไอเอส ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลและจํากัดการใชงานของบุคลเฉพาะผู ท่ี
เก่ียวของเทานั้น 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยู ใหอยูในรูป
ของขาวสารท่ีเปนประโยชนสูง สุดเพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร 

ขบวนการท่ีทําใหเกิดขาวสารสารสนเทศนี้ เรียกวา การประมวลผลผลสารสนเทศ (Information 
Processing)และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดวยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกสว า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (InformationTechnology : IT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จัดการ 
และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 

1. ระบบประมวลผล 

ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทําใหการจัดการและ
การประมวลผลขอมูลดวยมือ ไมสะดวก ชา และอาจผิดพลาด ปจจุบันองคการจึงตองทําการจัดเก็บและ
การประมวลผลขอมูลดวยระบบอีเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการ     
ขอมูล เพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช ขอมูลในการ
ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตองประยุกตเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบ
คอมพิวเตอร อุปกรณอีเล็กทรอนิกสและผูใชท่ีอยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. การจัดการขอมูล 

ปกติบุคคลท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสาร สนเทศโดยให
ความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผู ท่ีสนใจดานการจัดการขอมูล (Data/Information 
Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะ ในการจัดรูปแบบและการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ท้ังภายใน และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีช
วยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารเพ่ือใหการดําเนินงานขององคการเป
นไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเราจะเห็นวา MIS จะประกอบดวยหนาท่ีหลัก 2 ประการ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองคการมาไวดวยกันอย
างเปนระบบ 

2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 

ดังนั้นถาระบบใดประกอบดวยหนาท่ีหลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีหลัก
ท้ังสองไดอยางครบถวน และสมบูรณระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเปนระบบ MIS ไดระบบ MIS ไมจําเปนท่ี
จะตองสรางข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร MIS อาจสรางข้ึนมาจากอุปกรณอะไรก็ไดแตตองสามารถปฏิบัติหน
าท่ีหลักท้ังสองประการไดอยางครบถวนและสมบูรณ แตเนื่องจากปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลนักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึง
ออกแบบระบบสารสนเทศใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ 

ปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลท่ีมาจากภายใน
องคการไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก ท้ังจากภายในทองถ่ิน ประเทศ และ
ระดับนานาชาติปจจุบันธุรกิจตองใชเทคโนโลยีสาร สนเทศท่ีมีศักยภาพ สูงข้ึนเพ่ือสราง MIS ใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยเพ่ิม ขีดความสามารถของธุรกิจ และขีด
ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารในยุคปจจุบัน แตปญหาท่ีนาเปนหวงคือคน สวนใหญยังไม
เขาใจในศักยภาพและขอบเขตของการใชงานระบบสารสนเทศ(MIS) นอกจากนี้บุคลากรบางสวนท่ีขาด
ความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติท่ีไมดีตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไม
ยอมเรียนรูและเปดรับการเปลี่ยนแปลง จึงใหความสนใจหรือความสําคัญกับการปรับตัวเขากับ MIS นอย 
กวาท่ีควร 

สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานท้ังระดับองคการและอุตสาหกรรม ธุรกิจ   
ตองการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการดํารงอยูและเจริญเติบโตขององคการ โดยท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสวนชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ และสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล เพ่ือใหการ
ทํางานมีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงตองทําความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสรางของระบบสารสนเทศ 
สามารถ สรุปสวนประกอบของระบบสารสนเทศได 3 สวน คือ 



 
 ๑๐ 

1. เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง สวนประกอบหรือโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีรวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนก
เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 2 สวน คือ 

1.1 ฐานขอมูล (Data Base) 

ฐานขอมูล จัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอมูลท่ีดี
เชื่อถือไดทันสมัยและถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญท่ีชวยใหระบบสารสนเทสมีความสมบูรณและปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 เครื่องมือ (Tools) เปนเครื่องมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศ
จะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนสําคัญตอไปนี้ 

1.2.1 อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร
รวมท้ังอุปกรณระบบเครือขาย 

1.2.2 ชุดคําสั่ง (Software) คือ ชุดคําสั่งท่ีทําหนาท่ีรวบรวม และจัดการ เก็บขอมูลเพ่ือ
ใชในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

2. วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล การท่ีจะไดผลลัพธตามท่ีตองการ จะตองมีการจัดลําดับ 
วางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตอง เพ่ือใหไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีตองการ 

3. การแสดงผลลัพธ 

เม่ือขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะไดสารสนเทศ หรือ MIS เกิดข้ึน อาจจะ
นําเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยู กับ
ลักษณะของขอมูลและลกัษณะของการนําไป ใชงาน 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ปจจุบันองคการสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเองหรือใหผู เชี่ยวชาญจากภายนอก        
เขาดําเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ท่ีสอดคลองตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอํานวย    
ประโยชนใหกับองคการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยท่ีการพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติ  
ท่ีสําคัญของ MIS ตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) 

ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอม
สําหรับนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ปรกติขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS ควรท่ีจะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบ 
เพ่ือใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

2. ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 

ระบบสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอีกอยางขององคการถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหล
ออกไปสู บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําใหเกิดความเสียโอกาสทางการแขงขัน หรือสรางความ



 
 ๑๑ 

เสียหายแกธุรกิจ ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณหรือการกอการรายตอระบบ 
จะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 

3. ความยืดหยุน (Flexibility) 

สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณการแขงขันทางการคาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวด
เร็ว สงผลใหระบบสารสน เทศท่ีดีตองมีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือใหสอดคลองกับการใชงานหรือ    
ปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูกสรางหรือถูกพัฒนาข้ึนตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใชงาน การบํารุงรักษาและคาใชจายท่ีเหมาะสม 

4. ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) 

ปกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาข้ึน โดยมีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงานหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํา งาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผู ใชหันมาใชระบบ      
ใหมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําใหผูใชพอใจกับ
ระบบ เม่ือผูใชเกิดความไมพอใจกับระบบทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทําใหไมคุม    
คากับการลงทุนได 

ประโยชนของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณเนื่องจาก   
ขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถจะเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ี
เหมาะสม และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

2. ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะสามารถ
นําขอมูลท่ีไดจากระบบ สารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน เนื่องจาก
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการ อยางเหมาะสม ทําใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถท่ีจะ
ชี้แนวโนมของการดําเนินงานไดวานาจะเปนไปในลักษณะใด 

3. ช วยผู ใช ในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู ควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางส วนมาประมวลผล
ประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการ
เพียงไร 

4. ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผู บริหารสามารถใชระบบสารสนเทศ
ประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ถาการดําเนินงานไม  
เปนไปตามแผนท่ีวางเอาไวอาจจะเรียกขอมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือใหทราบวาขอผิดพลาดในการ
ทํางานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

5. ชวยใหผู ใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและ      
แกไขปญหา สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหาร วิเคราะหวาการดําเนินงานในแตละ
ทางเลือกจะชวยแกไข หรือควบคุมปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร ธุรกิจตองทําอยางไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 

6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหธุรกิจลดเวลา แรงงานและคาใชจาย
ในการทํางานลงเนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชแรงงาน จํานวนมาก ตลอดจน     



 
 ๑๒ 

ชวยลดข้ันตอนในการทํางานสงผลใหธุรกิจสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให      
นอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดี กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพในการ  
แขงขันทางธุรกิจ 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีนํามาประยุกต ในการประมวลผล การ
จัดเก็บการสื่อสาร และการสงผานสารสนเทศดวยระบบอีเล็กทรอนิกส โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบ  
ดวยคอมพิวเตอรอุปกรณติดตอสื่อสาร และระบบเครือขาย ขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวของกับการ
จัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธดานสารสนทศ ท้ังภายในและภายนอกระบบ ใหสามารถดําเนินรวมกันอยาง
ประสิทธิภาพ 

 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ข้ันการเตรียมการ 

๑. จัดเก็บขอมูลภูมิสารสนเทศท่ีใช ขอบเขตการปกครอง เสนทางคมนาคม และเสนทางน้ำ ของ
กรุงเทพมหานคร 

      ๒. จัดระดมความคิดเห็นรวมกับบุคลกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือวิเคราะหและประเมินพ้ืนท่ี
เสี่ยงในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

      ๓. ดำเนินการสำรวจและรวบรวมขอมูล รายละเอียดตามความตองการของแตละหนวย เชน สปภ. 
สนข.จอมทอง ประธานชุมชน หรือตัวแทนกรรมการชุมชน รวมถึงการรวมออกแบบ บริหารจัดการขอมูล
รวมกัน 

       ๔. จัดเตรียมขอมูลและบันทึกขอมูล โดยใชขอมูลในการจัดทำฐานขอมูล 2 ชดุ ไดแก 

                ๔.๑. ขอมูลเชิงกายภาพ ไดแก ขอมูลภาพถายดาวเทียม ขอมูลสานสนเทศจากโปรแกรม 
google map และขอมูลความถ่ีการเกิดภัยจากการลงสำรวจ และรวบรวมจากหนวยงานพ้ืนท่ี 

       ๔.๒. ขอมูลพ้ืนฐาน / ขอมูลดานสังคม ไดแก ขอมูลเสนทางการคมนาคมทางบก ทางน้ำขอมูล
ความหนาแนนท่ีอยูอาศัย ประชากร การประกอบอาชีพ เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนในการวางแผน  

ตัดสินใจ และประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดสาธารณภัย 

 

ข้ันดำเนินการ 

          ๑. บันทึก วิเคราะห และประมวลผลภาพถายจากดาวเทียม 

                ๑.๑. จัดทำฐานขอมูล และบันทึกขอมูลความถ่ีของการเกิดภัยพิบัติ สาธารณาภัยในพ้ืนท่ี
ระดับแขวง เขตปกครองกรุงเทพมหานคร โดยการประยุกตใชงานโปรแกรม QGIS และ Google Map 

                ๑.๒. แปลความหมายขอมูล วิเคราะหแนวโนมการเกิดภัย ออกแบบแนวทางการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรายแขวงและเขตปกครอง 

                ๑.๓. จัดทำขอมูลเชิงอรรถอธิบาย (Attribute Data) ท่ีเชื่อมโยงกับขอมูลเชิงพ้ืนท่ี ขอมูลท่ี
แสดงอยางนอย มีดังนี้  



 
 ๑๓ 

  ๑.๓.๑. สามารถแสดงผลขอมูลชุมชนแขวงบางมด ในรูปตาราง กราฟ แผนท่ีได 

  ๑.๓.๒. ระบบฐานขอมูลเครื่องจักรกล อุปกรณ ดานสาธารณภัยในพ้ืนท่ี 

  ๑.๓.๓. วิเคราะหขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

  ๑.๓.๔. ระบบขอมูลสาธารณภัย ในกรุงเทพมหานคร 

  ๑.๓.๕. รวบรวมเว็ปไซตขาวสารท่ีนาเชื่อถือได  

                 ๑.๔. ทดสอบการปฏิบัติโดยการจัดทำเหตุการณสมมติ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
และระบบ 

ข้ันประเมินผล 

       ๑. การพัฒนาระบบติดตามพ้ืนท่ี 

                ๑.๑. พัฒนา Web Application, Mobile Application ท่ีสามารถแสดงผลขอมูลรายแปลง
รวมกับขอมูลภาพถายดาวเทียมและภาพถายทางอากาศ และแผนท่ีฐานบน Google Map โดยพัฒนา
เครื่องมือ ใชงานพ้ืนฐาน ระบบระบุพิกัดและตำแหนง ระบบแสดงผลหลายชั้นขอมูล เปนตน 

 

ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ลำดับ กิจกรรม ปงบประมาณ (พ.ศ.๒๕๖๕) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย 

1 ข้ันการ
เตรียมการ 

ศึกษา
รายละเอียด
ดำเนินการ
วางแผน 

            

2 จัดระดม
ความ
คิดเห็น
รวมกับบุคล
กรและ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

            



 
 ๑๔ 

3 ข้ันดำเนินการ 

จัดทำขอมูล
เชิงอรรถ
อธิบายท่ี

เชื่อมโยงกับ
ขอมูลเชิง

พ้ืนท่ี 

            

4 ทดสอบการ
ปฏิบัติ 

            

๕ ข้ัน
ประเมินผล 

ประชุม
คณะทำงาน
และติดตาม
ความ
คืบหนา 

            

๖ สรุป
รายละเอียด

การ
ดำเนินการ , 
รายงานผล 

            

 

๗. ประโยชนจากการศึกษา 
  ๗.๑. มีขอมูลพ้ืนท่ี ความถ่ีการเกิดเหตุ และแนวโนมความเสี่ยงท่ีอาจากกอใหเกิดสาธารณภยัในพ้ืนท่ี 
ชุมชนในแขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร  

๗.๒.เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการพ้ืนทีเสี่ยงภัยการวางแผนและการ
ตัดสินใจ จากระบบขอมูลทางดานพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยและขอมูลเชิงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ท่ีครบถวน สมบูรณไม
ซ้ำซอน และเปนระบบท่ีสามารถเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความสูญเสียทางดานชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนจากพิบัติภัย 
         ๗.๓. มีระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ Web Application, Mobile Application บูรณาการรวมกับ
ขอมูลพ้ืนท่ี การคมนาคม เพ่ือวางแผนการเขาถึงพ้ืนท่ี และแนวทางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พ้ืนท่ี กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ชุมชนในแขวงบางมด  เขตจอมทอง        
        ๗.๔. บุคลกรหนวยงานไดรับการพัฒนาศักยภาพในดานการใชระบบฐานขอมูล วิเคราะห ออกแบบ
การดำเนินงาน รวมถึง สงเสริมใหชุมชนในพ้ืนท่ีเกิดกลไกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และเกิดการ
จัดการตนเองได  



 
 ๑๕ 

           ๗.๕. ชวยใหสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงและแกไขปญหา
ครั้งตอไป  
  
๘. งบประมาณ 
                    ไมใชงบประมาณ   
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
    ๙.๑. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ หรือเชิงผลผลิต  
    (Output)  : 1) ชุมชนในพ้ืนท่ีรวมเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสาธารณภัย 
Web Application, Mobile Application จำนวนท้ัง ๗ ชุมชน  
  (Outcome) : 1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอกระบวนการทำงานขอมูลสารสนเทศ Web 
Application, Mobile Application อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด รอยละ 80 ข้ึนไป 
                   : 2) แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการทำงานขอมูล
สารสนเทศ Web Application, Mobile Application ผานระบบ Google Drive ในรูปแบบ Google 
Form 
      
๑๐. ขอเสนอแนะ 
 ๑. มีการจัดโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีอยางเพียงพอใหกับสถานีดับเพลิงและ
กูภัยท้ังกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพ่ือเปนการสนับสนุนการใชงานท้ังในดานสถานท่ี จุดท่ีตั้งท่ีสามารถใชงานกับ
เครือขายไรสาย โครงขายและแมขายท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชงานไดอยางเปนระบบตอเนื่อง 
 ๒. ควรมีการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาประสิทธิภาพ ใหมีทักษะ ความรูและเชี่ยวชาญ สนับสนุน
ตาง ๆ รวมท้ังมีความสมรรถนะและชำนาญในการเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศ Web Application, 
Mobile Application  ของสถานีดับเพลิงและกูภัย ทุกสถานท้ัีงกรุงเทพมหานคร ใหมากข้ึน 
 
 
 
 
 


