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รายงานนี้เป็นสว่นหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุน่ท่ี 38  

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๑. หัวข้อ การเพิ่มประสทิธิภาพการติดตามและประเมินผลโครงการสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของกรงุเทพมหานคร 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 

 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร เป็น
กระบวนการสำคัญที ่เป ็นการประมวลผลการนำแผนไปส ู ่การปฏิบ ัต ิของหน่วยงานในส ังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติราชการเสนอผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครสำหรับ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ด้านที ่ ๖ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐ
บริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเช่ือมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น 
ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ และได้กำหนดภารกิจการติดตามประเมินผลไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๒ 
การบริหารแผนและประเมินผล มีเป้าหมายให้กรุงเทพมหานครมีระบบการติดตามและรายงาน
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี  

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีอำนาจหน้าที ่เก ี ่ยวกับการกำหนดนโยบาย 
เป้าหมาย การจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง 
ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์ สังคม และด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน รวมทั้งการ
แปลงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ไปสู ่การปฏิบัติ  การประสานแผนปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผล และเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ การให้บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  มีวิส ัยทัศน์เป ็น SED : Smart Department  in 2022 for 
Bangkok Smart City สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นองค์กรชาญฉลาด ภายในปี 2565 
เพ่ือรองรับมหานครอัจฉริยะ มีพันธกิจสำคัญคือการบริหารแผนของกรุงเทพมหานคร และการบริหาร
จัดการ ให้บริการและพัฒนาเทคโนโลยีของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ดังกล่าว  สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื ่องมือ
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลแผน เร ียกว่า “ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (Daily Plans)” สำหรับให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 77 หน่วยงานใช้
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีแทนการรายงานโดยใช้กระดาษ (Paperless) 
และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เข้าไปติดตามและตรวจสอบผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นได้มีการพัฒนาระบบ Daily Plans ด้วย
การเช่ือมโยงข้อมูลให้สามารถใช้งานบน Smart Device เรียกว่า BMA Monitor Application สำหรับ
ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร (User) สามารถเข้าใช้งานได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งปัจจุบันระบบ Daily 
Plans ได้รับการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานกรุงเทพมหานครสามารถใช้งานได้ต้ังแต่กระบวนการจัดทำแผน 
การแปลงแผนไปสู ่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยปรับชื ่อเป็น “ระบบบริหารจัดการ
แผนพัฒนากร ุงเทพมหานคร (BMA Digital Plans)” ในแต ่ละป ีงบประมาณ หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีการรายงานผลความก้าวหน้าตัวช้ีวัดรายไตรมาส และโครงการรายเดือนในระบบ BMA 
Digital Plans เป็นจำนวนมาก  ถึงแม้ว่าจะมีการบริหารจดัการข้อมูลในระบบ โดยแยกประเภทข้อมูลเปน็
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รายหน่วยงาน รายตัวชี้วัด และรายโครงการได้ เพื่อสะดวกในการติดตามและประเมินผลซึ่งถือเป็นจุด
แข็งของระบบ BMA Digital Plans แต่ก็พบว่ายังไม่สะดวกสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครซึ่งถอืเป็น
กลุ่มเป้าหมายสำคัญที่ต้องใช้งานระบบ BMA Digital Plans ในการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ 
โดยเฉพาะโครงการที ่มีความสำคัญ นับเป็นจุดอ่อนที่ต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตาม
ประเมินผลในระบบ BMA Digital Plans ประกอบกับโอกาสด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลทำ
ให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและติดตามประเมินผลให้มีประสิทธิภาพไดม้ากขึ้น ผู้ศึกษา
จึงมีความเห็นว่า ควรพัฒนาระบบติดตามโครงการสำคัญเพื่อปรับลดจุดอ่อนจากโอกาสและจุดแข็งที่มีอยู่ 
โดยการเพิ ่มประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผล ด้วยการบริหารจัดการข้อมูลในระบบ BMA 
Digital Plans และ BMA Monitor Application ให้สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลและนำเสนอผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบ Dashboard เฉพาะโครงการสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถติดตาม ตรวจสอบ และใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานโครงการสำคัญของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

๓. วัตถุประสงค ์

  ๓.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมลูผลการดำเนินการโครงการสำคัญสำหรบั
ประกอบการบรหิารงานและการตัดสินใจของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร 

  ๓.2 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการสำคัญให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและเป้าหมายที่กำหนด 
 

๔. เป้าหมาย 

 ศึกษาและพัฒนาการติดตามประเมินผลโครงการสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของกรุงเทพมหานคร จากระบบบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (BMA Digital 
Plans) ให้สามารถแสดงผลการดำเนินงานในรูปแบบ Dashboard เพื ่อเป็นข้อมูลประกอบการ
บริหารงานและการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

 
๕. แนวคิด/หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

  ๕.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

                  อุทัย  บุญประเสริฐ (2527) กล่าวว่าการติดตามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงานตามแผนซึ่งกำหนดไว้ แล้วใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อการตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้
เป็นไปตามแผน หรือกำหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพสูงยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับเชาว์ อินใย 
(2553) ได้ให้ความหมายว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยนำสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
กำหนดเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ตีค่าผลการดำเนินการนั้น ๆ  ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้เป็นส่วน
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หนึ่งของกระบวนการจัดการ  การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงและ        
มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง หากมีระบบการติดตามผลที่ดี จะส่งผลให้มีการประเมินผลที่รวดเร็ว 
ทันท่วงทีสนับสนุนการบรรลุผลสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว้สามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของการติดตามและการประเมินผล 

 
   ความสำคัญของการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนเป็นเครื ่องมือสำคัญในการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจว่าดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยมีความสำคัญ      
(วิชัย ตันศิริ และสุขม มูลเมือง, 2527 อ้างถึงใน ศรีประภา สนธิขันธ์, 2535, หน้า ๑๑) ดังนี้  
   ๑. การติดตาม  
           (๑) ช่วยให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการทำงานได้ทันเวลา และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันที ไม่ทำให้งานเสียหายแม้ว่าบางครั้งปัญหาอาจแก้ไขไม่ทันท่วงที แต่จะเป็นข้อเตือนใจ        
ผู้ปฏิบัติในการพยายามป้องกันไม่ให้ปัญหาเหล่าน้ันเกิดข้ึนอีก 
               (๒) ช่วยให้ทราบว่าการดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามที่ต้องการมากน้อยเพียงไร 
ควรจะดำเนินงานต่อไปในลักษณะอย่างไร สมควรจะขยายงานหรือไม่ 
               (๓) ช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีที่พบว่า การใช้จ่ายไม่คุ้มกับ
ประโยชน์ที่ได้รับ อาจมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
               (๔) ช่วยเป็นแนวทางให้แก่การของโครงการต่าง ๆ  ที่จะจัดทำขึ้นในอนาคตเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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  2. การประเมินผล 
               (๑) ทำให้ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง สามารถจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหาได ้
               (๒) ทำให้วางแผนได้ตรงเป้า คือ แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย 
               (๓) ช่วยให้การดำเนินการตามแผนราบรื่น สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค
อย่างได้ผล หรือปรับแผนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
               (๔) ทำให้ทราบผลการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการอย่างชัดเจน อะไร
ประสบผลสำเร็จไปแล้ว สิ่งใดยังต้องทำต่อไป จำนวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลไปสู่สภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการ ซึ่งเป็นการดำเนินงานที่ครบวงจร 

   ๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประยุกต์ 
                   Power BI Desktop เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้สนับสนุนข้อมูลในการวิเคราะห์ 
สร ุปผลข้อมูลจำนวนไม่จำก ัด จากหลาย ๆ แหล ่งข ้อมูล  เช ่น Excel File, Microsoft Access 
Database, SQL Server, Oracle, Power Platform ได้อย่างรวดเร ็ว โดยผู ้ใช้ไม่ต้องมีความรู ้เชิง
เทคนิคมากนัก พร้อมสามารถแสดงผลได้ทั้งรปูแบบ ตาราง สรุปผลด้วย Visualization กราฟในรูปแบบ
ต่าง ๆ และยังติดตั้งเพิ่มเติมได้จาก Marketplace จุดเด่นสำคัญ คือสามารถแสดงผลแบบเป็นแผนที่ 
และแสดงผลผ่านเว็บไซต์ และอุปกรณ์ Mobile และ Tablet ใช้งานได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ช่วยให้ได้
ข้อมูลที่รวดเร็วถูกต้อง สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ โดยโปรแกรมฯ สามารถสร้าง
รูปแบบรายงานได้อย่างน่าสนใจ ให้มุมมอง 360 องศา สร้าง Dashboard โดยเชื่อมต่อแหล่งข้อมูล 
(Data Source) ที่เป็นที่นิยมมากมาย และยังมี Dashboard ที่สร้างมากึ่งสำเร็จรูปที่จะให้ทุกท่านสร้าง 
Dashboard ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงานได้จาก Apps Power BI Mobile   
ทั ้งใน Windows, iOS, Android อีกด้วย ด้วยหลักการของ  Design Once View Anywhere คือ
ออกแบบครั้งเดียวแล้วดูได้จากทุก ๆ ที่ ทุก ๆ เวลา เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว รวมถึงกรณีมีการนำเข้าข้อมูลใหม่จะสามารถ Update ให้อัตโนมัติ ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลที่ Update 
ตลอดเวลา หรือเป็น Realtime Analytics แม้ข้อมูลจะมาจากหลายๆ แหล่งก็สามารถดำเนินการ            
ได้อัตโนมัติ ดังภาพที่ ๒ 

 

 
ภาพท่ี 2 ระบบการทำงานของโปรแกรม Power BI 

https://www.9experttraining.com/articles/real-time-dashboard-power-bi
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๕.๓ ทฤษฎีระบบ  
                  จันทรานี สงวนนาม (๒๕๔๕, อ้างถึงในวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และคณะ, 
๒๕๕๓) กำหนดองค์ประกอบของระบบทางการบริหาร ประกอบด้วยส่วนสำคัญ ประกอบด้วย ๑) ปัจจัย
นำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ  ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) 
ที่เป็นส่วนเริ่มต้น และเป็นตัวสำคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร ๒) กระบวนการ (Process) คือ การ
นำเอาปัจจัยในการบริหารงานทุกประเภทมาใช้ในการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ๓ ) ผลลัพธ์ 
(Product or Output) เป ็นผลที ่เก ิดจากกระบวนการของการนำเอาปัจจัยมาปฏิบ ัติเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และ ๔) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดข้ึน
ภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่คาดไว้ หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับ อรนุช 
มหฤทัยนนท์ (๒๕๔๕, อ้างถึงในวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และคณะ, ๒๕๕๓) กล่าวว่า ระบบ
ประกอบด้วย ๑) สิ่งเข้า หรือการนำเข้า ( Input) เกี่ยวข้องกับการรับและผสมองค์ประกอบเบื้องต้น      
ที่ผ่านเข้าสู่ระบบ ๒) กระบวนการ (Process) เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเปลีย่นแปลง ซึ่งจะทำการ
เปลี่ยนสิ่งเข้าให้เป็นสิ่งออก ๓) สิ่งออกหรือการนำออก (Output) เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายที่เกิดจาก
กระบวนการในการเปลี่ยนไปสู่จุดหมายปลายทาง (Product) เป็นสินค้า หรือการบริการ (Service) ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ๔) ผลย้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
ระบบ และ ๕) การควบคุม (Control) เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและประเมินผลย้อนกลับ เพื่อดูว่า
ระบบดำเนินงานไปในทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ดังภาพที่ ๓ 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ องค์ประกอบของระบบ 

 
  ๕.๔ การบริหารจัดการ  

                   นันทกานต์ สายปัน (๒๕๕๕) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง 
ชุดของหน้าที ่ต่าง ๆ (A Set of Function) ที่กำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั ้งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งก็คือ ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ทำหน้าที่ในการวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าทำงาน การสั่ งการ และการควบคุมการทำงานเพื่อให้กิจกรรมของ
องค์กรดำเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัยในการบริหาร เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร และมีการปฏิบัติการสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว้  ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
เพื่อให้การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ๑) คน (Man) คือ 
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ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ  ๒) เงิน (Money) คือ 
ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรดำเนินการต่อไปได้ ๓) วัสดุ (Material) คือ 
วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น ๆ  ซึ่งต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนต่ำ เพราะมีผลกระทบต่อ
ต้นทุนการผลิต และ ๔) เครื ่องจักร (Machine) คือ เครื ่องจักร อุปกรณ์ที ่มีศักยภาพที่ดีจะก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต ซึ่งวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management Method) เป็นการ
จัดการหรือการบริหารในองค์กร ประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ  หากมีระบบ
ที่ชัดเจน ตลอดจนมีระเบียบขั ้นตอน วิธีการต่าง ๆ ในการทำงาน ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จได้ดี 

  ๕.๕ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems – MIS) 
        5.5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามความหมายของธงชัย สิทธิกรณ์ 
(๒๕๔๗, อ้างถึงในสนั่น หวานแท้, ๒๕๕๓) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโดยตรง    
ซ ึ ่งให้ประโยชน์มากกว่าการช่วยงานแบบครั ้งคราว ระบบนี้มีความสามารถในการคำนวณและ
เปรียบเทียบข้อมูล สร้างข้อสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย รวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมดภายใน
องค์กร อันเป็นผลมาจากการประมวลผลในระบบประมวลผลข้อมูลเพื่อให้สามารถเรียกใช้ในลักษณะ
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  แสดงการไหล
ของข้อมูลหรือสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้ผู้บริหารเกิดภาพรวมในการตัดสินใจ  
       5.5.2 คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี  
            ไพบูล เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (๒๕๔๘)  ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะสารสนเทศที่ดี 4 ด้าน ประกอบด้วย 
           1. ด้านเนื้อหา (content) ที่ถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาด สัมพันธ์กับความ
ต้องการ ครบถ้วนสมบูรณ เช่ือถือได้ ตรวจสอบได้ ไดส้ารสนเทศเฉพาะที่ต้องการใช้ 
           2. ด้านเวลา (time) ไดท้ันทีที่ต้องการ เป็นปัจจุบัน สามารถบ่งบอก อดีต 
ปัจจุบัน และ อนาคตได ้
           3. ด้านรูปแบบ (format) อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย มีรายละเอียด 
ในระดับที่ต้องการรูปแบบที่นำเสนอ สื่อที่ใช้ ยืดหยนุ ประหยัด 
           4. ด้านกระบวนการ (process) การเข้าถึง การมีส่วนร่วม การเช่ือมโยง 
    5.5.3 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
                ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
ตามความหมายของวรกฤต แสนโภชน์ (ม.ป.ป.) คือ ชุดคำสั่ง หรือ โปรแกรม หรือ ซอฟท์แวร์ที่สร้าง
ขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการฐานข้อมูล เช่น รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ สะดวกและง่ายต่อการ
จัดการเกี่ยวกับระบบแฟ้มข้อมูลภายในฐานข้อมูล (การเก็บ  รักษา การเรียกใช้ การแก้ไข การเข้าถึง
ข้อมูล) รวมถึงการที ่จะนำมาปรับปรุงให้ทันสมัย ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลจะทำหน้าที ่เป็น
เครื่องมือ หรือเป็นตัวกลาง ระหว่างผู้ใช้ชุดคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เพื่อจัดการและควบคุม
ความ ถูกต้อง ความซ้ำซ้อนและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูล รวมถึงการรักษา
ความมั ่นคง ความปลอดภัยของข้อมูล การสำรองข้อมูล และ การเรียกคืน ข้อมูลในกรณีที ่ข้อมูล       
เกิดความเสียหาย โดยที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องทราบถึงรายละเอียด ภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล   
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   5.5.4 ระบบการจัดการรายงาน (Management Report System) จิวาฤทธ์ิ 
(๒๕๕๗) ได้ให้ความหมายและคุณสมบัติของระบบการจัดการรายงานว่า เป็นระบบสารสนเทศที่ถูก
ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อรวบรวม ประมวลผล จัดระบบและจัดทำรายงานหรือเอกสารสำหรับช่วยใน
การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโดยจะส่งต่อไปยังฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่กำหนด 
หรือตามความต้องการของผู้บริหาร โดยทั่วไปแล้วการทำงานของระบบจัดการรายงานจะถูกใช้สำหรับ
การวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ   
                         คุณสมบัติของระบบจัดการรายงาน ประกอบด้วย 
        1. สนับสนุนการตัดสินใจทั้งทีเ่ป็นแบบโครงสร้างและกึง่โครงสร้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                         2. ผลิตเอกสารหรือรายงานตามตารางที่กำหนด และนำเสนอให้ผู้จัดการหรือผู้ใช้ 
                         3. ถูกผลิตออกมาในรูปแบบที่คงที่หรือถูกกำหนดไว้ 
                         4. สารสนเทศส่วนใหญม่ักเกิดข้ึนในอดีตมากกว่าที่จะสัมพันธ์กับอนาคต 
                         5. บ่อยครั้งที่รายงานหรือเอกสารจะถูกผลิตในรูปของกระดาษ ซึ่งสรุปข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการรู้ โดยเฉพาะผู้จัดการที่ยงัไม่มีความคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน เช่น 
ระบบสานักงานที่ไม่ใช้กระดาษ (Paperless Office) เป็นต้น นอกจากนี้ MRS ยังต้องจัดทำรายงาน 
เพื่อใช้อ้างองิประกอบการบรหิารงานในอนาคต 

  ๕.๖ นิยามศัพท์   
        ระบบบร ิหารจัดการแผนพัฒนากร ุงเทพมหานคร  (BMA Digital Plans)  
หมายถึง ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการแผนในการนำเข้าข้อมูล
ตั้งแต่กระบวนการจัดทำแผน การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัดและ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตาม แผนปฏิบัติราชการประจำปีของทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

         BMA Monitor Application หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ของระบบ
บริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ที ่ได้พ ัฒนาให้สามารถใช้งานบนโทรศัพท์ม ือ ถือ 
(Smartphone) เพื่อให้เกิดความสะดวกและคล่องตัว ในการใช้งาน        

          โครงการสำคัญ หมายถึง โครงการตามแผนปฏิบ ัติราชการประจำปีของ
กรุงเทพมหานครที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญ และเป็นโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูง   
มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยง รวมถึงเปน็โครงการที่สง่ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อประชาชนส่วนใหญ่ 

         ระบบแดชบอร์ด (Dashboard) หมายถึง หน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูล
แบบ Executive ในมุมมองต่างๆ เพื่อให้สามารถดูได้ง่ายๆ ใช้เวลาในการตีความสั้นๆ และสามารถตอบโจทย์
ในทางธุรกิจได้ ใช้ในการติดตามเรื่องที่สนใจ เพื่อเห็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตลอดเวลา 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

   ๖.1  จัดทำกรอบแนวคิดการบริหารจัดการข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู การออกแบบ
รายงานและช่องทางการใช้งาน เสนอเป็นโครงการ โดยมีกรอบ ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดการดำเนินการ 

          6.1.1 ดึงข้อมูลโครงการสำคัญจากระบบ BMA Digital Plans โดยแยกเป็น      
รายยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร 
         6.1.2 นำเข้าและเช่ือมโยงข้อมลูโครงการสำคัญโดยผ่านโปรแกรมประยกุต์ 
Power BI เพื่อนำเสนอในรูปแบบการรายงานที่เป็น Dashboard 
         6.1.3 นำเสนอภาพรายงานผลความก้าวหน้าโครงการสำคัญ ได้แก่ ผลความก้าวหน้า
การดำเนินงานรายเดอืนพร้อมสรุปผลโดยย่อย การใช้จ่ายงบประมาณ และระยะเวลาการดำเนินงาน 

         6.1.4 ผู้บริหารกรงุเทพมหานครสามารถเข้าใช้งานเพือ่ติดตามและตรวจสอบ
โครงการสำคัญได้อย่างเข้าใจง่าย สะดวก ทันต่อเวลา 

  ๖.๒ เสนอแนวทางการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ 
            ๖.๓ จัดประชุมหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
โครงการของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ
สำคัญและคัดเลือกโครงการสำคัญ 
   ๖.๔ ประสานกล ุ ่มงานว ิจ ัยและประเมินผล กองย ุทธศาสตร ์บร ิหารจัดการ            
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลในการออกแบบการแสดงผลข้อมูลโครงการเพื่อเตรียมการเชื่อมโยง
ข้อมูลโครงการสำคัญข้ึนบนระบบ BMA Digital Plans และ BMA Monitor Application ดังภาพตัวอย่าง 
       ๖.๔.๑ สร้างหัวข้อการเรียกดูข้อมูล “โครงการสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการ-
ประจำปีของกรุงเทพมหานคร” เป็นภาพหน้าระบบและภาพแสดงจำนวนโครงการรายยุทธศาสตร์         
ดังภาพที่ ๕ และ ๖ 
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ภาพท่ี ๕ แสดงการเข้าถึงข้อมูลหน้าระบบ BMA Digital Plans 

 
 
 
 

   ๖.๔.๒ สร้างหัวข้อย่อยตามรายยุทธศาสตร์แสดงช่ือโครงการสำคัญ 
 

 
 
 

     

ภาพท่ี ๖ แสดงตัวอย่างกราฟวงกลมท่ีระบุจำนวนโครงการรายยุทธศาสตร์ 
บนหน้าระบบ BMA Digital Plans 

ภาพท่ี ๗ แสดงตัวอย่างชื่อโครงการรายยุทธศาสตร์ 
บนหน้าระบบ BMA Digital Plans 
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        ๖.๔.๓ ภาพการนำเสนอผลความก้าวหน้าการดำเนินงานและงบประมาณโครงการ
สำคัญรายเดือน ตามที่ใช้โปรแกรม Power BI มาประยุกต์ใช้ 
 

 
 

 
 
 

  ๖.๕ นำโครงการสำคัญที่ได้รับการคัดเลือกจากการประชุมร่วมกันเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบและเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 
 ๖.๖ เชื่อมโยงข้อมูลโครงการสำคัญด้วยโปรแกรมประยุกต์ให้แสดงผลในรูปแบบ 
Dash Board แยกเป็นรายยุทธศาสตร์ตามข้อ ๖.๔ 
 ๖.๗ ติดตามผลการนำเข้าข้อมูลโครงการสำคัญและสำรวจความคิดเห็นในการใช้งาน
จากผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครเพื่อให้ทราบถึงประโยชนแ์ละปัญหา
อุปสรรคในการใช้งาน 
 ๖.๘ นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากข้อ ๖.๗ มาปรับปรุงการดำเนินงานในระยะต่อไป 
 ๖.๙ สรุปผลการดำเนินงานเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาดำเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564 (ภายในไตรมาสแรกของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

การดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ.๒๕๖๕  

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทำกรอบแนวคิดการบรหิาร
จัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู   
การออกแบบรายงานและช่องทาง   
การใช้งาน เสนอเป็นโครงการ 

     ผู้รบัผิดชอบ 
กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

๒. เสนอแนวทางการดำเนินงานต่อ
ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเพื่อพจิารณาให้ความ
เห็นชอบ 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ภาพท่ี ๘ ภาพนำเสนอผลความก้าวหน้าการดำเนินงาน 

ด้วยโปรแกรม Power BI 
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การดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ.๒๕๖๕  

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ส.ค. ก.ย. 

๓. จัดประชุมหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามโครงการของ
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีของ
กรุงเทพมหานครเพื่อพจิารณาเกณฑ์
การคัดเลือกโครงการสำคัญและ
คัดเลือกโครงการสำคัญ 

     สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล
และหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้อง 

๔. ประสานกลุ่มงานวิจัยและ
ประเมินผล กองยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการ สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลในการออกแบบการ
แสดงผลข้อมลูโครงการเพือ่
เตรียมการเช่ือมโยงข้อมูลโครงการ
สำคัญข้ึนบนระบบ BMA Digital 
Plans และ BMA Monitor 
Application 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

๕. นำโครงการสำคัญที่ได้รับการ
คัดเลือกจากการประชุมร่วมกันเสนอ
ผู้บริหารกรงุเทพมหานครพจิารณา    
ให้ความเห็นชอบและเวียนแจ้งให้     
ทุกหน่วยงานได้รบัทราบ 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล/

ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

๖. เช่ือมโยงข้อมลูโครงการสำคัญด้วย
โปรแกรมประยกุต์ให้แสดงผลในรปูแบบ 
Dash Board แยกเป็นรายยทุธศาสตร ์

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

๗.ติดตามผลการนำเข้าข้อมูล
โครงการสำคัญและสำรวจความ
คิดเห็นในการใช้งานจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครเพื่อให้ทราบถึง
ประโยชน์และปญัหาอปุสรรคในการ
ใช้งาน 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล/

ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร/

หน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้อง 
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การดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ.๒๕๖๕  

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ส.ค. ก.ย. 

๘. นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ข้อ มาปรับปรงุการดำเนินงาน         
ในระยะต่อไป 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

๙. สรุปผลการดำเนินงานเสนอต่อ
ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 

     กองยุทธศาสตร์
บรหิารจัดการ 

สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

 
๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

 ๗.1 การบร ิหารงานโครงการสำคัญตามแผนปฏิบ ัต ิราชการประจำปีของ
กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

 ๗.2 ผู้บริหารกรงุเทพมหานครสามารถใช้เปน็ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจในการบรหิารงาน 

 
๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

      ระดับผลผลิต (Output) 

        - มีข้อมูลที ่นำเสนอผลความก้าวหน้าโครงการสำคัญในรูปแบบ Dashboard     
บนระบบบริหารจดัการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (BMA Digital Plans) และ BMA Monitor Application 

        - ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถนำข้อมูล
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

      ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

        - ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานบนระบบเพื่อเรียกดูข้อมูล ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

  ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 

        - ประเมินผลจากแบบสำรวจความคิดเห็นการใช้งานระบบด้วย google form 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  ๑๐.๑ การดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการ           
ที่เกี่ยวข้องของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

  ๑๐.๒ ควรมีการศึกษาโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ  เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในระยะต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

โปรแกรม Power BI Desktop 
 

Power BI Desktop สามารถเลือกแหล่งข้อมูลใดได้บา้ง 

ข้อมูลทีส่ามารถนำเข้ามาใช้งานเพือ่การวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายแหล่งดงันี้ 
๑. นำเข้าจากไฟล์ข้อมูล ได้แก่ Excel, CSV, XML, Text เปน็ต้น 
๒. นำเข้าจากฐานข้อมลู ได้แก่ SQL Server, Access Database, SQL Server 

Analysis Services Database, Oracle, MySQL, DB2, Sybase, PostgreSQL เป็นต้น 
๓. Power Platform ได้แก่ Power BI datasets, Power BI dataflows, Common 

Data Service (Legacy), Dataverse, Power Platform dataflows 
๔. Azure ได้แก่ Microsoft Azure SQL Database, Azure SQL Data 

Warehouse, Azure Marketplace, Azure Blob Storage, Azure Table Storage เป็นต้น 
๕. Online Services ได้แก่ SharePoint Online List, Dynamics 365 (online), 

Google Analytics เป็นต้น 
๖. อื่น ๆ ได้แก่ Web, Active Directory, OLE DB เป็นต้น 
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ตัวอย่างข้อมูลดบิที่เป็น Excel ที่ควรเตรียมไว้ หากเป็นไปได้แนะนำให้ทำเป็น Table      
ให้เรียบรอ้ยก่อนนำเข้าข้อมูล 

 

 
 

หากมีข้อมลูแล้วเราสามารถที่จะทำการออกรายงานในรปูแบบต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย       
ที่เราต้องการ ตอบคำถามต่าง ๆ ได้ไม่ว่าคำถามนั้น จะเป็นคำถามอะไรก็ตาม ตัวอย่างเช่น 

- รายได้หลักของเรามาจากที่ใด 
- สินค้ากลุม่ใดยอดขายเท่าใด 
- สินค้าใดขายดีที่สุดในแต่ละกลุม่ 
- ลูกค้ารายใหญ่ของเราคือใคร 
- สินค้าแต่ละรายการมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาด้วยหรือไม่ 
- ลูกค้าพฤติกรรมในการซือ้เกี่ยวข้องกับเวลาหรือไม่ 
เราสามารถสร้าง Report เพือ่ให้คำตอบได้ทันที และสามารถทำงานได้กับข้อมูลทุก ๆ  ด้าน 

PowerBI Desktop จะมีมุมมองหลัก ๆ ด้วยกัน 3 มุมมอง คือ 
๑. Report View 

          เป็นมุมมองทีจ่ะใช้ในการแสดงผลรายงาน โดยมเีครื่องมอืต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Column Chart, Bar Chart, Pie Chart, Line Chart, Donut Chart, Treemap, Map, Fill Map, 
Guage, Card, MultiRow Card เป็นต้น สามารถสร้างรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ดังรปู 
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หน้าตาขอโปรแกรม Power BI Desktop ที่จะสามารถสร้างรายงานต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว 
 

 
 

โดยกราฟที่แสดงจะเป็นในรูปแบบ Interactive สามารถคลิกเลือกดูเฉพาะสิ่งที่เลือก
ได้ เช่น เลือกดูเฉพาะกลุ ่มส ินค้าที ่ต้องการจากรูปเป็นการเล ือกดูเฉพาะกลุ ่ม Beverages และ 
Confection ก็จะแสดงให้เห็นผลลัพธ์ดังภาพ 
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๒. Data View 

   เป็นมุมมองที่จะใช้ในการแสดงข้อมูลที่ได้ Get Data เข้ามา โดยจะแสดงผล        
ในรูปแบบตาราง (Table) ซึ่งจะเป็นรปูแบบที่อ่านได้อย่างเดียว 

 
 

๓. Model View 

    เป็นมุมมองที่จะใช้ในการแสดง Data Model และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยหลังจากเรา Get Data มาเรียบร้อย สามารถที่จะสร้างความเชื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ ได้เลยทำให้เราสามารถเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมในหน้าจอเดียว 
 

 

https://www.9experttraining.com/articles/create-data-model-by-microsoft-sql-server-analysis-service-and-power-bi
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Power BI Desktop สามารถใหเ้ราแสดงผลในรปูแบบแผนทีไ่ด้ โดยเช่ือมโยงกับแผนที่
จาก Bing Map  
 

 
 
สามารถสร้างผสมผสาน ระหว่าง ตาราง กราฟ แผนที่ เลือกที่จะ Sort หรือ Filter          

ได้อย่าง interactive ตามทีเ่ราต้องการ 
 


