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๑. หัวข้อ  การเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขต 
กรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ เป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ภายในปี พ.ศ. 2575 

โดยได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) เป็นกรอบแนวทาง     
ในการพัฒนา ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 1 “มหานครปลอดภัย” ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง 
อาหารปลอดภัย ได้ให้ความส าคัญกับการเป็นมหานครที่มีอาหารปลอดภัยส าหรับการบริโภค โดยมีเป้าหมาย 
คือ ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัยจากเชื้อโรคและสารปนเปื้อนท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของความเจริญในหลายๆด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ 
ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การขยายตัวของเขตเมือง และนโยบายการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐในผู้ประกอบการรายย่อย ส่งผลให้อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วตามแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ และมีผู้ประกอบการรายใหม่มากมายเข้ามาประกอบธุรกิจ
โดยไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของอาหาร ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ผู้บริโภค      
จากสถานการณ์ความปลอดภัยด้านอาหารของกรุงเทพมหานคร ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2558 – 2562) 
พบว่าอัตราป่วยด้วยโรคอาหารเป็นพิษต่อแสนประชากรในกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 68.2 87.8 91.1 
100.6 และ91.20 ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2558 – 2561 และลดลงในปี      
พ.ศ. 2562 และในช่วงเวลาเดียวกันอัตราป่วยด้วยโรคอาหารเป็นพิษต่อแสนประชากรในระดับประเทศ
มีแนวโน้มไม่คงที่ โดยพบ 199.06 211.83 167.11 182.14 และ165.55 ต่อแสนประชากร 
ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที ่1 

 
ภาพที ่๑  กราฟเปรียบเทียบอัตราการป่วยด้วยโรคอาหารเป็นพิษระดับประเทศกับระดับ

กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ. 2558 – 2562 
แหล่งที่มา : ส านักอนามัย. กองสุขาภิบาลอาหาร, ๒๕๖๔: ๕๘ 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ... ก าหนดให้ผู้อนุญาตจัดให้มีช่องทางอ่ืนส าหรับ
รองรับการช าระค่าธรรมเนียมนอกจากการรับช าระ ณ สถานที่ท าการของผู้อนุญาต ภายใน ๓๖๐ วัน 
นับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้บังคับใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา ๑๒ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยในส่วนของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้ก าหนดประเภทของสถานประกอบการอาหารที่ให้    
ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว 
ประกอบด้วย ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารที่มีพ้ืนที่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร   
(ท่ีมิใช่การขายของในตลาด) และแผงลอยจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

กองสุขาภิบาลอาหาร ส านักอนามัย เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญในการควบคุม
ก ากับดูแลการสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมคุณภาพอาหาร และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร     
และด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับอาหารให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และกฎหมาย   
ว่าด้วยอาหาร ในสถานประกอบการอาหาร ได้แก่ ร้านจ าหน่ายอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท ตลาด 
และแผงลอยจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี ซึ่งจ านวนสถานประกอบการอาหารที่ได้รับใบอนุญาต             
ในกรุงเทพมหานครในปี ๒๕๖๔ มีจ านวน ๒๐,๓๖๑ ราย (กรุงเทพมหานคร. ส านักอนามัย) รวมทั้ง
จ านวนสถานประกอบการอาหาร ที่ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาตอีกจ านวนมาก เมื่อพระราชกฤษฎีกานี้
มีผลบังคับใช้อาจจะท าให้สถานประกอบการอาหารขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจ
ประเมินด้านสุขลักษณะ ดังนั้น ผู้ศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงสนใจศึกษาเรื่อง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร
ด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety เพ่ือให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ ส านักงานเขต รวมทั้งให้ผู้ประกอบกิจการสามารถประเมินสุขลักษณะ          
สถานประกอบการได้ด้วยตนเอง และเข้าถึงการบริการได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชน
ไดบ้ริโภคอาหารที่มีความสะอาด ปลอดภัย 

๓. วตัถปุระสงค ์
3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบการอาหารในพ้ืนที่เขต

กรุงเทพมหานครให้มีความสะดวก และรวดเร็ว 
3.2 เพ่ือให้ผู้ประกอบการอาหารในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการประเมิน

สถานประกอบการด้วยตนเอง (self assessment) ก่อนขอต่ออายุใบอนุญาต 
3.3 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการอาหาร และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ ส านักงานเขต สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. เปา้หมาย 
พัฒนาช่องทางการให้บริการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ

ต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food Safety จ านวน ๑ ช่องทาง โดยเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเพ่ือใช้กับงานของส านักงานเขต 
๕๐ เขต (ระบบงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตสถานประกอบการอาหาร
ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
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๕. แนวคดิ/หลกัการที่ใช้ในการศกึษา 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหาร  

ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety ผู้ศึกษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี       
และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการด าเนินการ ดังนี้  

๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น     

จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต (Vision) โดยมี
ความหมาย ดังนี้  

 Strengths คือ จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
 Weaknesses คือ จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
 Opportunities คือ โอกาสท่ีจะท าให้องค์กรด าเนินการได้ (ปัจจัยภายนอก) 
 Threats คือ อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยท่ีคุกคามการด าเนินงานของ

องค์การ (ปัจจัยภายนอก) 
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์    

2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค       
การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท้ังภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลง         
ในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน      
และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป 

ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กรแหล่งท่ีมาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อการ
บริหารท่ีครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน      
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ขององค์กรเพื่อท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย ซึ่งสามารถใช้หลักการ ๗s เข้ามา
ช่วยพิจารณา ประกอบด้วย 

 Structure คือ โครงสร้างขององค์กร ความเหมาะสมของโครงสร้างของสาย
งานและลักษณะการจัดกลุ่มงาน 

 Strategy คือ แผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร ความชัดเจนในการวางแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน แผนการในการพัฒนาการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ของบุคลากร 
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 System คือ ระบบการปฏิบัติงาน การประสานงานอย่างเป็นระบบ การ
ประเมิน ผลงานอย่างเป็นระบบ การมีคู่มือการท างาน การน าระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 Style คือ รูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารงาน การหมุนเวียนงาน
ภายในหน่วยงาน การส่ือสารและการปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
หน่วยงาน 

 Staff คือ ทีมงาน/บุคลากร ความเพียงพอของบุคลากร ความเข้าใจของ
บุคลากรต่อบทบาทหน้าท่ี การท างานเป็นทีม ความพร้อมในการท างานต่อ
การเปล่ียนแปลง 

 Skills คือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญของบุคลากร ความคิด
สร้างสรรค์ ความช านาญในหน้าท่ีรับผิดชอบ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

 Shared Value คือ ค่านิยมร่วม ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อหน้าท่ีและ
การบริหารงาน ความเช่ือมั่นต่อองค์กรและหน่วยงาน 

จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของ 
ผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ีควร
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ท่ีอยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็น   
จุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาส

และอุปสรรคทางการด าเนินงาน ขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท้ังใน
และระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสามารถใช้หลัก PESTLE ในการพิจารณา 
ประกอบด้วย 

 Politics คือ นโยบายต่างๆ 
 Economic คือ เศรษฐกิจ-อาชีพ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเงิน 

การงบประมาณ 
 Socio-Cultural คือ สังคม-วัฒนธรรม ความเช่ือ รูปแบบในการด าเนินชีวิต 
 Technology คือ ความก้าวหน้าเทคโนโลยี 
 Legal คือ กฎหมาย (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 

เป็นต้น) 
 Environment คือ ส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อม

ทางการเมือง 



๕ 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง
ขึ้นได ้

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง       
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ   
แรงกระทบดังกล่าวได ้

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรคแล้ว ให้น า จุดแข็ง-จุดอ่อน

ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ 
องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) 
SO : กลยุทธ์เชิงรุก   
ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข   
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค (Threats) 
ST : กลยุทธ์เชิงป้องกัน   
และใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT : กลยุทธ์เชิงรับ   
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค 

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) SO : กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดแข็งสร้าง
โอกาส สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด   

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) WT : กลยุทธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อน
และหลีกเลี่ยงอุปสรรคสถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด  

3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข เอาชนะ
จุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ 
แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน  

3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) ST : กลยุทธ์เชิงป้องกัน และใช้     
จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน 
แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก    
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร
ด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ในตารางที่ ๑ 

 



๖ 

ตารางที่ ๑ แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุ
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK 
Food Safety 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญประเด็นด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร (โดยก าหนดอยู่ ใน
แ ผ น พั ฒ น า ก รุ ง เ ท พม ห า น ค ร  ๒ ๐  ปี  
ยุทธศาสตร์มหานครปลอดภัย) 
๒. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
๓. มีเครือข่ายเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาลปฏิบัติงานด้านการสุขาภิบาล
อาหารในพื้นที่ ทั้ง ๕๐ ส านักงานเขต 
๔. มีระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร 
และแอปพลิเคชัน BKK Food Safety เพ่ือ
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
๒. ขาดการมสี่วนร่วมในกลุ่มสถานประกอบการ 
ประชาชน ผู้บริโภค 
๓. ศักยภาพด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องยังมีความแตกต่างกัน 
๔. การบริหารจัดการด้านข้อมูลและการ
ประสานเครือข่ายมีความยุ่ งยากและขาด
เอกภาพ เนื่องจากผู้ให้บริการพัฒนาระบบ
ต่ า งๆ ในกรุ ง เทพมหานครมีหลากหลาย
หน่วยงาน ส่งผลให้การประสานงานเชื่อมโยง
ข้ อ มู ล ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ า ห า ร ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๑. มีพระราชบัญญัติการสาธารณสุข และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครฯ ที่ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และรองรับการปฏิบัติงาน
ด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
๒. ร่างพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. ...ก าหนดให้ผู้อนุญาตจัดให้มี
ช่องทางอ่ืนส าหรับรองรับการช าระ
ค่าธรรมเนียมนอกจากการรับช าระ ณ 
สถานที่ท าการของผู้อนุญาต 
๓. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา
มากขึ้น ทั้งในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้ง 
มีการพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีใหกับ
บุคลากรมากข้ึน 

๑. นโยบายภาครัฐ ข้อกฎหมายที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดกระทบต่อแผนการ
ปฏิบัติงาน 
๒. การเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการอาหารที่
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายมีเป็นจ านวนมาก และ
ขาดความตระหนักถึงความปลอดภัยด้าน
อาหาร ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการ
สุขาภิบาลอาหาร และการคุ้มครองผู้บริโภค 
๓. ระบบสารสนเทศไม่รองรับหรือไม่สัมพันธ์
กับข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานมี และมีหน่วยงาน
รับผิดชอบหลายหน่วยงานท าให้การใช้งาน
ระบบฯ ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง (เช่น ระบบของ กทม 
และระบบของ กพร. เป็นต้น) 
๔. สถานการณ์โรค/อุบัติภัยต่างๆ 

  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (SWOT Analysis)  
พบว่าในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของอาหาร กรุงเทพมหานครมีนโยบายที่ชัดเจนในการ



๗ 

ส่งเสริมให้ประชาชนได้บริ โภคอาหารที่สะอาดและปลอดภัย ซึ่ งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์มหานครปลอดภัย อีกทั้งได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน 
สุขาภิบาลอาหาร และแอปพลิเคชัน BKK Food Safety เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานเฝ้าระวังคุณภาพอาหารในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครให้มีความสะอาดและปลอดภัย ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ประกอบการอาหาร 
ประชาชนผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ครอบคลุม และต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในการสร้างความตระหนักของผู้ประกอบการอาหารให้ค านึงถึงความสะอาด ปลอดภัย      
ของอาหารที่จ าหน่ายให้กับประชาชน ผู้บริโภค รวมทั้งในปัจจุบันได้มี ร่างพระราชกฤษฎีกาการ 
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ... 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาต    
สถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety จึงเป็น
กลยุทธ์ เชิ งรุกที่จะท าให้ผู้ประกอบการอาหารเข้ ามามีส่วนร่วมในการประเมินสุขลักษณะ               
สถานประกอบการของตนเองก่อนการขอต่ออายุใบอนุญาต ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านการ
สุขาภิบาลอาหารบรรลุเป้าหมาย ประชาชนได้บริโภคของอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์มหานครปลอดภัย 

๕.๒ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการอนุญาตของทางราชการ         
พ.ศ. 2558 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก ลงวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘    
มีผลใช้บังคับ นับตั้งแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นไป โดยมีสาระส าคัญที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา ๓ มาตรา ๔ และมาตรา ๕)     
ใช้บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน แต่ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออก
ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้
อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผู้อนุญาตตามกฎหมายจะต้องด าเนินการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเว้นแต่เรื่องดังต่อไปนี้ไม่อยู่ในบังคับของบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้ ได้แก่  

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี  
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่            

ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์  
(๓) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(๕) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้ง 

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน  
(๖) การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดที่ได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 



๘ 

๒) การช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต (มาตรา ๑๒) ในกรณีที่มี
กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็น
กิจการหรือการด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออกพระราช
กฤษฎีกาก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็ได้ ทั้งนี้ เมื่อหน่วยงานซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียม
แล้ว หน่วยงานดังกล่าวต้องออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็วและให้ถือว่า   
ผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแล้ว  โดยคณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่                
๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบร่างพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม 
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ... ซึ่งอยู่ระหว่างน าเสนอสภา
ผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน เมื่อพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภา
ผู้แทนราษฎร หรือวุฒิสภา มิได้มีมติทักท้วง ให้น าร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวขึ้นทูลเกล้าฯ ถวาย           
เพ่ือประกาศใช้บังคับเป็นกฎหมายต่อไป โดยพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดให้ผู้อนุญาตจัดให้มี
ช่องทางอ่ืนส าหรับรองรับการช าระค่าธรรมเนียมนอกจากการรับช าระ ณ สถานที่ท าการของผู้อนุญาต 
ภายใน ๓๖๐ วัน นับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้บังคับใช้ ซ่ึงมีกฎหมายที่กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงาน
ผู้อนุญาต คือ พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งในส่วนของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้ก าหนดประเภทของ        
สถานประกอบการอาหารที่ให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต
ตามร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย ใบอนุญาตจัดตั้งตลาด ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารในอาคารหรือพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร และมิใช่  
การขายของในตลาด และใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

๕.๓ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ได้ก าหนดให้กิจการหลายประเภทที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน ผู้ที่จะด าเนินการ

จะต้องขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนด าเนินการ ซึ่งในส่วนของสถานประกอบการอาหาร ได้แก่ 
ตลาด ร้านอาหาร และหาบเร่ แผงลอยจ าหน่ายอาหารก็เป็นกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อการแพร่
ระบาดของโรคและสุขภาพของประชาชน ผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง โดยในการออกใบอนุญาต       
ตามมาตรา ๕๔ ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจที่จะก าหนดรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการขอและการ
ออกใบอนุญาตได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันในแต่ละท้องถิ่น แต่ทั้งนี้ต้องไม่ขัด หรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้ โดยผู้ประกอบการจะต้องยื่นค าขอใบอนุญาตก่อนด าเนินกิจการหรือก่อนวันหมดอายุ
ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามมาตรา ๕๕ เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องตรวจความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของค าขอ และมีอ านวจในการควบคุมกิจการที่ต้องขอใบอนุญาต ประกอบด้วย  

๑) การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกอบกิจการ ซึ่งเป็นมาตรการที่จะป้องกัน
และควบคุมปัญหาตั้งแต่เบื้องต้น  

๒) การต่อหรือไม่ต่ออายุใบอนุญาต เป็นมาตรการที่จะตรวจสอบว่ากิจการ
ดังกล่าวยังคงมีสภาพที่ถูกต้องและสมบูรณ์ที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งเป็นมาตรการการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  



๙ 

๓) การสั่งให้แก้ไขหรือปรับปรุงและให้หยุดด าเนินการเป็นมาตรการก ากับดูแล
กิจการที่ ได้รับอนุญาตแล้ว ถ้าปรากฏว่าผู้ด า เนินกิจการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติ  
กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งให้
แก้ไข หรือปรับปรุงให้ถูกต้องได้ และถ้าไม่แก้ไข เจ้าพนักงานท้องถิ่นก็สามารถใช้มาตรการออกค าสั่งให้
หยุดด าเนินกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวตามมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่งก็ได้ หรือจะใช้มาตรการการสั่งพักใช้
ใบอนุญาตก็ได ้

๔) การสั่งพักใช้ใบอนุญาต เป็นมาตรการควบคุมผู้ที่ได้รับอนุญาตแล้วไม่ปฏิบัติ
หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทแห่งพระราชบัญญัติ กฎกระทรวงหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือเงื่อนไขที่ระบุ
ไว้ในใบอนุญาต ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ภายในเวลาที่เห็นสมควรแต่ต้อง 
ไม่เกินสิบห้าวัน (มาตรา ๕๙) ซึ่งหมายความว่าต้องหยุดกิจการเป็นการชั่วคราวนั่นเอง 

๕) การสั่งเพิกถอนใบอนุญาต เป็นมาตรการที่จะมิให้ซึ่งได้รับใบอนุญาตได้
ประกอบกิจการต่อไปเป็นเวลาอย่างน้อย ๑ ปี กล่าวคือหากเกิดกรณีหนึ่งกรณีใดต่อไปนี้ 

(ก) การไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามข้อ ๓) ข้างต้น และเหตุนั้นก่อให้เกิด
อันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพหรือสภาวะความเป็นอยู่ของประชาชน 

(ข) กรณีที่เคยถูกพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่ ๒ ครั้งขึ้นไปและมีเหตุที่จะต้องถูก  
พักใช้อีก หมายถึงว่า เมื่อต้องถูกสั่งพักใช้ครั้งที่ ๓ จะสั่งเพิกถอนใบอนุญาตก็ได้หรือจะยังคงสั่งพักใช้อีกก็ได้ 

(ค) กรณีที่ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท าผิด ตามพระราชบัญญัตินี้ 
หมายความว่าเป็นกรณีที่ผู้ด าเนินกิจการไม่ยอมรับผิดเป็นเหตุให้ต้องด าเนินการทางศาล และเมื่อศาล
พิพากษาถึงที่สุดว่าผิดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้ ตามมาตรา ๖๐ ซึ่งตาม
มาตรา ๖๒ ผู้ที่ถูกเพิกถอนจะขอรับใบอนุญาตส าหรับกิจการที่ถูกเพิกถอนอีกไม่ได้จนกว่าจะพ้นก าหนด 
๑ ปี นับแต่วันถูกสั่งเพิกถอน 

๕.๔ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  
สุรเชษฐ์ ศรีพลกรัง (๒๕๖๔) ได้กล่าวว่า สังคมในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจทัล           

ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้ามาสู่ชีวิตประจ าวันของคน โดยมีพฤติกรรมดิจิทัล ท าให้เกิดการ Digital Disruption 
กับธุรกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ สูญหายไป ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึง
ต้องมีการปรับตัวให้ทันเทคโนโลยี หรือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยในการก้าวเข้าสู่ยุคดิจทัล
ประกอบด้วย  

๑) สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
๒) ลดการเหลื่อมล้ า  
๓) โปร่งใสตรวจสอบได้  
๔) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ เช่น ช่วยลดการใช้

ทรัพยากร การลดขั้นตอนและการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้บริการประชาชน
ได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากข้อมูลความต้องการของประชาชนในด้านต่างๆ เช่น สุขภาพ 
ความปลอดภัย ด้านการจราจร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น  แล้ววิเคราะห์หา



๑๐ 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
กรุงเทพมหานคร ในปี ๒๕๗๕ ที่ก าหนดไว้ “กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย” 

๕.๕ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
วงจรการ พัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle :  SDLC)  คือ      

การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหา
ทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่
หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรก      
ที่ส าคัญในการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มา
จ าแนกจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการ
ที่จะท าการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะ
ปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 
และหาความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและ
ความพร้อม และความคุ้มค่า เพ่ือใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพ่ือ
น าไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และ
ความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผัง
งานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 
Design) เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มาก
นัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design) 
ซึ่งขั้นตอนนี้ จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์
ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า 
ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน
โปรแกรม (Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ 
จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรง
ตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อย
พร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง 

6) การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์
มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ
จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความ
ช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 



๑๑ 

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษา
ระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่ น ปัญหา
เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล 
เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ
ท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพ่ือที่จะ
ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ดังนั้น การที่องค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถ
ควบคุมเวลาและงบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน      
ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไปตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะน ามาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสม
กับความพร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ้ าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

๖. แนวทางการด าเนนิการ / ระยะเวลา และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
ด าเนินการการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหาร  

ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาช่องทางการให้บริการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food Safety ภายในระยะเวลา ๓๖๐ วัน ดังนี้ 

6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร 
และพัฒนาช่องทางส าหรับการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

6.2 ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
๖.๒.๑ กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล       

ในการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กฯ ๕๐ เขต (ระบบงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล)     
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการขอช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต (ระบบ BMA Payment ของกรุงเทพมหานคร 
ที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลด าเนินการซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) 

๖.๒.๒ ตัวแทนฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขต จาก ๖ กลุ่มเขต เพ่ือ
ก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน เอกสารหลักฐานประกอบการขอต่ออายุใบอนุญาตตามระบบฯ ๕๐ เขต 

6.3 ด าเนินการปรับปรุงช่องทางส าหรับรองรับการช าระค่าธรรมเนียมผ่านทาง       
แอปพลิเคชัน BKK Food Safety โดยก าหนดขั้นตอนให้ผู้ขอต่อใบอนุญาตท าแบบประเมินสุขลักษณะ
ประกอบการด้วยตนเอง (self assessment) ก่อนช าระค่าธรรมเนียมแทนการขอต่ออายุใบอนุญาต โดย
ต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

6.4 ทดสอบ และปรับปรุง แก้ไข 
6.5 ประชาสัมพันธ์ผู้ประกอบการให้ทราบถึงช่องทางการต่ออายุใบอนุญาตผ่าน        

แอปพลิเคชัน BKK Food Safety 
6.๖ ส ารวจจ านวนผู้ประกอบกิจการอาหารที่ต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK 

Food Safety 
6.๗ สรุปและประเมินผลโครงการ 



๑๒ 

ผังงาน (Flowchart) การเพิ่มประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ  
และคณะท างาน 

ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เริ่มตน้ 

พิจารณา
ด าเนินการ 

พัฒนาช่องทางส าหรับรองรับ    
การช าระค่าธรรมเนียมผ่าน      

แอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

ส ารวจความพึงพอใจ 

อบรม/ประชาสัมพันธ์ 

สรุปและประเมินผล 

จบการท างาน 



๑๓ 

ตารางที่ ๒ ระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหาร
ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างาน
ระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร และ
พัฒนาช่องทางส าหรับการช าระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food 
Safety 

            

2. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๑) กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ในการปรับปรุง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กฯ ๕๐ 
เขต (ระบบงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการขอช าระค่าธรรมเนียม
แ ท น ก า ร ต่ อ ใ บ อนุ ญ า ต  ( ร ะบ บ  BMA 
Payment ของกรุงเทพมหานคร ที่ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลด าเนินการซึ่งคาด
ว่าจะแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) 
  ๒) ตัวแทนฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ส านักงานเขต จาก ๖ กลุ่มเขต เพ่ือก าหนด
รายละเอียด ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน
ประกอบการขอต่ออายุใบอนุญาตตามระบบฯ 
๕๐ เขต 

            

3. ด าเนินการปรับปรุงช่องทางส าหรับรองรับ
การช าระค่าธรรมเนียมผ่านทางแอปพลิเคชัน 
BKK Food Safety ตามข้ันตอนของวงจรการ
พัฒนาระบบ โดยต้องค านึงถึงด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลบนระบบให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
 ๑) การวิเคราะหร์ะบบฯ 
 ๒) การออกแบบระบบฯ 
 ๓) การพัฒนาและทดสอบระบบฯ 
 ๔) การติดตั้งระบบฯ 

            

4. ทดสอบ และปรับปรุง แก้ไข             



๑๔ 

ตารางที่ ๒ ระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการ
อาหารในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety (ต่อ) 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประชาสัมพันธ์ผู้ประกอบการให้ทราบถึง
ช่องทางการต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอป   
พลิเคชัน BKK Food Safety  
  - จัดท าคู่มือ/อินโฟกราฟฟิค 
  - อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

            

6. ส ารวจจ านวนผู้ประกอบกิจการอาหาร    
ที่ต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK 
Food Safety 

            

๗. สรุปและประเมินผลโครงการ             

7. ประโยชนจ์ากการศึกษา 
7.1 ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินสุขลักษณะของสถานประกอบการ

ด้วยตนเอง(self assessment) ผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food Safety ก่อนขอต่ออายุใบอนุญาต 
7.2 ลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ ในการตรวจประเมินสุขลักษณะสถาน

ประกอบการเพ่ือขอต่ออายุใบอนุญาต 

๘. งบประมาณ 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนี่งแสนบาทถ้วน) 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลการเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบ
กิจการอาหารในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety รวมทั้งระบุความส าเร็จ
ของงานโดยใช้ตัวชี้วัดของระดับผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชีว้ดั วธิกีาร/เครื่องมือ 
เป้าหมาย 
๑. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน 
BKK Food Safety จ า น วน  ๑ 
ช่องทาง 

ผลผลิต (Out put) 
๑. มีช่องทางการให้บริการช าระ
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ต่ อ อ า ยุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน 
BKK Food Safety จ า น วน  ๑ 
ช่องทาง โดยเชื่อมโยงกับระบบ  

 
๑ .  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ 
(Software Testing) 
๒ .  มีคู่ มือการใช้ งานระบบฯ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ๑ 
เล่ม 
๓. มีคู่มือการใช้งานระบบฯ  



๑๕ 

ตารางที่ ๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครด้วยแอปพลิเคชัน BKK Food Safety (ต่อ) 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชีว้ดั วธิกีาร/เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานต่อ
อ า ยุ ใ บ อ นุ ญ า ต ส ถ า น
ประกอบการอาหารในพ้ืนที่เขต
กรุ ง เทพมหานครให้มี คว าม
สะดวก และรวดเร็ว 
2. เพ่ือให้ผู้ประกอบการอาหาร
ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครมี
ส่วนร่วมในการประเมินสถาน
ประกอบการด้วยตนเอง (self 
assessment) ก่อนขอต่ออายุ
ใบอนุญาต 
 
3.  เ พ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ประกอบการอาหาร และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ ส านักงานเขต 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร 
และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็ กเ พ่ือใช้ กั บงานของ
ส านักงานเขต ๕๐ เขต (ระบบงาน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตสถาน
ประกอบการอาหารในพ้ืนที่ เขต
กรุงเทพมหานคร ในปี ๒๕๖๔ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
๑. จ านวนขั้นตอนการท างานต่อ
อายุใบอนุญาตลดลง 
 
 
 
๒. ผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่
เขตกรุงเทพมหานครสามารถ
ป ร ะ เ มิ น สุ ข ลั ก ษ ณ ะ ส ถ า น
ประกอบการด้วยตนเอง (self 
assessment) ผ่านแอปพลิเคชัน 
BKK Food Safetyก่อนขอต่ออายุ
ใบอนุญาต 
๓. ผู้ประกอบการอาหาร และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการช าระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตผ่าน
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  BKK Food 
Safety 
 

ส าหรับผู้ประกอบการอาหาร 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
๔. จ านวนผู้เข้ารับการอบรมฯ  
 
 
 
 
 
 
 
๑. Flowcharts ก่อนและหลัง
การพัฒนาประสิทธิภาพงานต่อ
อ า ยุ ใ บ อ นุ ญ า ต ส ถ า น
ประกอบการอาหารผ่านแอป
พลิเคชัน BKK Food Safety 
๒. รายงานการเข้าใช้บริการ
ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน 
BKK Food Safety 
 
 
๓. แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการอาหาร และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล โดยผู้ประกอบการ
อาหาร สามารถประเมินได้หลัง
การใช้บริการฯ ผ่านแอปพลิเค
ชัน BKK Food Safety 

 
 



๑๖ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. กรุงเทพมหานครควรมีการก าหนดนโยบายให้ผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่
เขตกรุงเทพมหานคร ที่จะขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ เข้าใช้บริการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food Safety 

๒. ควรมีนโยบายในการบริหารจัดการด้านข้อมูลและการประสานเครือข่ายให้มี
ความเป็นเอกภาพ เนื่องจากผู้ให้บริการพัฒนาระบบต่างๆ ในกรุงเทพมหานครมีหลากหลายหน่วยงาน 
ส่งผลให้การประสานงานเชื่อมโยงข้อมูลสถานประกอบการอาหารไม่มีประสิทธิภาพ 

๓. ควรมีนโยบายสนับสนุนอินเทอร์เน็ตหรือค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
ภาคสนามผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพโดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการอาหาร รับรู้ถึงช่องทางการให้บริการช าระ

ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตผ่านแอปพลิเคชัน BKK Food 
Safety 

๒. สร้างความเข้าใจเรื่องขั้นตอนการขออนุญาต และการขอต่ออายุใบอนุญาต
สถานประกอบการอาหาร ในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้แก่ ร้านจ าหน่ายอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท 
ตลาด และแผงลอยจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

10.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการสร้างความตระหนักให้ผู้ประกอบการอาหารค านึงถึงความสะอาด 

ปลอดภัยในอาหาร ที่จ าหน่ายให้แก่ประชาชนผู้บริโภค โดยให้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านทางแอปพลิเคชัน      
BKK Food Safety ทั้งในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการสุขาภิบาลอาหาร การอบรมหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารส าหรับผู้ประกอบกิจการอาหาร และส าหรับผู้สัมผัสอาหาร รวมทั้งการตรวจประเมิน
สุขลักษณะตามเกณฑ์ของแต่ละสถานประกอบการ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการ
คุ้มครองสุขภาพของประชาชน ผู้บริโภคในการรับประทานอาหารในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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