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๑. หัวข้อ การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ส านักงานเขตตล่ิงชัน 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
 ส านักงานเขตตล่ิงชัน มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท า
แผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน  า และทางระบายน  า การจัดให้มีและควบคุม
ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่น ๆ การสาธารณูปการ 
การส่งเสริมการฝึกแบะประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การจัดการ
ศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการ
จัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การ
อนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี ยงสัตว์ การจัดให้มี
และควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย          
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ การคุ้มครอง ดูแลบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ      
การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การ
บังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบออกเป็น 10 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายโยธา ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ        
ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ปัจจุบันข้อมูลพื นฐานต่างๆ ท่ีใช้ประกอบการปฏิบัติภารกิจของส านักงานเขตตล่ิงชัน 
อยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบ ท าให้การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามภารกิจของส านักงานเขตตล่ิงชัน ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับพื นท่ีและเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง  
ไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ดีเท่าท่ีควร เกิดความล่าช้า ไม่แม่นย า และข้อมูลนั นไม่สามารถ
น าไปใช้ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจพัฒนาส านักงานเขตตล่ิงชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับเมื่อมีประชาชน นิสิต นักศึกษา หรือผู้ท่ีต้องการสอบถามข้อมูลพื นฐานท่ัวไปของส านักงาน
เขตตล่ิงชัน ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ดังนั น ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า 
ควรมีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศส านักงานเขตตล่ิงชัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาเขต 
และการสืบค้นได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยโปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดเก็บข้อมูล และ
รวบรวมบันทึกลงใน Google Drive เพื่อการอ านวยสะดวกให้กับผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ีต้องการ
สืบค้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ด้านท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี ๗.๒ การบริหารแผนและประเมินผล และมิติท่ี 7.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานเขตตล่ิงชันให้บรรลุเป้าหมาย    
การพัฒนาและการบริการประชาชน 
 ๓.๒ เพื่ อพัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูลของส านักงานเขตให้ เพียงพอส าหรับ
ประกอบการวางแผน และการตัดสินใจในการจัดท าโครงการพัฒนาต่างๆ เพื่อการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาด้านต่างๆ ตรงความต้องการของประชาชนและนโยบายและแผนการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย 
 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาพื นท่ีของส านักงานเขตตล่ิงชันมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถน ามาวิเคราะห์/สังเคราะห์
สนับสนุนการประกอบการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  5.1 แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
Systems – MIS) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537 : 2)  คือ เป็นระบบ
ท่ีรวม (integrate) ผู้ใช้ (user) เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ (machine) เพื่อจัดท าสารสนเทศ 
ส าหรับสนับสนุน การปฏิบัติงาน (operation) การจัดการ (management) และการตัดสินใจ (decision 
making) ในองค์กรจาก ความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการได้คือ การรวบรวมและการจัดเก็บข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ ทั งจาก
ภายใน และภายนอก หน่วยงาน เพื่อน ามาประมวลผล และจัดรูปแบบ ให้ได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
องค์การ ในการช่วยในการตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมของผู้บริหาร ในอันท่ีจะ ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ นอย่าง
ต่อเนื่อง และต้องถูกต้องแม่นย าครบถ้วน ส่วนความรวดเร็วของการเก็บข้อมูลขึ นอยู่กับความต้องการใช้
งาน นอกจากนี  Lucas (2010) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพข้อมูล” คือ ข้อมูลท่ีมีคุณภาพจะ
ใช้ในการด าเนินงาน การตัดสินใจ และวางแผนได้ ส่วน Marshall and Harpe (2009) ได้กล่าวว่า
ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ด้วย ดังนั น คุณภาพข้อมูลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานเพราะเป็นพื นฐานท่ีส าคัญของการ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐสมัยใหม่   
  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบแบบเฉพาะเจาะจง
ชนิดหนึ่ง ซึ่งอาจกล่าว ได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบพื นฐานต่างๆ ท่ีท างานเกี่ยวข้องกับการเก็บ   
(น าเข้า), จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของ
ผลสะท้อนกลับ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Kirk,2005) ซึ่งต้องค านึงถึงคุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล การด าเนินงาน ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน ผลกระทบในส่วนบุคคล และผลกระทบขององค์การ (DeLone and McLean,2003: PP. 
9-21) ดังนั น จึงได้ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการ จัดการตั งแต่ระดับนโยบาย 
การวางแผนองค์การของภาครัฐ (Myburgh, 2000: PP. 4-6) สอดคล้องกับบุญญลักษม์ ต านานจิตร 



๓ 
 

(2553: 6) ท่ีกล่าวว่าสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีมีสาระอยู่ในตัว สามารถส่ือความหมายให้เกิดการ
เข้าใจกับผู้ท่ีต้องการใช้ข้อมูลนั น และสามารถท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้การท่ีจะได้มาซึ่งสารสนเทศ
ท่ีต้องการ นั นจะต้องน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีสนใจมาท าการประมวลผลเสียก่อน โดยข้อมูลท่ีน ามา 
ประมวลผลนั นอาจจะมาจากแหล่งข้อมูลทั งภายในหรือภายนอกองค์กรอันส่งผลต่อการ ตัดสินใจของ
ผู้บริหารจัดการองค์กร โดยณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (๒๕๕๑, อ้างถึงใน วีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และ
คณะ, ๒๕๕๓, หน้า ๕) เสนอว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบการจัดการข้อมูลจ านวนมากให้เหลือ
สารสนเทศจ านวนน้อย โดยระบบจะช่วยจัดการข้อมูลท่ีต้องการใช้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลข 
และข่าวสารเพื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจ  และวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และคณะ, 
๒๕๕๓, หน้า ๕ ) กล่าวว่าสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ
หรือจัดการข่าวสารข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลนั นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดีสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 

  คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี   
  สารสนเทศมีความจ าเป็นและเป็นพื นฐานต่อชีวิตของมนุษย์ ดังนั นการน า
สารสนเทศไปใช้จึงจ าเป็นต้องมีการวัดคุณค่าของสารสนเทศ ซึ่งมีคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 10 
ประการ ท่ีใช้ประกอบการพิจารณาน าไปใช้ดังนี  (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ. 2548: 49-50) 
         1.1 ความถูกต้องเท่ียงตรง (accuracy) แสดงถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
สารสนเทศแม้สารสนเทศจะตรงต่อความต้องการและสามารถผลิตได้ทันต่อเวลา แต่ถ้าขาดความถูกต้อง
แล้วจะหาประโยชน์ไม่ได้เลย วิเคราะห์ได้จากอัตราส่วนของสารสนเทศท่ีถูกต้องกับจ านวนสารสนเทศท่ี
ผลิตขึ นทั งหมดใน ช่วงเวลาหนึ่ง สารสนเทศท่ีถูกต้องควรมีความละเอียด แม่นย าให้ความเช่ือถือได้สูง   
  1.2 ความทันต่อเวลา (timeliness) สามารถจะบอกถึงสถานการณ์ หรือแนวโน้ม
การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งได้ จึงต้องพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของการจัดท าสารสนเทศ
ซึ่งมีความต้องการสารสนเทศเป็นบางเรื่องและบางเวลา ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ นอย่างกะทันหัน 
  1.3 ความครบถ้วน (completeness) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ สารสนเทศ
ได้มาจากการรวบรวมข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายในองค์กรใน ปริมาณท่ีเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและใช้งานสารสนเทศ   
  1.4 ความเหมาะสม (appropriateness) การผลิตสารสนเทศว่าข้อมูลหรือ
สารสนเทศท่ีได้รับตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด เพราะถ้าสารสนเทศท่ีได้รับไม่ตรงกับ
ความต้องการก็ไม่เกิดประโยชน์ แต่ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโดยใช่เหตุ   
  1.5 ความชัดเจน (clarity) สารสนเทศท่ีได้รับต้องมีความชัดเจน ไม่ก ากวม      
ไม่คลุมเครือท าให้ผู้ใช้สารสนเทศเข้าใจผิด สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย สามารถท าให้ผู้ใช้ สรุปประเด็น
ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องจากการอ่านสารสนเทศ     
  1.6 ความสามารถเข้าถึงได้ (accessibility) สารสนเทศท่ีดีควรมีความสะดวก
และรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  
  1.7 ความยืดหยุ่น (flexibility) หมายถึง สารสนเทศนั นต้องเป็นประโยชน์แก่ 
บุคคลหรือองค์กรอย่างครอบคลุม มากกว่าเป็นสารสนเทศท่ีใช้ได้เฉพาะบุคคล สามารถแสดง ในรูปของ
ตัวเลข รูปภาพ หรือกราฟ จะช่วยให้สารสนเทศมีคุณสมบัติตามท่ีกล่าวมาแล้ว       
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  1.8 ความสามารถในการพิสูจน์ได้ (verifiability) สารสนเทศนั นต้องสามารถ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงหรือตรวจสอบได้ว่าเป็นความจริง ไม่ว่าจะผ่านการตรวจพิสูจน์กี่ครั งก็ตามต้องไม่
ปรับเปล่ียนสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความคิดโน้มเอียงไปในทางท่ีไม่ตรงกับข้อเท็จจริง  
  1.9 ความซ  าซ้อน (redundancy) สารสนเทศท่ีดีควรเป็นสารสนเทศท่ีกะทัดรัด 
ได้ใจความท่ีสมบูรณ์ในตัวเอง สั น ง่าย สะดวกต่อการอ่าน ไม่ซ  าซ้อน หรือมีมากเกินความจ าเป็น   
สามารถสรุปใจความส าคัญตามท่ีผู้บริหารต้องการได้ครบถ้วน   
  1.10 ความไม่ล  าเอียง (bias) หมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศท่ีมีจุดประสงค์ท่ีจะ 
ปกปิดข้อเท็จจริงบางอย่าง ท าให้ผู้ใช้เข้าใจผิดจากความเป็นจริง ลักษณะของสารสนเทศท่ีผลิตขึ นต้องไม่
มีเจตนาในการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขสารสนเทศตามท่ีได้ก าหนด หรือหาข้อยุติไว้ล่วงหน้า 
 ๕.2 ทฤษฎีระบบ 
  จันทรานี สงวนนาม (๒๕๔๕, อ้างถึงใน วีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และคณะ, 
๒๕๕๓, หน้า ๖) ได้ก าหนดองค์ประกอบของระบบทางการบริหาร ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี  
  ๑. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) 
และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นส่วนเริ่มต้น และเป็นตัวส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร 

  ๒. กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยในการบริหารงานทุกประเภท  
มาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่
หลายระบบครบวงจร ตั งแต่การบริหารการจัดการ การนิเทศ การวัดผล และการประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบเพื่อให้ปัจจัยทั งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๓. ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอา
ปัจจัยมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  ๔. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดขึ นภายหลังจากผลลัพธ์ท่ีได้
ซึ่งอาจจะเป็นส่ิงท่ีคาดไว้ หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน 

  ๕.3 การบริหารจัดการ  
  นันทกานต์ สายปัน (๒๕๕๕) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง 
ชุดของหน้าท่ีต่าง ๆ (A Set of Function) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งก็คือ ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีท าหน้าท่ีในการวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท างาน การส่ังการ และการควบคุมการท างานเพื่อให้กิจกรรมของ
องค์กรด าเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัยในการบริหาร เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
  ทรัพยากรในการบริหารจัดการ เพื่อให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี   
  ๑. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จ
ในการจัดการ 
  ๒. เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรด าเนินการต่อไปได้ 
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  ๓. วัสดุ (Material) คือ วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งต้องมี
คุณภาพและมีต้นทุนต่ า เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต 
  ๔. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีมีศักยภาพท่ีดีจะก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต 
  วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management Method) เป็นการจัดการหรือ
การบริหารในองค์กร ประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบท่ีชัดเจน 
ตลอดจนมีระเบียบขั นตอน วิธีการต่าง ๆ ในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดี 
 5.4 แนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีม 
  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลตั งแต่ 2 คนขึ นไป ท่ีมีสัมพันธ์
ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อส่ือสารกันระหว่างสมาชิกร่วมด าเนินกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลือใช้
ทักษะประสบการณ์ร่วมกันท างานอย่างเต็มความสารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์ให้บรรลุ
เป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการท างานสูงสุด 
  ความส าคัญของการท างานเป็นทีม รังสิมา มั่นใจอารีย์ (2549 : 14) กล่าวว่า 
ความส าคัญของการท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลดีต่อองค์การ โดยส่วนรวมแล้ว ยังมีผลต่อสมาชิกและ
บุคลในทีมงานนั นด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ 
  1. ทีมงานเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดขององค์การเข้า
ด้วยกันท าให้สามารถปฏิบัติงานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท าได้ เพราะนอกจากจะได้แรงกายแรงใจ
เพิ่มขึ นแล้วยังจะได้ความคิดหลายแง่หลายมุมมาผสมผสานกัน ท าให้ศักยภาพแฝงท่ีแต่ละคนมีอยู่ถูก
น ามาใช้ได้มากขึ น 
  2. ทีมงานท าให้มีการมอบหมายให้รับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามความถนัด
ความเช่ียวชาญ และความพอใจของแต่ละคน เป็นการท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ยังส่งผลให้   
แต่ละคนมีโอกาสสร้างหรือพัฒนาความสามารถด้านอื่นๆ ให้ดีขึ นโดยการเรียนรู้จากสมาชิกผู้ร่วมงาน 
  3. ทีมงานช่วยให้สมาชิกแต่ละคนได้รับการตอบสนองความต้องการทาง        
ด้านสังคม อันได้แก่ ความรัก และการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเป็นบันไดน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต
การท างานในท่ีสุด 
  ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
   โรมมิ่ง (Romig. 1996 : 74) กล่าวไว้ว่า การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในทีมงานให้มีการรับฟังและเข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหา
ของงานปฏิบัติท่ีเกิดขึ น และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ด้วยการร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีม โดยมีการประสานงานและ
วางแผนในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกัน ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในทีมงาน 
เพื่อท่ีจะได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม
การท างาน โดยมีส่ิงเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการคิดใหม่ ๆ ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ นสู่การน าไปปฏิบัติได้จริง 
รวมทั งการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องท่ีลดระยะเวลาในการท างาน และเป็นการปรับปรุง คุณภาพ  
การออกแบบงานใหม่ท่ีสร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสมมากขึ น 
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 5.5 แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ 
  5.5.1 การส่ือสาร  
   เบอรโล (Berlo) ได้ให้ความหมายการส่ือสาร (communication) หมายถึง การ 
ส่งผ่านข่าวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยใช้สัญลักษณ์การ
ส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับการพัฒนา หรือการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม กล่าวคือเป็นกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา (dynamic) ไม่อยู่นิ่งและไมมีจุดเริ่มต้น 
หรือจุดจบท่ีเห็นเด่นชัดกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องส่ือ   
ซึ่งเป็นตัวกลางและ ชองทางท่ีน าตัวสารไปสู่เป้าหมาย 
  พฤติกรรมของการส่ือสาร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบทางการ
ส่ือสารท่ีเรียกว่า SMCR มาจากค าว่า แหล่งสาร (source) สาร (message) ชองทาง (channel) และ
ผู้รับสาร (receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันได้เป็นส่วน ๆ โดยอิสระได เขาเช่ือว่ากระบวนการ
ส่ือสารจะประสบความส าเร็จได้ขึ นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ขององค์ประกอบในกระบวนการส่ือสาร 
โดยเฉพาะผู้ส่งสารและความสามารถในการรับสารของผู้รับสารเช่นเดียวกัน ไมวาสารเหล่านั นจะผ่าน
ช่องทางรูปหรือการมองเห็น (seeing) รส (tasting) กล่ิน (smelling) เสียง (hearing) หรือสัมผัส  
(touching) ซึ่งจะมีอิทธิผลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร รูปแบบสาร ส่ือสารนี  แสดงให้
เห็นว่ามีหลายองค์ประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื อหา (content) อาจจะถูกส่งไปในลักษณะ รหัสเฉพาะ 
(code) มีรูปแบบ (structure) และอาจจะไดรับการปฏิบัติ (treated) แตกต่างกันไปโดย ผู้อื่น และสาร
สามารถส่งได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นส่งผ่านบุคคล ผ่านวิทยุ ผ่านโทรทัศน์ หรือผ่าน อินเทอร์เน็ต 
ผลกระทบก็จะกลับมาในรูปแบบกระบวนการในทิศทางเดิมเช่นกันสามารถ อธิบาย องค์ประกอบการ
ส่ือสาร SMCR ไดดังนี  

ตัวแบบพื นฐานของการส่ือสาร SMCR Model ของ 
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) 

 
 

 
 

 ตามความคิดเห็นของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo) ผู้ส่งสาร คือ ผู้สร้างสารท่ีมี 
เจตนาท่ีจะส่ือสาร สวนตัวสาร คือ การแปลความหมายของความคิดเห็นของผู้ส่งสารให้อยู่ในรูปของ
สัญลักษณ์ เช่น ภาษาหรือการแสดงออก ขณะช่องทาง คือ ส่ือท่ีตัวสารจะถูกส่งผ่าน และผู้รับสาร คือ 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร ซึ่งในองค์ประกอบพื นฐานของการส่ือสารทั ง 4 ตัว
จะมีรายละเอียดดังภาพ SMCR Model 
  5.5.2 การประชาสัมพันธ์  
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: หน้า 390) ให้ค าจ ากับความของการประชาสัมพันธ์
ภาครัฐ ว่าหมายรวมถึงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการซึ่งอาจเป็นกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วย ราชการในภูมิภาค ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะใช้วิธีการกระจายข่าวสาร เผยแพร่ชี แจงเกี่ยวกับ
นโยบายการด าเนินงาน ผลงานต่าง ๆ ตลอดจนโดยวิธีอื่นใดท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และ

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ผู้รับสาร 
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ช่ือเสียงของหน่วยงานไปสู่ประชาชน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือและความนิยมจากประชาชน กลุ่มต่างๆ 
ในการสร้างผลส าเร็จแก่งานของหน่วยราชการนั น และของประเทศชาติโดยส่วนรวม การท่ีรัฐบาล
จะต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์กบประชาชน ก็ด้วยเหตุผลส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 2 ประการ คือ 
1) รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยมีหน้าท่ีต้องรายงานเรื่องราวต่างๆ ให้ประชาชนทราบ และ 2) การ
บริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รัฐบาลต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ซึ่งมีหลักการ 
พื นฐาน 4 ขั นตอน ได้แก่ (1) การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น (Research - Listening)  (2) การ
วางแผนและการตัดสินใจ (Planning – Decision Making) (3) การติดต่อส่ือสาร (Communication - 
Action) และ (4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั นตอนสุดท้ายท่ีวัดผลว่าการด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ที่ได้ด าเนินการไป ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่  
 5.6 ระบบการจัดการรายงาน (Management Report System) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ นเพื่อรวบรวม ประมวลผล จัดระบบและจัดท ารายงานหรือ
เอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโดยจะส่งต่อไปยังฝ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือตามความต้องการของผู้บริหาร โดยท่ัวไปแล้วการท างานของระบบจัดการ
รายงานจะถูกใช้ส าหรับการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ ซึ่งการรายงานควรมี
คุณสมบัติดังนี  1) สนับสนุนการตัดสินใจทั งท่ีเป็นแบบโครงสร้างและกึ่งโครงสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ผลิตเอกสารหรือรายงานตามตารางท่ีก าหนด และน าเสนอให้ผู้จัดการหรือผู้ใช้  3) ถูกผลิตออกมาใน
รูปแบบท่ีคงท่ีหรือถูกก าหนดไว้ 4) สารสนเทศส่วนใหญ่มักเกิดขึ นในอดีตมากกว่าท่ีจะสัมพันธ์กับอนาคต 
5) บ่อยครั งท่ีรายงานหรือเอกสารจะถูกผลิตในรูปของกระดาษ ซึ่งสรุปข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการรู้ โดยเฉพาะ
ผู้จัดการท่ียังไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
       ประเภทของรายงาน 
       ๑. รายงานท่ีจัดท าเมื่อต้องการ (Demand Report) โดยมีการจัดเตรียมรูปแบบ
รายงานล่วงหน้า หรือเมื่อได้รับค าขอตามหัวข้อท่ีต้องการ เป็นรายงานท่ีใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
       ๒. รายงานท่ีท าตามระยะเวลาก าหนด (Schedule Report) เป็นการรายงานท่ี
ก าหนดเวลาและรูปแบบของรายงานไว้ล่วงหน้า เป็นรายวัน รายเดือน หรือรายปี เป็นต้น 

                          3. รายงานสรุป (Summarized Reports) เป็นการท ารายงานในภาพรวม เช่น 
รายงานยอดขายของพนักงานขาย จ านวนนกัศึกษาลงทะเบียนวิชา MIS เป็นต้น 
                          4. รายงานเมื่อมีเงื่อนไขเฉพาะเกิดขึ น (Exception Reports) จัดท าเมื่อมีเกณฑ์
เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ ระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อผู้บริหารในการหาสาเหตุของข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ นเท่านั น 
                          ๕. รายงานท่ีออกเพื่อพยากรณ์ (Predictive Report) เป็นการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติและคณิตศาสตร์ 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  กระบวนงานการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตตล่ิงชัน เป็นการ
ด าเนินการโดยผู้ศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาย งานตามนโยบายของ
ผู้บริหาร เป็นหลักส าคัญ ต้องประสานงานกับทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ข้อมูลพื นฐานท่ีใช้ประกอบการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงาน มาวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนฯ และการด าเนินการตามนโยบายต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมาย โดยการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตตล่ิงชัน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานเขตตล่ิงชันให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาและการบริการ
ประชาชน กระบวนการในการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศส านักงานเขตตล่ิงชัน ต้องได้รับความร่วมมือ
จากผู้บริหารเขต บุคลากรในสังกัดส านักงานเขต ในการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย เริ่มด าเนินการตั งแต่เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ใน   
ปี พ.ศ. 2565 โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี    
 ๖.๑ การวางแผนและเตรียมความพร้อม   
  6.1.1 จัดท าแผนการด าเนินงานกระบวนงานการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักงานเขตตล่ิงชัน ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ และ
เสนอขออนุมัติแผนงานการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการเขตตล่ิงชัน โดยขอรับความเห็นชอบในการ
ด าเนินงาน เวียนแผนฯ และรายละเอียดการด าเนินงานให้ทุกฝ่ายทราบเพื่อและท าความเข้าใจ และส่ง
เจ้าหน้าท่ีร่วมเป็นคณะท างาน  
  6.1.2 จัดท าค าส่ังแต่งตั งคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานกระบวนงาน
การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตตล่ิงชัน โดยคณะกรรมการอ านวยการฯ ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการเขตตล่ิงชัน เป็นประธาน ผู้ช่วยผู้อานวยการเขตตล่ิงชัน เป็นรองประธาน หัวหน้าฝ่าย     
ทุกฝ่าย เป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายปกครองกรรมการและเลขานุการ และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ และคณะท างานฯ ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายปกครอง หัวหน้าคณะท างาน 
เจ้าหน้าท่ีจากทุกฝ่ายๆ ละ 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นเลขานุการ เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ   
 ๖.๒ กระบวนการด าเนินการ   
  6.2.1 จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการเพื่อรับทราบวัตถุประสงค์ และ
ก าหนดของเขตของข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องรวบรวม และระบุความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนา
กรอบแนวทางการจัดกิจกรรมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของพื นท่ี ทั งในด้าน
ภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม ประเพณี วัฒนธรรม เพื่อสนับสนุนบุคลากร ข้อมูลท่ีมีอยู่ และการค้นหา
เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ขึ น และมอบให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นผู้แทนฝ่ายในคณะท างานเป็นผู้รวบรวมข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลเชิงลึก และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นระบบ กระชับ น าเข้าข้อมูลในระบบในรูปของข้อมูล สถิติ 
รูปภาพ แผนท่ี ตามความต้องการของคณะกรรมการอ านวยการและผู้บริหาร ซึ่งแต่ละฝ่ายอาจมีรูปแบบ
ข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป 
   6.2.2 จัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อออกแบบระบบการรวบรวมข้ อมูลของ      
แต่ละฝ่าย โดยให้เกิดผลลัพธ์เชิงบูรณาการ โดยทุกคนร่วมกันคิด และร่วมกันด าเนินการ 
   6.2.3 คณะท างานก าหนดรูปแบบข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
        1) ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เป็นข้อมูลท่ีระบุจ านวน ปริมาณ เป็นค่าสถิติต่าง ๆ ย้อนหลัง 10-20 ปี เพื่อสามารถน าเข้า
โปรแกรม Excel และสามารถน าเสนอในรูปของกราฟ ตัวเลขค่ากลาง ค่าเฉล่ีย อัตราส่วน เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลพื นฐานประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงงานด้านต่างๆ เช่น ขนาดพื นท่ีเขต จ านวนถนน 
ตรอก ซอย จ านวนชุมชน จ านวนหมู่บ้านจัดสรร จ านวนวัด โรงเรียน ตลาด ห้างสรรพสินค้า      
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อาคารส านักงาน โรงแรม คอนโดมีเนียม สถานีรถไฟฟ้า จ านวน คู คลองสาธารณะ 
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ปริมาณขยะ ค่าธรรมเนียมและภาษีประเภทต่างๆ งบประมาณประจ าปีของแต่ละฝ่ายในแต่ละปี รายได้
รวมของส านักงานเขต จ านวนประชากร จ านวนสถานท่ีราชการ จ านวนครู นักเรียน จ านวนผู้ค้าหาบเร่
แผงลอย จ านวนสถานพยาบาล สถานีปริมารสาธารณสุข สถานีต ารวจ ถนน ตรอก ซอย ท่ีมีรถโดยสาร
ประจ าทาง ไม่มีรถโดยสาร จ านวนคลองท่ีมีเรือโดยสาร จ านวนคลองท่ีมีการจัดเก็บขยะโดยทางเรือ 
จ านวนคลองท่องเท่ียว จ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ  
       2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลเชิงลึก ซึ่งจะเป็นการบรรยายเรื่องราวความ
เป็นมาของสถานท่ีต่าง ๆ การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนท้องถิ่น การนับ
ถือศาสนา ประวัติศาสตร์ของโบราณสถาน ชุมชนดั งเดิม อาชีพ ภูมิปัญญาชาวบ้าน ตลาดน  า องค์ความรู้
ดั งเดิม เช่น ต ารายาสมุนไพร การท าสวนผลไม้ สวนผัก สวนกล้วยไม้ สวนไม้ประดับ ซึ่งสมควรน ามา
เรียบเรียงบันทึกไว้เป็นข้อมูลพื นฐานส านักงานเขต  
      3) ข้อมูลการบริหารจัดการของส านักงานเขต เป็นข้อมูลการด าเนินการ
พัฒนาเขตท่ีผ่านมาประกอบด้วยแผนพัฒนาเขต แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โครงการท่ีด าเนินการใน
แผน ผลการด าเนินการ งบประมาณท่ีใช้ การประเมินผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไข เพื่อน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดท าโครงการเพื่อขจัดสรรงบประมาณ ของ
ส านักงานเขตในปีงบประมาณต่อไปเพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีเคยเกิดขึ นแล้วในอดีตท่ีผ่านมา  
   6.2.4 คณะท างานฯ ก าหนดกรอบแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลการบริหารจัดการของส านักงานเขต โดย
เสนอในรูปแบบของสถิติ กราฟ ข้อมูลสรุปประเด็น ข้อมูลเล่าเรื่อง ข้อมูลเชิงพรรณนา ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ซึ่งข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมส านักงานเขต ซึ่งประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมภายใน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ได้อย่างถูกต้องแม่นย า สามารถน าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมโดยการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาส 
และแก้ไขจุดอ่อน และอุปสรรค ซึ่งจะท าให้ส านักงานเขตพัฒนาและแก้ไขปัญหาได้สอดคล้องกับบริบท
ของส านักงานเขต และสามารถน าข้อมูลไปเรียบเรียง ร้อยเรียงเรื่องราวต่างๆ เผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของ
ส านักงานเขตได้อีกด้วย   
      6.2.5 คณะท างานฯ เสนอรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลต่อคณะกรรกการอ านวยการ 
เพื่อขอให้อ านวยความสะดวกและสนับสนุนคณะท างานในการรวบรวมข้อมูลให้สะดวกรวดเร็วมากขึ น 
   6.2.6 ก าหนดเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีหลายรูปแบบประกอบด้วยแบบ
ตารางกรอกข้อมูลประเภท จ านวน ท่ีตั ง และองค์ประกอบต่างๆ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จะต้องมีโครงสร้างค าถามส่ิงท่ีต้องการค าตอบ
เชิงบรรยายท่ีร้อยเรียงเป็นเรื่องราว โดยใช้โปรแกรม Word ซึ่งแต่ละฝ่ายเลือกใช้และปรับรูปแบบตาม
ความเหมาะสมกับลักษณะข้อมูล  
   6.2.7 น าเข้าตารางกรอกข้อมูล และแบบบันทึกข้อมูล ในระบบ Google Drive 
เพื่อให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องน าเข้าข้อมูลเดิมและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอในไฟล์ท่ีแชร์ไว้ในระบบ 
หลังจากนั นจึงแชร์ไฟล์ Link ไฟล์ตารางข้อมูล แบบบันทึกข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของทุกฝ่าย
ด าเนินการกรอกข้อมูล ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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   6.2.8 คณะท างานฯ กรอกข้อมูลของตนเองและติดตามความคืบหน้าของ
เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายท่ีตนสังกัด พร้อมให้ค าแนะน าปรึกษาในการน าเข้าข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยทุกปี  
   6.2.9 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะท างานฯ ตรวจสอบข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล
ในรูปของข้อมูลในภาพรวมส านักงานเขต จัดกลุ่มข้อมูลและน าเสนอเป็นตาราง กราฟ รูปภาพ ข้อสรุป
ประเด็นส าคัญในกลุ่มข้อมูลต่าง ๆ   
   6.2.10 น าเสนอข้อมูล ข้อมูลท่ีได้น าเสนอผู้บริหารโดย Upload ไฟล์ข้อมูลใน 
ระบบ Google Drive แล้วแชร์ไฟล์ Link ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้น าไปใช้ได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา โดยผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจการจัดท าโครงการพัฒนาเขต การรายงานต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าท่ีด้านการจัดท าแผนใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมส านักงานเขต 
เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ เจ้าหน้าท่ีด้านการส่ือสารใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ การข่าว การให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผ่านเว็บไซด์   
  6.3 การติดตามประเมินผล    
   6.3.1 ตรวจสอบความสม่ าเสมอในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ 
สามารถน าไปใช้ได้ทันที และเพื่อน าไปปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการส่ือสารสร้างความรู้    
ความเข้าใจประชาชนในเว็บไซด์ และผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
   6.3.2 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการเพื่อพิจารณาความเพียงพอของข้อมูล 
ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลและข้อมูลใหม่ท่ีต้องการ เพื่อแนะน าให้คณะท างานพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงาน ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ น  
 ๖.๔ ระยะเวลาด าเนินการ และผู้เกี่ยวข้อง 
  ด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๔  
 6.5 แผนการด าเนินการ Action Plan   

 
การด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. จัดท าแผนการด าเนินงาน
กระบวนงานการจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของส านักงาน
เขตตล่ิงชันและเสนอขออนุมัติ
แผนงานการด าเนินงานต่อ
ผู้อ านวยการเขตตล่ิงชัน 

      ฝ่ายปกครอง 

๒. จัดท าค าส่ังแต่งตั ง
คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะท างานกระบวนงานการ
จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักงานเขตตล่ิงชัน 

      ฝ่ายปกครอง 
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 6.5 แผนการด าเนินการ Action Plan (ต่อ)   

 
การด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. จัดประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการเพื่อรับทราบ
วัตถุประสงค์ และก าหนดของ
เขตของข้อมูลท่ีจ าเป็นต้อง
รวบรวม และระบุความต้องการ
ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนา
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
พิจารณาให้ความเห็นชอบและ
เวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานได้
รับทราบ 

      คณะกรรมการฯ 
ประกอบด้วย 
ผู้บริหารเขต 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

๔. จัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อ
ออกแบบระบบการรวบรวม
ข้อมูลของแต่ละฝ่าย และก าหนด
รูปแบบข้อมูล 

      คณะท างานฯ 
เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย 

๕. ก าหนดกรอบแนวทางการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และ 
เสนอรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

      คณะท างานฯ/     
คณะกรรมการฯ 

๖. ก าหนดเครื่องมือการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel หรือโปรแกรม 
Word ซึ่งแต่ละฝ่ายเลือกใช้และ
ปรับรูปแบบตามความเหมาะสม
กับลักษณะข้อมูล 

      ผู้ได้รับมอบหมายใน
การบันทึกข้อมูล 

๗. น าเข้าตารางกรอกข้อมูล และ
แบบบันทึกข้อมูล ในระบบ 
Google Drive 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/เจ้าหน้าท่ี

ระบบงานคอมพิวเตอร ์
๘. กรอกข้อมูลของตนเองและ
ติดตามความคืบหน้าของ
เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายท่ีตนสังกัด 

      คณะท างานฯ 

๙. การวิเคราะห์ข้อมูล และ
สังเคราะห์ข้อมูลในรูปของข้อมูล
ในภาพรวมส านักงานเขต 

      คณะท างานฯ/
นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
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  6.5 แผนการด าเนินการ Action Plan (ต่อ)   

 
การด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

10. Upload ไฟล์ข้อมูลใน 
ระบบ Google Drive แล้วแชร์
ไฟล์ Link ให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/ 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

๑๑. ตรวจสอบความสม่ าเสมอใน
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่
เสมอ เป็นประจ าทุกเดือน 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/ผู้ได้รับ
มอบหมายในการ

บันทึกข้อมูล 
๑๒. ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการเพื่อพิจารณาความ
เพียงพอของข้อมูล ความจ าเป็น
ในการใช้ข้อมูลและข้อมูลใหม่ท่ี
ต้องการ เพื่อแนะน าให้
คณะท างานพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงาน 

      คณะกรรมการฯ/  
คณะท างานฯ 

๗. ประโยชน์จากการศึกษา 
 ๗.๑ ส านักงานเขตตล่ิงชันมีฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และครบถ้วน 
เพียงพอในการบริหารจัดการด้านการแก้ไขปัญหาและการจัดท าแผนพัฒนาเขต  
 ๗.๒ ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล และประหยัดการใช้กระดาษ  

๘. งบประมาณ  
                    ไม่ใช้งบประมาณ  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
 ตัวชี วัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และ หรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)   

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ  
การติดตามประเมินผล 

เป้าหมาย 
     จัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศของส านักงานเขต
ตล่ิงชัน เพื่อการบริหารจัดการ
เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พื นท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  

ระดับผลผลิต (Output) 
     มีกระบวนงานในการจัดท า
ระบบข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักงานเขตตล่ิงชัน  
จ านวน 1 กระบวนงาน 

 
1. ขั นตอนแนวทางการด าเนินการ
จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 
2. รูปแบบและเครื่องมือการ
จัดเก็บข้อมูล โปรแกรม  
Microsoft Excel หรือ 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล (ต่อ) 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ  
การติดตามประเมินผล 

และสามารถน ามาวิเคราะห์/ 
สังเคราะห์สนับสนุนการ
ประกอบการวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 โปรแกรม Word  
๓. Upload ไฟล์ข้อมูลใน 
ระบบ Google Drive แล้วแชร์
ไฟล์ Link ให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 
     เพื่อรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของส านักงานเขต 
ให้เพียงพอส าหรับประกอบการ
วางแผน และการตัดสินใจใน
การพัฒนางานต่างๆ  

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
     ๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศ  
 
 
     ๒. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการข้อมูล
สารสนเทศ 

 
๑. ข้อมูลสารสนเทศท่ีผ่าน
กระบวนการจัดท าระบบ
สารสนเทศของส านักงานเขต 
Upload ขึ น Web Page ของ 
ส านักงานเขตตล่ิงชัน 
๒. แบบส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ ใน Web Site 
ส านักงานเขตตล่ิงชัน 

 ๑๐. ข้อเสนอแนะ   
 ๑๐.๑  แนวทางการด าเนินงาน 
                             ๑๐.๑.๑ ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน สะดวก รวดเร็ว และสามารถน ามา
วิเคราะห์/สังเคราะห์ในการพัฒนาเขตอย่างมีประสิทธิภาพ 
  10.1.2 ผู้บริหารหน่วยงาน ต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของหน่วยงาน เนื่องจากข้อมูลพื นฐานเหล่านั นสามารถชี หนทางในการพัฒนาหน่วยงาน 
  ๑๐.๑.๓  บุคลากรในหน่วยงานต้องให้ความร่วมมอื และมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนข้อมูล จึงจะได้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ๑๐.๒ ปัญหาและอุปสรรค 
  ผู้รับผิดชอบไม่มีเวลาในการบันทึกข้อมูล เนื่องจากมีภารกิจเร่งด่วน หรือ
โอนย้าย และไม่มีผู้รับผิดชอบแทน ท าให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

ภาคผนวก 1 ข้อมูลสารสนเทศส านักงานเขตตลิ่งชัน 
      

ล าดับ
ท่ี 

รายการ จ านวน 
รายละเอียด 

มี ไม่มี 
กรณีมี  

ขอได้ท่ีฝ่าย 
1 อัตราก าลัง         
  - ข้าราชการ         
  - ลูกจ้าง         
2 รถราชการ         
  - รถจักรยานยนต์         
  - รถยนต์         
  - รถกระบะ         
  - รถตู้         
  - รถบรรทุกขนาดเล็ก         
  - รถบรรทุกขนาดกลาง         
  - รถบรรทุกขนาดใหญ่         
  - อื่นๆ         
๓ ศาสนสถาน         
  - วัด         
  - โบสถ ์         
  - มัสยิด         
๔ มูลนิธิ         
๕ สมาคม         
๖ อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด         
๗ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน         
๘ หน่วยเลือกตั้ง         
  - แขวงตล่ิงชัน         
  - แขวงคลองชักพระ         
  - แขวงบางพรม         
  - แขวงบางระมาด         
  - แขวงฉิมพลี         
  - แขวงบางเชือกหนัง         

 

 



๓ 
 

ภาคผนวก 1 ข้อมูลสารสนเทศส านักงานเขตตลิ่งชัน (ต่อ)  

ล าดับ
ท่ี 

รายการ จ านวน 
รายละเอียด 

มี ไม่มี 
กรณีมี  

ขอได้ท่ีฝ่าย 
๙ จ านวนหลังคาเรือน         
  - แขวงตล่ิงชัน         
  - แขวงคลองชักพระ         
  - แขวงบางพรม         
  - แขวงบางระมาด         
  - แขวงฉิมพลี         
  - แขวงบางเชือกหนัง         

๑๐ จ านวนประชากร         
  - แขวงตล่ิงชัน         
  - แขวงคลองชักพระ         
  - แขวงบางพรม         
  - แขวงบางระมาด         
  - แขวงฉิมพลี         
  - แขวงบางเชือกหนัง         

๑๑ ถนน         
  - สายหลัก         
  - สายรอง         

๑๒ ตรอก/ซอย         
๑๓ แม่น้ า         
๑๔ คู คลอง         
๑๕ ล ากระโดง         
๑๖ จุดอ่อนน้ าท่วม         
๑๗ สวนสาธารณะ         
๑๘ ห้างสรรพสินค้า         
๑๙ ตลาดนัด         
๒๐ ตลาดสด         

  



๔ 
 

ภาคผนวก 1 ข้อมูลสารสนเทศส านักงานเขตตลิ่งชัน (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

รายการ จ านวน 
รายละเอียด 

มี ไม่มี 
กรณีมี  

ขอได้ท่ีฝ่าย 
๒๑ ตลาดน้ า         
๒๒ ร้านอาหาร         
๒๓ โรงพยาบาล         
  - ภาครัฐ         
  - ภาคเอกชน         

๒๔ หอพัก         
๒๕ คอนโดมิเนียม         
๒๖ อพาร์ทเมนท์         
๒๗ หมู่บ้านจัดสรร         
๒๘ โรงเรียน         
  - สังกัดกรุงเทพมหานคร         
  - สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน         
  - เอกชน         
  - อื่นๆ         

๒๙ ชุมชน         
๓๐ ธนาคาร         
๓๑ สถานีีดับเพลิง         
๓๒ สถานีต ารวจ         
๓๓ พื้นท่ีรกร้าง/ว่างเปล่า         
๓๔ ไฟฟ้าส่องสว่าง         
๓๕ กล้อง CCTV         
๓๖ วินรถจักรยานยนต์         
๓๗ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่         

 

 


