
๑.  หัวข้อ  การเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการจัดต้ังเครือข่าย  
อาสาสมัคร  กรณีศึกษา : พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน 

๒.  ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
               ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ กฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง  ๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้แผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครเป็นหลัก แนวทางท่ีใช้ปฏิบัติ คือ 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)  ซึ่งแผนดังกล่าวเป็นกรอบใหญ่ในการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร โดยมีแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีใช้ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในแต่ละปี หัวข้อการน าเสนอครั้งนี้เกิดจากการศึกษาแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแนวทางการด าเนินงานในปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ นั้น ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะบริหารราชการเพื่อให้ประชาชนเกิดความปลอดภัยจากสา
ธารณภัยต่างๆ รวมท้ังจะต้องเตรียมความพร้อมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากภัย
ธรรมชาติ และตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีหลากหลาย โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
                 ๑.  เพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัยท้ังการป้องกัน การบรรเทาและการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเพื่อให้ประชาชน นักลงทุน และนักท่องเท่ียวมีความเช่ือมั่นต่อกรุงเทพมหานคร ในการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
                ๒.  สร้างเครือข่ายของกลุ่มประชาชน ครอบครัว ชุมชน หรือองค์กรต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ความเข้มแข็งทางสังคมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                 ๓.  พัฒนาบริการของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุด
แก่ประชาชนโดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 ภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีว่า ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรช้ันน าด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังของประชาชนและ
ของรัฐ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีพันธกิจ ดังนี้ 
 ๑  เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
                 ๒.  พัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติหน้าท่ี 
                 ๓. พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้ ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                 ๔.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                 ๕.  พัฒนาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีดีท่ีสุดเพื่อประชาชน 

            สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ตามค าส่ังของกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย ๔ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท้ังใน
ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย มีการรณรงค์ การออกตรวจตราพื้นท่ีและการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน 
ดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพย์สินของทางราชการท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่ใน
สภาพพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้ทุกโอกาส ขณะเกิดสาธารณภัย การออกปฏิบัติหน้าท่ีระงับเหตุความ
เดือดร้อนท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ให้การช่วยเหลืองานด้านบริการแก่ประชาชน ส่วนราชการและ
หน่วยงานอื่นๆ เช่น บริการรับผู้ป่วยน าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีร้องขอ ตลอดจน ให้การพยาบาล
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เบื้องต้น และหลังเกิดสาธารณภัยจะด าเนินการให้ความช่วยเหลือ อนุเคราะห์ ฟื้นฟูในเบ้ืองต้น รวบรวม 
วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดท าแผนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ด้วยพื้นท่ี
รับผิดชอบภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันนั้นครอบคลุมพื้นท่ี ๔ 
ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตคลองสามวา ส านักงานเขตคันนายาว และ
ส านักงานเขตบึงกุ่ม ซึ่งมีขนาดพื้นท่ีรวมประมาณ ๒๒๔.๖๓ ตารางกิโลเมตร ถือว่ามีอาณาเขตกว้างมาก และ
เหตุท่ีสร้างความเดือดร้อนในพื้นท่ียังมีแนวโน้มสูง เฉล่ียเดือนละ ๓๐๐ กว่าเหตุ ซึ่งไม่สมดุลกับจ านวนบุคลากร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะท่ีมีอยู่ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในการออกระงับเหตุช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน การน าแนวทางการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๓ ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ข้อ ๒ คือการสร้างเครือข่าย
ของกลุ่มประชาชน ครอบครัว ชุมชน หรือองค์กรต่างๆ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งทางสังคมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และพันธกิจ ข้อ ๔ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ข้อ ๕ พัฒนาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีดีท่ีสุดเพื่อประชาชน โดยน ากลุ่ม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กลุ่มมูลนิธิ ชมรม สมาคมและหน่วยงานเอกชนต่างๆ ท่ีปฏิบัติงานด้านสา
ธารณภัยอยู่แล้ว แต่ยังมีความขัดแย้ง และมีทิศทางการท างานท่ีไม่ชัดเจน มาเป็นก าลังเสริมท าหน้าท่ีเป็นผู้
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ในนามเครือข่ายอาสาสมัครดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน ซึ่งเป็นอาสาสมัคร
กลุ่มเดียวกัน จะท าให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น  
                 สอดคล้องวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๗๕  
                ด้านท่ี ๑   มหานครปลอดภัย 
                 มิติท่ี  ๑.๔  ปลอดภัยพิบัติ 

๓.  วัตถุประสงค์ 

                 ๓.๑ เพื่อให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                 ๓.๒ เพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีให้น้อยลง 
                 ๓.๓ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครในงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
                 ๓.๔ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ี ประชาชน และ ของสมาชิก
เครือข่ายอาสาสมัคร 

๔.  เป้าหมาย 

                 ๔.๑  สมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครท่ีสนับสนุนงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
                 ๔.๒  สมาขิกเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสาธารณภัยให้กับสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันมากขึ้นในระยะเวลา ๑ ปี 
                 ๔.๓  ประชาชนมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสูงขึ้น 
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๕.  แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

                 การศึกษาการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัครดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน ได้น าแนวคิด ทฤษฎี 
มาประกอบการศึกษา ดังนี้  
  ๕.๑  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของหน่วยงาน เพื่อ
ใช้เป็นหลักการวิเคราะห์กลยุทธ์น าจุดบกพร่อง สภาพปัญหามาแก้ไขให้ถูกวิธี เสริมสร้างข้อดีและโอกาส ในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนา ผลการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ของสถานีดับเพลิงบางชัน มีดังนี้ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (INTERNAL ENVIRONMENT ANALYSIS) 

 จุดแข็ง (Strength) 

                 S๑ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยชอบด้วย
กฎหมาย 
                 S๒ เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดให้ความรู้งานสาธารณภัย 
                 S๓ เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยอย่างถูกต้อง 
                 S๔ ผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ความส าคัญกับบุคลากร 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าทีอย่างสม่ าเสมอ 
                 S๕  พันธกิจของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเรื่องส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชน 
                 S๖ แนวทางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

      จุดอ่อน (Weakness) 

                 W๑  ไม่มีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยย่อยครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ 
                 W๒  อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ปฏิบัติงานเส่ือมสภาพและไม่เพียงพอ 
                 W๓  ขนาดพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ีกว้างใหญ่เกินไป 
                 W๔  มีพื้นท่ีรกร้างว่างเปล่าและกองขยะเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดเหตุเพลิงไหม้หญ้า
และกองขยะบ่อยครั้ง 
                 W๕ ไม่มีสถานท่ีใช้ฝึกอบรมดับเพลิงและกู้ภัย 
                 W๖ ระบบการส่ือสารยังไม่เสถียรและไม่ชัดเจน สัญญาณวิทยุขาดหาย เนื่องจากอยู่
ในพื้นท่ีห่างไกลและอับสัญญาณ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EXTERNAL ENVIRONMENT ANALYSIS) 

 โอกาส (Opportunity) 

                 O๑  มีอาสาสมัคร มูลนิธิอยู่ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก 
                 O๒ มีบุคคลและหน่วยงานอื่นท่ีอยากปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย 
                 O๓  มูลนิธิ หน่วยงานอื่นมีอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานท่ี และยานพาหนะพร้อม
สนับสนุน งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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                 O๔  วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๗๕ ด้านท่ี ๑ มหานครปลอดภัย มิติท่ี ๑.๔ 
ปลอดภัยพิบัติ 

 อุปสรรค (Threat) 

                 T๑ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้มีประชากรจ านวนมาก มีการขยายตัวของส่ิง
ปลูกสร้าง และอาคารสูงอย่างรวดเร็วซึ่งก่อให้เกิดสาธารณภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัคคีภัย              
 T๒ การขยายตัวของสังคมเมืองท่ีมีความหนาแน่น ประกอบกับจ านวนประชากร
และประชากรแฝงที่เพิ ่มมากขึ้น การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสังคมไทย ท าให้การจัดการสา
ธารณภัยยากและซับซ้อนขึ้น 
                 T๓ ปัญหาการท างานสาธารณภัยของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ไม่สอดคล้องกัน 
                 T๔  ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
                 T๕  อาสาสมัครยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
                   T๖ ในพื้นท่ีรับผิดชอบมีการก่อสร้างรถไฟฟ้า ๒ เส้นทาง จึงท าให้การจราจรติดขัด
ส่งผลให้เดินทางไปจุดเกิดเหตุล่าช้า 
 T๗ ถนนซอยบางแห่งคับแคบ มีรถยนต์จอดกีดขวางการจราจร ท าให้การเดินทาง 
เข้าจุดเกิดเหตุล่าช้า และอาจเกิดอุบัติเหตุเฉ่ียวชน 

                 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกน าไปสู่การพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง 
โดยก าหนดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
                 ๑.  การด าเนินงานเชิ งรุ กโดยใช้ จุดแข็ ง  ( Strength) หาประโยชน์ จากโอกาส 
(Opportunity) S๑ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยชอบด้วย
กฎหมาย O๑ มีอาสาสมัคร มูลนิธิอยู่ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก O๒ มีบุคคลและหน่วยงานอื่นท่ีต้องการ
ปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย จึงได้ก าหนดโครงการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัครดับเพลิงและกู้ภัย
บางชัน 
                 ๒.  การด าเนินงานเชิงป้องกันโดยใช้จุดแข็ง (Strength) หลบภัยคุกคาม (Threat) S๒ 
เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดให้ความรู้งานสาธารณภัย S๓ เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยอย่างถูกต้อง T๓ ปัญหาการท างานด้านสาธารณภัยของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ 
ไม่สอดคล้องกัน T๕ อาสาสมัครยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน จึงได้ก าหนดกิจกรรมการอบรม
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับสมาชิก เพื่อเพิ่มก าลังพลท่ีมีความรู้ความสามารถมากขึ้น 

  ๕.๒  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 
ซึ่งเป็นการส่ือสาร สองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์การ ในการด าเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการ
ด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม และเป็น
การเสริมสร้างความสามัคคี ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลัง
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ความสามารถของสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการ
ประเมินผลร่วมกัน น าผลท่ี ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน 

ลักษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น ๖ ลักษณะ 
 ๑.  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) 
                 ๒. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 
                 ๓. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 
                 ๔. การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
                 ๕. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
                 ๖. การใช้กลไกทางกฎหมาย 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ  

                 ๑.  การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ภายใน
ชุมชน ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ  
                 ๒. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการ 
ด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรท่ีจะใช้ในโครงการ  
                 ๓. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดย ร่วม
ช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน  
                 ๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินผล 
รวมท้ังโครงการในคราวเดียวก็ได้  

                     ๕.๓  องค์ความรู้แนวคิดการสร้างเครือข่าย (KM) 

                     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค (2554) ได้กล่าวว่า เครือข่ายความร่วมมือ 
(Networking) หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความ
ร่วมมือด้วยความสมัครใจ     
                      (ขนิษฐา กาญจนรังสีนนท์, ม.ป.บ.) ได้ให้ความหมายว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กร ท่ี
สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสาร ข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดรูประเบียบ โครงสร้าง 
ท่ีคนหรือองค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ  
                      โดยสรุปแล้ว การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ และการสนับสนุนให้มี
การ แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือความสมัครใจ   

                       แบ่งชนิดของเครือข่ายออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ 

                       ๑) เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ   

                       ๒) เครือข่ายจัดต้ัง 

                       ๓) เครือข่ายวิวัฒนาการ 
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๖.  แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

รายละเอียด / งานกิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาความรู้เก่ียวกับการจัดต้ังเครือข่าย  
๑.๑  ต้ังคณะท างานท าการศึกษา 
 -  วัตถุประสงค์การจัดต้ังเครือข่าย 
       -  แนวทางการสร้างเครือข่าย  
       -  ข้อมูลเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่าย      
       -  ระเบียบ ข้อกฎหมาย นโยบายท่ีใช้อ้างอิง    
        - ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเครือข่าย และ
แผนของหน่วยงาน ตลอดจนผลลัพธ์ที่จะได้รับ  
        - รวบรวมเป็นข้อมูลในการวางแผนจัดท าเครือข่าย 

-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
 และกู้ภัยบางชัน 

พ.ย.  
๒๕๖๔ 

ขั้นตอนที่ ๒  ออกส ารวจหาข้อมูลอาสาสมัครในพื้นที ่ 
       - จ านวนหน่วยงานอาสาสมัคร มูลนิธิ สมาคม 
ชมรมและเอกชนท่ีปฏิบัติงานด้านป้องกันสาธารณภัย 
       -  ท่ีต้ังของหน่วยงานอาสาสมัครมูลนิธิ 
       -  เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ท่ีมีอยู่ปัจจุบัน 
       -  ความต้องการเข้าร่วมเครือข่าย      
        

-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
  และกู้ภัยบางชัน 

ธ.ค.  
๒๕๖๔ 

ขั้นตอนที่ ๓  การจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัคร 
คัดเลือกผู้แทนส าหรับเป็นแกนน าเพื่อจัดต้ังเครือข่ายและ
จัดท าก าหนดรูปแบบแนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายการ
ปรับแนวคิด/ทัศนคติ/สร้างพันธกิจร่วมกัน/ก าหนดรูปแบบ
ในการท างาน วัตถุประสงค์ โดยในส่วนนี้ มีกิจกรรมย่อยมา
สนับสนุน ได้แก่ การประชุมสัมมนา การประชุมพิจารณาร่าง
วัตถุประสงค์และทิศทาง การท างานของเครือข่าย โดยมี
คณะท างานของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันอยู่ในสถานะ
ท่ีปรึกษา  
     -  ช่ือเครือข่าย / สัญลักษณ์ 
     -  จัดต้ังคณะกรรมการ 
     -  จัดต้ังศูนย์กลางเครือข่าย (ศูนย์ส่ือสาร) 
     -  วางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
     -  ก าหนดคุณลักษณะสมาชิกเครือข่าย        
     -  จัดหา/เปิดรับสมาชิก จัดท ารายช่ือ 

-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
  และกู้ภัยบางชัน 

ม.ค.-ก.พ. 
๒๕๖๕ 
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รายละเอียด / งานกิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขัน้ตอนที่ ๔  จัดอบรมให้ความรู้ด้านสาธารณภัย 
เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายมีความเข้าใจ และหลักการเพื่อ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างถูกต้อง โดยการสร้างความรู้  (Knowledge) และ
ทักษะ (Skill)  มีความช านาญในเรื่องต่างๆ ดังนี้   
     -  ขอบข่ายบทบาทหน้าท่ี 
     -  คุณสมบัติ คุณธรรม จริยธรรม 
     -  ความรู้ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
     -  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
    และกู้ภัยบางชัน 
-  คณะกรรมการเครือข่าย
 อาสาสมัคร 

ม.ค.-มิ.ย. 
๒๕๖๕ 

ขั้นตอนที ่๕  การออกปฏิบัติงานของเครือข่ายอาสาฯ  
หลังจากสมาชิกเครือข่ายได้ผ่านการอบรมจนมีความรู้
(Knowledge) และท ักษะ ( Skill) จนม ีความช านาญ
เรียบร้อยแล้ว สมาชิกเครือข่ายจะต้องปฏิบัติงานจริง                             
 -  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน สถิติผลงานทิศทางและมาตรฐาน
เดียวกันของสมาชิกภายในเครือข่าย 
     -  การออกปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานหลักเมื่อ
มีการรับแจ้งจากประชาชน  
 

- สมาชิกเครือข่าย 
-  คณะกรรมการเครือข่าย   
   อาสาสมัคร 

ม.ค.-พ.ย. 
๒๕๖๕ 

ขั้นตอนที่ ๖  สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่เครือข่ายจัดขึ้น
เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
     -  กิจกรรมสร้างความสามัคคี และทัศนคติท่ีดี 
     -  กิจกรรมส่งเสริมการสร้างรายได้ของเครือข่าย 
เช่น การขายสินค้า การจัดงานต่างๆ 

-  สมาชิกเครือข่าย 
-  คณะกรรมการเครือข่าย 
   อาสาสมัคร 
-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง  
   และกู้ภัยบางชัน 

ม.ค.-พ.ย. 
๒๕๖๕ 
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รายละเอียด / งานกิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๗  การติดตามประเมินผลการออกปฏิบัติงาน
ของสมาชิกเครือข่าย 
ตามทิศทางท่ีวางไว้ หลังจากผ่านกิจกรรมต่างๆ ตามท่ี
เครือข่ายก าหนดแล้ว จะต้องมีการติดตามประเมินผล ดังนี ้
ด้านสมาชิกเครือข่าย  
      -  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมเครือข่าย                     
      -  ประเมินความรู้ความเข้าใจการมีส่วนร่วมในเครือข่าย 
      -  ผลงานต่าง  ๆหลังจากท่ีได้มีส่วนร่วมในเครือข่าย  
ด้านประชาชนผู้ประสบสาธารณภัย 
      -  ความพึงพอใจในการบรรเทาความเดือดร้อน 
      -  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
      -  ความน่าเช่ือถือ มีคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ 
      -  ความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 
      -  ความเช่ือมั่นในศักยภาพ ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม 

-  คณะกรรมการเครือข่าย 
   อาสาสมัคร 
-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
   และกู้ภัยบางชัน 
-  ประชาชน 

เม.ย.-พ.ย. 
๒๕๖๕ 

ขั้นตอนที่ ๘  หาแนวทางการแก้ไข ส่งเสริม และพัฒนา ต่อ
ยอด การด าเนินการเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
      -  จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายเดือนละ ๑ ครั้ง 
เพื่อสรุปสถิติการด าเนินงานประจ าเดือน ปัญหา อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือข่าย 
      -  จัดประชุมสมาชิกเครือข่าย โดยให้สมาชิกเครือข่าย
ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานเพื่อสร้างองค์
ความรู้ในการท างานปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน
ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ของสมาชิกเครือข่าย เพื่อน ามา
วิเคราะห์และหาทางออกร่วมกันกับสมาชิกเครือข่ายคนอื่นๆ 

-  สมาชิกเครือข่าย 
-  คณะกรรมการเครือข่าย 
   อาสาสมัคร 
-  เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิง 
   และกู้ภัยบางชัน 

มี.ค.-พ.ย.   
๒๕๖๕ 



                                                                                                                                                                     ๙ 

ตารางแผนระยะเวลาแนวทางการด าเนินการ 

         เดือน 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการระหว่าง พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

๑. ศึกษาการจัดต้ัง
เครือข่าย 

             

๒. ส ารวจหาข้อมูล
อาสาฯ 

             

๓. การต้ังเครือข่ายฯ              

๔. อบรมให้ความรู้ด้าน
สาธารณภัย 

             

๕. การปฏิบัติงาน
เครือข่าย 

             

๖. การสนับสนุน
กิจกรรมเครือข่าย 

             

๗. ผลการปฏิบัติงาน 
ของเครือข่าย 

             

๘. การแก้ไข ส่งเสริม 
และพัฒนา ต่อยอด             

             

 

                    ๗.  ประโยชน์จากการศึกษา 

                 ๗.๑  ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันได้รับการบรรเทา
ความเดือดร้อน อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขี้น   
                 ๗.๒  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันมีเครือข่ายอาสาสมัครเป็นก าลังเสริมในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มข้ึน 
                 ๗.๓  กรุงเทพมหานครลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชนให้น้อยลง 
                ๗.๔  เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกลุ่มอาสาสมัครสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพลดความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 

 



                                                                                                                                                                     ๑๐ 

                    ๘.  งบประมาณ 

                  การจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัคร เป็นความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ คือ สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางชันกับบุคคลหรือหน่วยงานจากภายนอก ท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในนามเครือข่ายกลุ่มเดียวกันซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานอิสระแต่มีการก ากับดูแลโดยสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางชันในฐานะท่ีปรึกษาเครือข่าย จึงไม่มีงบประมาณค่าใช้จ่ายจากภาครัฐ คณะกรรมการ
และสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัคร จัดหางบประมาณส่วนตัว โดยวางระบบในการบริหารจัดการจ่ายรับ-รายจ่าย
อย่างมีระบบในรูปแบบคณะกรรมการ  
          -  จัดให้มีการจ าหน่ายสินค้าท่ีแสดงความเป็นสมาชิกเครือข่ายเดียวกัน เพื่อให้สมาชิก
เครือข่ายมีส่วนร่วม เช่น เส้ือ หมวก ท่ีมีสัญลักษณ์เครือข่าย 

          -  ติดต่อขอสนับสนุนจากบุคคลและหน่วยงานเอกชน 
         -  จัดกิจกรรม โครงการเพื่อหารายได้เข้าเครือข่าย 

                    ๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล                  

               ในการจัดท าแผนปฏิบัติการได้ก าหนดแนวทางในการประเมินผลข้อเสนอ ดังนี้ 
    ๙.๑   ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

       ระดับผลผลิต (Output) ประเมินจากจ านวนสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครท่ีสนับสนุน
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชันเพิ่มขึ้น และ
สมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครมีความรู้ และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเช่ียวชาญ  ปฏิบัติตามแนวทาง
ของกลุ่มเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง มีระบบ มีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพในงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
            ระดับผลลัพท์ (Outcome) ความพึงพอใจท่ีได้รับการบรรเทาความเดือดร้อนจาก
เครือข่ายอาสาสมัคร  ว่ามีความรวดเร็ว ทันท่วงที ครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ และความพึงพอใจจากผลการ
ปฏิบัติงานด้วย ความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรม  

          ๙.๒  วิธีการ/เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล   
            -  การตรวจสอบ 
            -  แบบทดสอบภาคทฤษฎี  
             -  ทดสอบภาคปฏิบัติ 
            -  จัดประชุม 

             -  แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน สมาชิกเครือข่าย 
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
                      -  สถิติจ านวนเหตุประจ าเดือนของศูนย์วิทยุ 
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ตารางแนวทางการติดตามและประเมินผล                  
 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เคร่ืองมือที่ใช้ประเมินผล 

๑.  การจัดต้ังเครือข่าย 
  
 

จ านวนสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครท่ีสนับสนุน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางชัน
เพิ่มขึ้น 

-  กลุ่มอาสาสมัคร  
 ฐานปฏิบัติงานต่างๆ 
-  เอกสารข้อมูลรายช่ือ 
   จ านวนสมาชิกเครือข่าย 
   อาสาสมัคร 
 

สมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครมีความรู้ และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเช่ียวชาญ ปฏิบัติตาม
แนวทางของกลุ่มเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง มี
ระบบ มีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-  การจัดอบรมและทดสอบ 
-  แบบทดสอบภาคทฤษฎี  
-  ทดสอบภาคปฏิบัติ 
-  จัดประชุม 

๒.  การเพิ่มประสิทธิภาพ
งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ความพึงพอใจท่ีไ ด้รับการบรรเทาความ
เดือดร้อนจากเครือข่ายอาสาสมัคร รวดเร็ว 
ทันท่วงที และครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 
 
 
ผลจากการปฏิบัติงานด้วย ความรู้ความสามารถ 
ความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรม 

-  แบบสัมภาษณ์  
 แบบส ารวจความคิดเห็น
 ของประชาชน  สมาชิก
 เครือข่ายและเจ้าหน้าท่ี
 ของรัฐ  
-  เอกสารการประชุมสรุป
 จากคณะกรรมการ 
-  สถิติจ านวนเหตุ ประจ า 
 เดือนของศูนย์วิทยุ 
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                       ๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

                 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
                  ๑๐.๑   ก่อนเริ่มโครงการควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง โดยใช้ช่องทางต่างๆ เช่น 
ในท่ีประชุมต่างๆ เว็บไซต์และเอกสารของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย เพื่อให้ประชาชนและสมาชิก
อาสาสมัครในองค์กรต่างๆ รับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเครือข่าย  
                  ๑๐.๒   วิธีการพัฒนาทักษะ ควรมีหลายวิธีไม่ควรจ ากัดเฉพาะการจัดอบรมให้ความรู้หรือ
ฝึกปฏิบัติเท่านั้น อาจต้องมีการดูงานหน่วยงานท่ีมีผลงานโดดเด่น กระบวนการกลุ่มท่ีมีประสบการณ์
เป็นท่ี ยอมรับ ตลอดจนการให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการท างาน  
                  ๑๐.๓   ต้องมีการจัดหา สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือการส่ือสาร และเทคโนโลยีต่างๆ 
ในการท างานของเครือข่าย 
                 ๑๐.๔   ควรจัดกิจกรรมเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เครือข่ายแกนน าควร
กระตุ้นสมาชิกเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันระหว่าง สมาชิกด้วย
กันเองและความผูกพันระหว่างสมาชิกกับเครือข่าย  
                 ๑๐.๕   ควรมีการเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการ เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ของสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ   
                ๑๐.๖   เผยแพร่แนวทาง วิธีการสร้างเครือข่าย การพัฒนาบุคลากร สมาชิกเครือข่าย
อาสาสมัคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา เครือข่ายอื่นๆ ต่อไป    
 


