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ข รายช่ือสถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรงุเทพมหานคร ๑๙ 
ค รายช่ือองค์การระหว่างประเทศในระดบัเมอืงทีก่รงุเทพมหานครเป็นสมาชิก ๒๒ 
ง หัวข้อการนําเสนอข้อมูลของหน่วยงานต่างประเทศ ๒๓ 
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๑. หัวเรื่อง  
 การจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” 
(The BMA’s Cooperative Foreign Agency List) เพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองผ่านช่องทางการ
ดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 

๒. ความส าคัญของการศึกษา/ท่ีมาของการน าเสนอ  
 หนึ่งในภารกิจหลักของสํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร คือการ
เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดข้ึนในต่างประเทศ ทั้งในรูปแบบการประชุมสัมมนา การเยี่ยมเยือนของผู้บริหาร 
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การพัฒนาเมือง โดยที่ผ่านมา สํานักงานการต่างประเทศได้เปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ร่วมเดินทางไปต่างประเทศเพื่อ
ประชาสัมพันธ์และจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม 
 อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ 
โควิด ๑๙ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นมา ทั่วโลกต่างประสบกับความชะงักงันทางด้านเศรษฐกิจเนื่องมาจาก
การจํากัดการเดินทางระหว่างประเทศซึ่งสง่ผลกระทบต่อประชาชนทุกระดับส่งผลให้โอกาสที่ผู้ประกอบ 
การผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครจะได้เปิดตลาดต่างประเทศลดลงเช่นกัน 
 ด้วยเหตุนี้  ทําให้เกิดแนวคิดที่จะรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของเมืองและหน่วยงาน
ต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับกรุงเทพมหานครผ่านการดําเนินงานของสํานักงานการต่างประเทศ เพื่อ
อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครสําหรับนําข้อมูลไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจการเตรียมความพร้อมออกสู่ตลาดต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งยังเป็นการ
ดําเนินงานในเชิงรุกเพื่อรองรับการแข่งขันทางการตลาดที่มีแนวโน้มจะมุ่งเน้นในระดับท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน 
ตอบสนองวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” สอดคล้องกับการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน
เป้าหมายที่ ๖.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  
  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการดําเนินงานด้านการต่าง-
ประเทศของกรุงเทพมหานคร รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ได้นํากลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) มาใช้เพื่อเพิ่ม
ความเข้มแข็งและลดปัญหาที่เกิดข้ึน โดยนําจุดแข็ง (Strengths) ของการดําเนินงานด้านการต่างประเทศ
ที่มีความร่วมมือระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี มาใช้จัดการกับอุปสรรค 
(Threats) ที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด ๑๙ จนส่งผลให้กิจกรรมด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจเมือง
ของกรุงเทพมหานครต้องยุติไป จึงได้นําเสนอโครงการการจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่
ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” (The BMA’s Cooperative Foreign Agency List) ซึ่งจะเป็น
การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งด้านเครือข่ายความร่วมมือต่างประเทศที่มีความใกล้ชิดมาสร้างโอกาสการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองในอนาคต โดยเป็นการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของเมืองและหน่วยงาน
ต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับกรุงเทพมหานครเพื่ออํานวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร สําหรับนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจการขยายตลาดสู่ต่างประเทศตาม
ความเหมาะสมต่อไป  
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๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่ออํานวยความสะดวกด้านข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็นของหน่วยงานต่างประเทศที่
ดําเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานครให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง 
 ๓.๒ เพื่อให้ผู้ประกอบการฯ สามารถนําข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเผยแพร่และ
จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการไปยังต่างประเทศตามความเหมาะสมและศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะ
เป็นการสร้างโอกาสและช่องทางการส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองของกรงุเทพมหานครผ่านการดําเนินงานของ
สํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย  
 ๔.๑ จัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” 
(The BMA’s Cooperative Foreign Agency List) จํานวน ๑ บัญชี ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Soft 
file) ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานเช่น ข้อมูลทั่วไปจํานวนประชากร รูปแบบทางสังคมวัฒนธรรม ข้อมูล
ทางเศรษฐกิจที่สําคัญ รายช่ือและสถานที่ติดต่อหน่วยงานไทย เป็นต้น โดยกําหนดจัดทําและเผยแพร่
ข้อมูลเป็นรายปี  
 ๔.๒ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสํานักงานการต่างประเทศ สํานัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร www.bangkok.go.th/iao โดยกําหนดระยะเวลาเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ใน
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ และมีระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมระหว่างเดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๔ 

๕. แนวคิด/หลักการท่ีใช้ในการศึกษา  
 การดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครสามารถเปน็ส่วนสาํคัญในการ
ผลักดันเศรษฐกิจเมืองให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันผ่านการส่งเสริมเศรษฐกิจระดับฐานรากหรือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ให้สามารถขยายการค้าสู่นานาชาติเพื่อการสร้างโอกาสเข้าถึง
ตลาดต่างประเทศมากยิ่งข้ึน โดยรายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ได้นําความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ร่วมกับ
เครื่องมือทางการบริหาร ประกอบกับนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ดังต่อไปนี้  
 ๕.๑ ยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการสร้าง
โอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาเมือง ได้แก่  
  ๕.๑.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐๑ (ฉบับย่อ) มีวิสัยทัศน์ประเทศคือ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ จะมุ่งเน้นการสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ ๖ ด้าน ดังนี้ (๑) ความมั่นคง (๒) การสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน (๓) การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (๔) การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม (๕) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (๖) การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

                                            
๑ สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ (ฉบับย่อ), (กรุงเทพมหานคร), น. ๑-๑๕.   



๓ 
 

  ๕.๑.๒ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐)๒ มีบทบาทในการขับเคลื่อนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี โดยการดําเนินงานด้าน
การต่างประเทศให้ประเทศไทยมคีวามพร้อมและมบีทบาทเชิงรุกอย่างสรา้งสรรค์ และมีความร่วมมือกับ
นานาชาติในลักษณะที่จะเกื้อหนุนต่อความก้าวหน้าในทุกด้านของไทยทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
จึงไดก้ําหนดกรอบนโยบายต่างประเทศของไทยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในมิติการต่างประเทศ
อย่างบูรณาการและเป็นเอกภาพ มีเป้าหมายสําคัญคือ “การต่างประเทศไทยมีเอกภาพ ทําให้ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก” โดยแผนแม่บท
ประเด็นการต่างประเทศ หรือการต่างประเทศ ๕ มี (๕ S) ประกอบด้วยแผนย่อย ๕ แผน ได้แก่ (๑)    
มีความมั่นคง: Security ความร่วมมือด้านความมั่นคงระหว่างประเทศ (๒) มีความมั่งค่ัง ยั่งยืน: 
Sustainability ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (๓) มี
มาตรฐานสากล: Standard การพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 
(๔) มีสถานะและเกียรติภูมิ: Status การส่งเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก 
และ (๕) มีพลัง: Synergy การต่างประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ 
  ๕.๑.๓ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕)๓ ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการ
ลงทุน กรุงเทพมหานครต้องการส่งเสริมการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร หรือ Bangkok 
Brand ที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มโอกาสในการขายทั้งในและต่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการ 
กรุงเทพมหานครจึงได้วางบทบาทด้านการส่งเสริมการตลาดในลักษณะการประสานเกื้อกูลกันกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่เกิดความซ้ําซ้อน ทําหน้าที่เป็นผู้ให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ และแนะนํา
ผู้ประกอบการในการแสวงหาความช่วยเหลือการดําเนินธุรกิจจากแหล่งต่าง ๆ และควรมีบทบาทในการ
เป็นผู้ให้บริการองค์ความรู้และข้อมูลที่จําเป็น รวมทั้งจัดทําช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่ อให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
  ๕.๑.๔ แผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๓-
๒๕๖๕)๔ มุ่งเน้นการส่งเสริมบทบาทของกรุงเทพมหานครในเวทีนานาชาติโดยส่งเสริมศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจผ่านความสัมพันธ์กับเมืองพี่เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร 
และแสวงหาความร่วมมือและสร้างโอกาสในการพัฒนาเมืองร่วมกับเมืองสําคัญในต่างประเทศ มี
วิสัยทัศน์คือ “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีบทบาทนําในเวทีระหว่างประเทศ มุ่งสู่ความเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การเช่ือมโยงโอกาสจากงานด้านการต่างประเทศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพหน่วยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน มีเป้าประสงค์เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจเมืองสู่
ความสําเร็จในระดับสากล  
  จะเห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง ๆ ข้างต้น ต่างให้ความสําคัญกับ
การเสริมสร้างความร่วมมือจากความสัมพันธ์ที่มีอยู่เดิมเพื่อสนับสนุนและเปิดโอกาสการสร้างข้อตกลง

                                            
๒ กระทรวงการต่างประเทศ, แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐), (กรุงเทพมหานคร), น. 
๑-๒. 
๓ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕), 
(กรุงเทพมหานคร), น. ๒๐๖-๒๐๗. 
๔ สํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร,แผนยุทธศาสตร์ด้านตา่งประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕), 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๓), น. ๖, ๑๗-๑๙.  



๔ 
 

ด้านต่างประเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจของเมืองเพื่อ
มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชีย   

 ๕.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการดําเนินงานด้านการ
ต่างประเทศของกรุงเทพมหานครด้วยวิธี SWOT Analysis ซึ่งเป็นการทําความเข้าใจสถานะปจัจบุันของ
ตัวเอง โดยมีองค์ประกอบคือ (๑) จุดแข็ง (Strengths) ลักษณะเด่น ข้อดี ความสามารถที่เอื้อต่อการ
ประสบความสําเร็จ สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ (๒) จุดอ่อน (Weaknesses) ลักษณะด้อย ข้อเสีย 
ปัญหา ที่ส่งผลกระทบให้เกิดความล้มเหลว ไม่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ (๓) โอกาส (Opportunity) 
ความได้เปรียบที่เอื้อต่อการประสบความสําเร็จ สามารถใช้ประโยชน์ได้ และ (๔) อุปสรรค (Threats) 
คือความเสียเปรียบที่เอื้อต่อความล้มเหลว ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครด้วยวิธี 
SWOT Analysis๕ มีดังนี้  
  ๕.๒.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) เป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการดําเนินงานด้านการต่างประเทศของสํานักงานการต่างประเทศ 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานครด้านการต่างประเทศใน
ภาพรวม โดยการนํากลยุทธ์ 7S McKinsey Framework๖ มาประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของ
องค์กรตามกรอบแนวคิดที่มองว่าองค์กรที่ดีเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย ๗ ประการ นั่นคือ กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้าง (Structure) รูปแบบ (Style) ระบบ (System) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และ
ค่านิยมร่วม (Shared value) สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับ

งานด้านการต่างประเทศ และมีนโยบาย
ส่งเสริมและรักษาภาพลกัษณ์ของเมืองผ่านงาน
ด้านต่างประเทศ โดยการเข้าร่วมกิจกรรม
รูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (Strategy)  

๒. การดําเนินงานด้านการต่างประเทศของ
กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายระหว่างประเทศที่
เข้มแข็ง ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี และมีความ
ร่วมมือกับเมืองและองค์การต่างประเทศที่
หลากหลาย (Strategy)  

๓. สํานักงานการต่างประเทศมีบทบาทนําในการ
ดําเนินการและสนับสนุนกิจกรรมระหว่าง
ประเทศในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
(Structure)  

๑. งานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร
ยังไม่สามารถตอบสนองได้ในทุกด้าน โดย 
เฉพาะด้านเศรษฐกิจเนื่องจากอํานาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถดําเนินการ
ได้อย่างครอบคลุมอย่างเช่นเมืองหลวงและ
มหานครใหญ่อื่น ๆ (System) 

๒. นโยบายด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร
ข้ึนอยู่ กับนโยบายและการตัดสิ นใจของ
ผู้บริหารซึ่ งมีการเปลี่ ยนแปลงตามวาระ 
(Strategy)  

๓. หน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถ
เข้าถึงโอกาสที่เป็นผลจากงานด้านต่างประเทศ
ได้ ยังยึดติดกับการจัดการแบบเดิม ๆ ไม่กล้า
คิดนอกกรอบ (System)  

                                            
๕ สํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, แผนยุทธศาสตร์ดา้นต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๓-
๒๕๖๕), (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๓), น. ๘-๑๐. 
๖ K. Pair, “กลยุทธ์ 7s คืออะไร? (7S McKinsey Framework)”, สืบค้นเม่ือวันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔, จาก 
https://greedisgoods.com/7s-คือ/  



๕ 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
๔. สํานักงานการต่างประเทศมีการบริหารจัดการ

ด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครที่มี
ความคลองตัวสูง และมีอิสระในการเสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ (Style) 

๕. บุคลากรมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน มี
จิตสํานึกของการให้บริการ และการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า (Staff & Skill) 

๖. มีการประสานงานและการสื่อสารข้อมูลภายใน
หน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
และสร้างความสัมพันธ์อันดี (Shared value) 

๔. การนําองค์ความรู้จากต่างประเทศมาปรับใช้
จริงอยู่ในระดับน้อย ไม่สามารถเช่ือมโยงการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ (System & Style) 

 

  ๕.๒.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) เป็นการ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคที่เป็นปัจจัยภายนอกต่อการดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพ-
มหานคร โดยการนํากลยุทธ์ PEST Analysis๗ มาประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในภาพรวมด้าน
การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Socio-cultural) และเทคโนโลยี (Technological) 
เพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยามลดอุปสรรคลงให้ได้ สรุปได้ดังนี้  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๑. รัฐบาลให้ความสําคัญกับการพัฒนาเมืองสําคัญ

โดยเน้นการส่งเสริมกรุงเทพมหานครให้เป็น
เมืองศูนย์กลางการติดต่อธุรกจิระหว่างประเทศ 
รวมทั้งเป็นศูนย์กลางด้านต่าง ๆ (Political)   

๒. แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ให้ความสําคัญกับ
การส่ง เสริมความร่ วมมือกับภูมิภาคและ
นานาชาติเช่ือมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจ
โลกสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานา
ประเทศ (Economic)  

๓. กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณ์ที่ดีในฐานะเป็น
เมืองหลวงศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การทองเที่ยว ฯลฯ และมีจุดเด่น
ด้านสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานระดับสากล 
(Economic & Socio-cultural)  

๑. ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกด้านความมั่นคง
ปลอดภัย เ ช่น ภัยธรรมชาติ  โรคระบาด 
สถานการณ์ทางการเมือง ฯลฯ ทําให้กรุงเทพ-
มหานครไม่สามารถดําเนินกิจกรรมด้านต่าง 
ประเทศได้ตามปกติ (Political & Economic 
& Socio-cultural)  

๒. ความสําเร็จของกิจกรรมขึ้นอยู่กับความร่วมมือ
ของหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ (Socio-
cultural)  

๓. ประชาชนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศยัง
ขาดข้อมูลการดําเนินงานด้านการต่างประเทศ
ของกรุงเทพมหานคร (Socio-cultural) 

 

                                            
๗ เอกกมล เอ่ียมศรี, “PEST Analysis การท าความเข้าใจในภาพรวมที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง”, สืบค้นเม่ือวันที่ ๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๔, จาก https://eiamsri.wordpress.com/2011/06/03/pest-analysis-การทําความเข้าใจใน-ภาพ/  
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๔. กรุงเทพมหานครมี เครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง ทั้งความสัมพันธ์กับ
เมือง องค์การและหน่วยงานต่างประเทศ ผ่าน
ช่องทางเทคโนโลยีการสื่ อสารที่ทันสมัย 
(Technological) 

 

 

 ข้อสรปุการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis:   
 การดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครมีจุดแข็งที่การมีเครือข่าย
ระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง ทั้งแบบทวิภาคีในลักษณะความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้อง เมืองหรือหน่วยงาน
ต่างประเทศพันธมิตร และแบบพหุภาคีในลักษณะการเป็นสมาชิกกลุ่มเมืองเครือข่ายความร่วมมือหรือ
องค์การระหว่างประเทศในระดับเมือง เนื่องจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการพัฒนา
เมืองและส่งเสริมภาพลักษณ์ของเมืองผ่านการดําเนินงานด้านการต่างประเทศรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการเยี่ยมเยือนกระชับความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเยาวชน กิจกรรมความ
ร่วมมือ เป็นต้น แต่กระนั้นจุดอ่อนของการดําเนินงานด้านการต่างประเทศที่เห็นได้ชัดคือยังไม่สามารถ
อํานวยความสะดวกด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจของเมืองได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะการนําข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบหรือโอกาสจากความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้วซึ่งกรุงเทพมหานครมี เครือข่าย
ความร่วมมือที่หลากหลายมิติและมีความเข้มแข็ง  
 ในส่วนของปัจจัยภายนอก กรุงเทพมหานครมี โอกาสจากภาพลักษณ์ที่ดีในระดับ
นานาชาติในฐานะเมืองศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเที่ยว ฯลฯ สอดคล้องตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ป ีที่ให้ความสําคัญกับการส่งเสรมิความรว่มมือกับภูมิภาคและนานาชาติ
เพื่อเช่ือมโยงเศรษฐกิจโลกและสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานาประเทศ อย่างไรก็ตาม 
ผลกระทบที่ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินกิจกรรมด้านต่างประเทศตามปกติของ
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจเมือง นั่นคือสถานการณ์สืบเนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด ๑๙) เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพ- 
มหานคร (Bangkok Brand) ไม่สามารถร่วมเดินทางไปต่างประเทศเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ
ได้เช่นเดิม ส่งผลให้เกิดการชะลอของการกิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจเมือง   

 ๕.๓ การวางแผนดําเนินงาน๘ มีความสําคัญต่อการกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่จะ
ช่วยให้ทราบว่ากิจกรรมที่จะดําเนินการในครั้งนี้มีความมุ่งหวังอย่างไรโดยการตั้งคําถามว่าทําอะไร 
(What) ทําทําไม (Why) ทําเมื่อไร (When) ทําที่ไหน (Where) ทําเท่าไหร่ (How many) ทํากับใคร 
(For whom) ทําอย่างไร (How) และใครเป็นคนทํา (Who) ซึ่งการจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่าง-
ประเทศที่ดําเนินการรว่มกับกรุงเทพมหานคร” (The BMA’s Cooperative Foreign Agency List) ใช้
กระบวนการวางแผนดําเนินงาน ดังนี้  

                                            
๘ สุเทพ ธัญญสิทธิ์,“การจดัท าแผนกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์”, ในการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๙, 
จัดโดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๔ : น. ๑๐๙-๑๓๑. 
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  ๕.๓.๑ ทรัพยากร / ปัจจัย (Resources or Inputs) รวบรวมและจัดเตรียมข้อมลู
พื้นฐานของหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานครโดยแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่ม
ตามรูปแบบความสัมพันธ์   
  ๕.๓.๒ กระบวนการ / วิธีการ (Means or Processes) มีข้ันตอนการดําเนิน
กิจกรรมจํานวน ๗ ข้ันตอน รายละเอียดตามข้อ ๖ ของรายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ 
  ๕.๓.๓ ผลงาน / วัตถุประสงค์ (Objectives or Outputs) จัดทํา “ฐานข้อมูล
หน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Soft file) 
  ๕.๓.๔ ผลลัพธ์ / จุดมุ่งหมาย (Goals or Outcomes) เป็นการส่งเสรมิเศรษฐกจิ
เมืองของกรุงเทพมหานครอีกทางหนึ่ง โดยผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครสามารถใช้ข้อมูล
เพื่อประกอบการตัดสินใจการเผยแพร่และจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการไปยังตลาดต่างประเทศ  

 ๕.๔ การดําเนินงานตามหลักการวงจรบริหารงาน PDCA๙ เป็นการวางแผนให้
เหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ มีการเฝ้าติดตามประเมินผลเพื่อจะได้มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และมีการสรุปผลตอบรับที่ได้หลังจากการดําเนินงานเสร็จสิ้น ทําให้สามารถเรียนรู้และ
นํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงรอบใหม่ให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ดังนี้  

PDCA การบริหารกจิกรรมการดําเนินงาน 
Plan 

วางแผน 
๑. กําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการจัดทํา  “ฐานข้อมูล

หน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” 
๒. สํารวจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วยวิธี SWOT Analysis  
๓. กําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินกจิกรรม  

Do 
ปฏิบัต ิ

๑. ดําเนินการค้นหา ประสานงาน รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
ต่างประเทศที่กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์และดําเนินงานร่วมกัน 

๒. จัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศฯ” ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล   
(Soft file) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

๓. เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์ของสํานักงานการต่างประเทศ  
๔. ประชาสมัพันธ์ข้อมลูไปยังผู้ประกอบการฯ ทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนกิส ์

Check 
ตรวจสอบ 

๑. ติดตามการกระจายข้อมูลสู่ผู้ประกอบการฯ โดยพิจารณาจากจํานวนการเข้า
ชมและการดาวน์โหลดเอกสารดิจิทัล 

๒. สํารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของผู้ประกอบการฯ 
  

                                            
๙ สุธาสินี โพธิจันทร์, “PDCA หัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง”, สืบค้นเม่ือวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๔, จาก
https://www.ftpi.or.th/2015/2125 

 
ทรัพยากร 

/ 
ปัจจัย 

 
กระบวนการ 

/ 
วิธีการ 

 
ผลงาน 

/ 
วัตถุประสงค์ 

 
ผลลัพธ์ 

/ 
จุดมุ่งหมาย 
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PDCA การบริหารกจิกรรมการดําเนินงาน 
Act 

ดําเนินงานให้
เหมาะสม 

๑. วิเคราะห์ผลสําเร็จและประโยชน์ของกิจกรรมต่อการนําข้อมูลไปใช้ประกอบ 
การดําเนินงานเพื่อขยายตลาดสู่ต่างประเทศ 

๒. ปรับปรงุข้อมลู “ฐานข้อมลูหน่วยงานต่างประเทศฯ” ให้เปน็ปัจจุบันรายป ี

 การวางแผนงานอย่างเหมาะสมและการดําเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะทําให้การ
จัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกบักรงุเทพมหานคร” ประสบความสาํเรจ็และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้คืออํานวยความสะดวกด้านข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเสีย เวลาค้นหาจาก
แหล่งข้อมูลหลายแห่ง แต่ก็จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้าหรือปัญหาต่างๆ รวมถึงการทบทวน
และสรุปประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายได้รับเพื่อวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย หรือจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อให้การ
ดําเนินงานในรอบต่อไปทําได้ง่ายและได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน  

๖. แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” 
(The BMA’s Cooperative Foreign Agency List) มีข้ันตอน ระยะเวลา และรายละเอียดของการ
ดําเนินการแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 ๖.๑  ข้ันตอนการดําเนินการ ระหว่างเดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๔ มีดังนี ้ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน
ด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร  
๑.๑ จัดเตรียมข้อมูลการดําเนินงานด้านการ

ต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
๑.๒ ศึกษากลยุทธ์/แนวคิดการบริหารงาน และ

ยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง  
๑.๓ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน

ด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร   

      

๒. การค้นหา ประสานงาน รวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานต่างประเทศที่มคีวามสัมพนัธ์
และดําเนินงานร่วมกับ กทม. (Stakeholders)  
๒.๑ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของเมืองพี่เมืองน้อง

ของกรุงเทพมหานคร  
๒.๒ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานเอกอัคร-

ราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพฯ  
๒.๓ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานขององค์การระหว่าง

ประเทศในระดับเมืองที่ กทม. เป็นสมาชิก  
๒.๔ เผยแพร่ข้อมูล Bangkok Brand ไปยัง

หน่วยงานต่างประเทศ    

      
(๓๐ วัน) 

(๑๕ วัน) 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. การจัดทําและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
และเผยแพร่ข้อมูลในรปูแบบเอกสารดิจทิัล (Soft 
file) บนเว็บไซต์ของสํานักงานการต่างประเทศ   
๓.๑ กําหนดหัวข้อและรูปแบบการนําเสนอ

ข้อมูลของหน่วยงานแต่ละประเภท 
๓.๒ จัดทําข้อมลูในรปูแบบเอกสารดจิิทลั  
๓.๓ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลู   
๓.๔ เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต ์

      

๔. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลไปยังผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
๔.๑ ประสานขอที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ของกลุ่มเป้าหมาย 
๔.๒ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

      

๕. การติดตามการกระจายข้อมลูสู่กลุม่เป้าหมาย  
๕.๑ ตรวจนับจํานวนผู้เข้าชมและจํานวนการ

ดาวน์โหลดเอกสารดิจิทัล  
๕.๒ ติดต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อสอบถามความ

สะดวกของการเข้าถึงเอกสารดิจิทัล  

    
 

  

๖. การประเมินประโยชน์ของการนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสนิใจดําเนินงานเพื่อขยายตลาดสู่
ต่างประเทศ 
๖.๑ ทอดแบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ  
๖.๒ สรปุและประเมินผลการสํารวจความคิดเห็น  

      

๗. การปรับปรุง ข้อมูล  “ฐานข้อมูลหน่วยงาน
ต่างประเทศฯ” ให้เป็นปัจจุบันรายปี 
๗.๑ ปรับปรุงข้อมูลให้ตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย   
๗.๒ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พร้อมจัดทํา

และเผยแพร่ข้อมูลเป็นรายปี  

      

 
  

(๖๐ วัน) 

(๓๐ วัน) 

(๑๕ วัน) 

(๓๐ วัน) 



๑๐ 
 

 ๖.๒ รายละเอียดของการดําเนินการแตล่ะข้ันตอน มีดังนี ้ 
ข้ันตอนที่ ๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการดําเนินงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาดําเนินการ: ๑๕ วัน   

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๑.๑ จัดเตรียมข้อมูลการดําเนิน 

งานด้านการต่างประเทศ
ของ กทม.  

สํานักงานการต่างประเทศรวบรวมข้อมูลภาพรวมของ
การดําเนินงานด้านการต่างประเทศช่วง ๒ ปีที่ผ่านมา 
และจําแนกประเภทความสัมพัน ธ์กับหน่วยงาน
ต่างประเทศ   

๑ – ๓ เมษายน 
๒๕๖๔ 

๑.๒ ศึกษากลยุทธ์/แนวคิดการ
บริหาร และยุทธศาสตร์/
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

สํานักงานการต่างประเทศค้นหาวิธีการบริหารงานที่
เหมาะสมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการ
ดําเนินงานด้านการต่างประเทศ ได้แก่ SWOT Analysis 
กลยุทธ์ 7s McKinsey Framework กลยุทธ์ PEST 
Analysis กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และวงจร PDCA 
ประกอบกับพิจารณายุทธศาสตร์ นโยบาย และกลยุทธ์
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การต่างประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) 
และแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างประเทศของ กทม. (พ.ศ. 
๒๕๖๓-๒๕๖๕) โดยทําการศึกษาจากเอกสารทาง
วิชาการและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๔ – ๗ เมษายน 
๒๕๖๔ 

๑.๓ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของการดําเนินงานด้าน
การต่างประเทศของ กทม.  

สํานักงานการต่างประเทศทําการวิเคราะห์สภาพ-
แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการ
ดําเนินงานด้านการต่างประเทศของ กทม. โดยนําข้อมูล 
แนวคิด ยุทธศาสตร์ และนโยบายต่าง ๆ มาใช้  

๘ – ๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๔ 

 

ข้ันตอนที่ ๒  การค้นหา ประสานงาน รวบรวมและจัดเกบ็ข้อมลูของหน่วยงานต่างประเทศที่ม ี
 ความสัมพันธ์และดําเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานคร (Stakeholders) 
ระยะเวลาดําเนินการ: ๓๐ วัน   

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๒.๑ รวบรวมข้อมูลของเมืองพี่

เมืองน้องของ กทม.  
สํานักงานการต่างประเทศรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ
เมืองพี่เมืองน้องของ (Sister City) กทม. ซึ่งปัจจุบันมี
จํานวนทั้งสิ้น ๓๖ เมือง๑๐ จาก ๑๙ ประเทศ ๓ ทวีป 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ก)  

๑๖ – ๓๐  
เมษายน ๒๕๖๔  

 
  

                                            
๑๐ สํานักงานการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, “ความสมัพันธ์เมืองพีเ่มืองน้อง”, สืบค้นเม่ือวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๔, จาก
https://iao.bangkok.go.th/content-list/137?page=1 



๑๑ 
 

 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๒.๒ รวบรวมข้อมูลของสถาน

เอกอัครราชทูตต่างประเทศ
ในกรุงเทพฯ  

สํานักงานการต่างประเทศรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ
สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น ๗๘ แห่ง๑๑ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

๑ – ๕  
พฤษภาคม 

๒๕๖๔ 

๒.๓ รวบรวมข้อมูลขององค์การ
ระหว่างประเทศในระดับ
เมืองที่ กทม. เป็นสมาชิก  

สํานักงานการต่างประเทศรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ
องค์การระหว่างประเทศในระดับเมืองที่  กทม. เป็น
สมาชิก จํานวนทั้งสิ้น ๑๐ แห่ง (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ค) 

๖ – ๑๕ 
พฤษภาคม 

๒๕๖๔ 

๒.๔ เผยแพร่ ข้อมูล Bangkok 
Brand ไปยังหน่วยงาน
ต่างประเทศ  

สํานักงานการต่างประเทศประชาสัมพันธ์/ขออนุเคราะห์
หน่วยงานต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ลิงก์ เว็บไซต์ของ 
Bangkok Brand บนหน้าเว็บไซต์ของเมืองพี่เมืองน้อง 
และองค์การฯ ที่ กทม. เป็นสมาชิก  

๑๖ เมษายน – 
๑๕ พฤษภาคม 

๒๕๖๔  

 

ข้ันตอนที่ ๓  การจัดทําและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ  
 เอกสารดจิิทัล (Soft file) บนเว็บไซต์ของสํานักงานการต่างประเทศ  
ระยะเวลาดําเนินการ: ๓๐ วัน   

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๓.๑ กําหนดหัวข้อและรูปแบบ

การนํา เสนอข้อมูลของ
หน่วยงานแต่ละประเภท 

สํานักงานการต่างประเทศแบ่งกลุ่มหน่วยงานต่าง-
ประเทศเป็น ๓ กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีข้อมูล ดังนี้ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ง)       

๑๖ – ๓๑ 
พฤษภาคม 

๒๕๖๔  

 (๑) กลุ่มเมืองพี่เมอืงน้อง ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน เศรษฐกิจ 
การค้าและการลงทุน (โดยเฉพาะสินค้านําเข้า-
ส่งออก และสินค้าที่เช่ือมโยงกับ Bangkok Brand) 
และสภาพแวดล้อมในการดํารงชีวิต  

(๒) กลุ่มสถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพฯ 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน เวลาทําการ วันชาติ และ
รายช่ือเอกอัครราชทูตฯ 

(๓) กลุ่มองค์การระหว่างประเทศในระดับเมืองที่ กทม. 
เป็นสมาชิก ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน วัตถุประสงค์ 
สมาชิก และรายช่ือผู้ประสานงาน     

 

๓.๒ จัดทํ า ข้อมู ล ในรูปแบบ
เอกสารดิจิทัล 

สํานักงานการต่างประเทศจัดทําข้อมูลของหน่วยงาน
ต่างประเทศแต่ละกลุ่มในรูปแบบเอกสารดิจิทัล (Soft 
file) (ตัวอย่างตามภาคผนวก จ) ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
ประหยัดทรัพยากรจากการจัดพิมพ์แล้ว ยังสามารถส่ง
ต่อข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

๑ – ๑๑ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ 

  

                                            
๑๑ Department of Protocol, Ministry of Foreign Affairs, Diplomatic and Consular List, (Bangkok, 2021), p. 8-247.   



๑๒ 
 

 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๓.๓ ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของข้อมูล  
สํานักงานการต่างประเทศตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วน และความเรียบร้อยของข้อมูลก่อนดําเนินการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์   

๑๒ – ๑๔ 
มิถุนายน ๒๕๖๔  

๓.๔ เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต ์ สํานักงานการต่างประเทศนําข้อมูลในรูปแบบเอกสาร
ดิจิทัล (Soft file) เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานคือ 
www.bangkok.go.th/iao    

๑๕ มิถุนายน 
๒๕๖๔  

 

ข้ันตอนที่ ๔  การประชาสมัพันธ์ข้อมูลไปยังผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรงุเทพมหานคร 
ระยะเวลาดําเนินการ: ๑๕ วัน   

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๔.๑ ประสานขอที่อยู่ไปรษณีย์

อิ เล็กทรอนิกส์ของกลุ่ ม 
เป้าหมาย 

สํานักงานการต่างประเทศประสานสํานักพัฒนาสังคม
เพื่อขอที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email Address) 
และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครจํานวนอย่างน้อย ๑๐๐ ราย  

๑๖ – ๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๔  

๔.๒ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
กลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

สํานักงานการต่างประเทศติดต่อผู้ประกอบการฯ ทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล “ฐาน 
ข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศฯ” โดยผู้ประกอบการฯ 
สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

๒๑ – ๓๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๔  

 

ข้ันตอนที่ ๕  การติดตามการกระจายข้อมลูสู่กลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาจากจํานวนการเข้าชมและ 
 การดาวน์โหลดเอกสารดิจิทลั 
ระยะเวลาดําเนินการ: ๓๐ วัน   

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๕.๑ ตรวจนับจํานวนผู้เข้าชม

และจํานวนการดาวน์โหลด
เอกสารดิจิทัล 

สํานักงานการต่างประเทศเฝ้าติดตามและตรวจนับ
จํานวนผู้เข้าชมหน้าเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลและจํานวน
การดาวน์โหลดเอกสารดิจิทัล  

๑ – ๒๐ 
กรกฎาคม 
๒๕๖๔  

๕.๒ ติดต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
สอบถามความสะดวกของ
การเข้าถึงเอกสารดิจิทัล 

สํานักงานการต่างประเทศจัดส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ไปยังผู้ประกอบการฯ สอบถามความสะดวกในการ
เข้าถึงเอกสารดิจิทัล 

๒๑ – ๓๑ 
กรกฎาคม 
๒๕๖๔  

 

ข้ันตอนที่ ๖  การประเมินประโยชน์ของการนําข้อมลูไปใช้ประกอบการตดัสินใจดําเนินงานเพือ่ 
 ขยายตลาดสู่ต่างประเทศ 
ระยะเวลาดําเนินการ: ๖๐ วัน   
  



๑๓ 
 

 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๖.๑ ทอดแบบสํารวจความคิด

เห็นเพื่อประเมินความพึง
พอใจ 

สํานักงานการต่างประเทศทอดแบบสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผู้ประกอบการฯ (รายละเอียด
ตามภาคผนวก ฉ) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จํานวน
อย่างน้อย ๑๐๐ ราย โดยกําหนดระยะเวลาการตอบ
แบบสอบถามจํานวน ๓๐ วัน และให้ส่งกลับหน่วยงาน
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์    

๑ – ๓๑ 
สิงหาคม ๒๕๖๔  

๖.๒ สรุปและประเมินผลการ
สํารวจความคิดเห็น 

สํานักงานการต่างประเทศรวบรวมและประเมินผลแบบ
สํารวจความคิดเห็นเพื่อจะได้นําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และความคาดหวังของผู้ประกอบการฯ มาปรับปรุง
ข้อมูลให้ตรงตามความต้องการให้มากที่สุด 

๑ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๔ 

 

ข้ันตอนที่ ๗  การปรับปรงุข้อมลู “ฐานข้อมลูหน่วยงานต่างประเทศฯ” ให้เป็นปัจจบุันรายป ี
ระยะเวลาดําเนินการ: เป็นกิจกรรมที่ดําเนินการตลอดปี     

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา 
๗.๑ ปรั บป รุ ง ข้ อ มู ล เ พื่ อ ใ ห้

ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

สํานักงานการต่างประเทศนําผลการสํารวจความคิดเห็น 
มาปรับปรุงข้อมูลให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการฯ ให้มากที่สุด  

ตลอดป ี

๗.๒ ปรั บป รุ ง ข้ อมู ล ให้ เ ป็ น
ปัจจุบัน พร้อมจัดทําและ
เผยแพร่ข้อมูลเป็นรายปี 

สํานักงานการต่างประเทศจัดทําข้อมูลให้มีความทันสมัย 
ถูกต้อง ครบถ้วน โดยกําหนดจัดทําฉบับปรงัปรงุในเดือน
มิถุนายนของทุกปี 

ตลอดป ี

 
๗. ประโยชน์จากการศึกษา  
 ๗.๑  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานครได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง  ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของเมืองต่างประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง หรือสถานเอกอัครราชทูต  
 ๗.๒ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครมีโอกาสและเพิ่มช่องทางการส่งเสริม
เศรษฐกิจจากการดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร โดยการใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่างประเทศสําหรับ
ประกอบการตัดสินใจขยายตลาดสู่ต่างประเทศตามความเหมาะสมและศักยภาพของตนเอง 
 ๗.๓ กรุงเทพมหานครและเมือง/หน่วยงานต่างประเทศมีการประสานงานที่ใกล้ชิด
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นโอกาสอันดีต่อการสร้างความร่วมมือที่จะมีร่วมกันในอนาคต  

๘. งบประมาณ  
 การจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” 
เป็นการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบเอกสารดิจิทัลไปสู่กลุ่มเป้าหมายผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงเป็น
กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ  
  



๑๔ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
 กิจกรรมการจัดทํา “ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพ-
มหานคร” ได้กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการคํานวณ /  
เคร่ืองมือในการใช้วดั 

ระยะเวลา 

๑. ก า ร จั ดทํ า  “ ฐ าน ข้อมู ล
หน่วยงานต่างประเทศฯ” 
จํานวน ๑ บัญชี ในรูปแบบ
เอกสารดิจิทัล (Soft file) 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ผลผลิต วิธีคํานวณ: มี “ฐานข้อมูล
หน่ วยงานต่า งประเทศฯ” 
จํานวน ๑ บัญชี สําหรับเผย 
แพร่บนเว็บไซต์ของ สกต.    

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

๒. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของสํานักงาน
การต่างประเทศ (สกต. ) 
www.bangkok.go.th/iao  

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ผลผลิต วิธีคํานวณ: มีการลงข้อมูลใน
รูปแบบเอกสารดิจิทั ลบน
เว็บไซต์ของ สกต. 
www.bangkok.go.th/iao 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

๓. กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่
ต้ อ ง เ สี ย เ วลา ค้นหาจาก
แหล่งข้อมูลหลายแห่ง 

ร้อยละ 
๘๐ 

ผลลัพธ์ วิธีคํานวณ: วิเคราะห์แบบ
สํ า ร วจ ความ คิด เ ห็ นขอ ง
กลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจ   

กรกฎาคม 
๒๕๖๔  

๔. กลุ่มเป้าหมายนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสินใจดําเนิน 
งานเพื่อขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ผลลัพธ์ วิธีคํานวณ: วิเคราะห์แบบ
สํ า ร วจ ความ คิด เ ห็ นขอ ง
กลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจ  

ภายหลัง
เสร็จสิ้น
กิจกรรม 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ  
 กรุงเทพมหานครควรมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานต่างประเทศจาก
การดําเนินงานด้านการต่างประเทศร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยการเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะไม่ว่าจะในรูปแบบเอกสารทางการหรือเอกสารดิจิทัล จะทําให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครมีโอกาสการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้เป็นที่รับรู้
ในตลาดต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน อันจะเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจระดับท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรมตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ด้าน
ที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
เป้าหมายที่ ๖.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ “ฐานข้อมูล
หน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” (The BMA’s Cooperative Foreign 
Agency List)” เป็นเครื่องมือดําเนินงานเพื่ออํานวยความสะดวกด้านข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ประชาชน
กรุงเทพมหานครอีกรูปแบบหนึ่ง  
 
 

------------------------------------------  
  



๑๕ 
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๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
  



๑๗ 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อเมืองพ่ีเมืองน้อง (Sister City) ของกรุงเทพมหานคร 

 
 กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister City) จํานวนทั้งสิ้น ๓๖ เมือง 
จาก ๑๙ ประเทศ ๓ ทวีป  

ทวีปเอเชีย: จํานวน ๒๘ เมือง จาก ๑๓ ประเทศ   
๑. สาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน ๑๑ เมือง ได้แก่   
 (๑)   กรุงปกักิ่ง (๒)   เมืองแต้จิ๋ว  (๓)   นครกวางโจว  
 (๔)   นครฉงช่ิง (๕)   นครเทียนจิน  (๖)   นครเซี่ยงไฮ้  
 (๗)   มณฑลชานตง  (๘)   นครอู่ฮั่น  (๙)   เมืองเซินเจิ้น   
 (๑๐) เมืองต้าเหลียน (๑๑) นครเฉิงตู   
๒. สาธารณรัฐฟลิิปปินส์ จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๑๒) กรงุมะนลิา  
๓. ราชอาณาจักรกัมพูชา จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๑๓) กรงุพนมเปญ  
๔. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จํานวน ๓ เมือง ได้แก่  
  (๑๔) กรงุฮานอย (๑๕) นครโฮจิมินห ์  
  (๑๖) จังหวัดเถ่ือเทียนเว้ 
๕. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๑๗) กรงุจาการ์ตา 
๖. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๑๘) นครหลวงเวียงจันทน ์ 
๗. มาเลเซีย จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๑๙) สภาเทศบาลเกาะปีนัง  
๘. ญี่ปุ่น จํานวน ๒ เมือง ได้แก่  
  (๒๐) จังหวัดฟูกูโอกะ  (๒๑) จังหวัดไอจ ิ
๙.  สาธารณรัฐเกาหลี จํานวน ๓ เมือง ได้แก่  
  (๒๒) กรงุโซล  (๒๓) นครปซูาน  
  (๒๔) เมืองแตก ู
๑๐. สาธารณรัฐคาซัคสถาน จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๒๕) กรงุนูร-์ซุลตัน  
๑๑. มองโกเลีย จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๒๖) กรงุอูลานบาตอร์  
๑๒. สาธารณรัฐอสิลามอหิร่าน จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๒๗) กรงุเตหะราน  
๑๓. สาธารณรัฐตรุกี จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๒๘) กรงุอังการา  
  



๑๘ 
 

ทวีปยุโรป: จํานวน ๗ เมือง จาก ๕ ประเทศ  
๑๔. สาธารณรัฐฮงัการี จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๒๙) กรงุบูดาเปสต์ 
๑๕. สหพันธรัฐรสัเซีย จํานวน ๒ เมือง ได้แก่  
  (๓๐) กรงุมอสโก  (๓๑) นครเซนต์ปเีตอรส์เบิรก์ 
๑๖. สมาพันธรัฐสวิส จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๓๒) เมืองโลซาน 
๑๗. สาธารณรัฐโปรตเุกส จํานวน ๒ เมือง ได้แก่  
  (๓๓) กรงุลสิบอน  (๓๔) เมืองปอร์โต 
๑๘. ราชอาณาจักรสเปน จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๓๕) เมืองเซบิยา 

ทวีปอเมริกาเหนือ: จํานวน ๑ เมือง จาก ๑ ประเทศ  
๑๙. สหรัฐอเมรกิา จํานวน ๑ เมือง ได้แก่  
  (๓๖) วอชิงตัน ดีซี 
 
 

-------------------------------------------- 
 
 
  



๑๙ 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อสถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 

 
สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น ๗๘ แหง่  

ทวีปเอเชีย: จํานวน ๓๑ แห่ง  
๑. Embassy of the Kingdom of Bahrain   ราชอาณาจักรบาหเ์รน  
๒. Embassy of the People’s Republic of Bangladesh   

       สาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ  
๓. Royal Bhutanese Embassy    ราชอาณาจักรภูฏาน  
๔. Embassy of Brunei Darussalam    เนการาบรูไนดารสุซาลาม  
๕. Royal Embassy of Cambodia    ราชอาณาจักรกัมพูชา 
๖. Embassy of the People’s Republic of China  สาธารณรัฐประชาชนจีน  
๗. Embassy of the Republic of India   สาธารณรัฐอินเดีย  
๘. Embassy of the Republic of Indonesia   สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
๙. Embassy of the Islamic Republic of Iran  สาธารณรัฐอสิลามอหิร่าน  
๑๐. Embassy of Israel      รัฐอิสราเอล  
๑๑. Embassy of Japan      ญี่ปุ่น  
๑๒. Embassy of the Republic of Kazakhstan   สาธารณรัฐคาซัคสถาน  
๑๓. Embassy of the Republic of Korea   สาธารณรัฐเกาหลี  
๑๔. Embassy of the State of Kuwait    รัฐคูเวต  
๑๕. Embassy of the Lao People’s Democratic Republic   

       สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
๑๖. Embassy of Malaysia      มาเลเซีย  
๑๗. Embassy of the Republic of Maldives   สาธารณรัฐมัลดีฟส์  
๑๘. Embassy of Mongolia     มองโกเลีย  
๑๙. Embassy of the Republic of the Union of Myanmar   

       สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
๒๐. Embassy of Nepal      สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล  
๒๑. Embassy of the Sultanate of Oman   รัฐสลุต่านโอมาน 
๒๒. Embassy of the Islamic Republic of Pakistan  สาธารณรัฐอสิลามปากีสถาน  
๒๓. Embassy of the Republic of the Philippines  สาธารณรัฐฟลิิปปินส์  
๒๔. Embassy of the State of Qatar    รัฐกาตาร์  
๒๕. Royal Embassy of Saudi Arabia     ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย  
๒๖. Embassy of the Republic of Singapore   สาธารณรัฐสิงคโปร์  
๒๗. Embassy of the Democratic Socialist Republic of Sri Lanka  

       สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลังกา  
๒๘. Embassy of the Democratic Republic of Timor-Leste   

       สาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร-์เลสเต  



๒๐ 
 

๒๙. Embassy of the Republic of Turkey   สาธารณรัฐตรุกี  
๓๐. Embassy of the United Arab Emirates    สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส์   
๓๑. Embassy of the Socialist Republic of Vietnam  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  

ทวีปยุโรป: จํานวน ๒๘ แห่ง  
๓๒. Austrian Embassy      สาธารณรัฐออสเตรีย 
๓๓. Embassy of the Kingdom of Belgium   ราชอาณาจักรเบลเยียม  
๓๔. Embassy of the Czech Republic    สาธารณรัฐเช็ก 
๓๕. Royal Danish Embassy     ราชอาณาจักรเดนมาร์ก  
๓๖. Delegation of the European Union    สหภาพยุโรป 
๓๗. Embassy of Finland     สาธารณรัฐฟินแลนด์  
๓๘. French Embassy      สาธารณรัฐฝรัง่เศส  
๓๙. Embassy of the Federal Republic of Germany  สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  
๔๐. Embassy of the Hellenic Republic (Greece)  สาธารณรัฐเฮลเลนิก (กรีซ)  
๔๑. Apostolic Nunciature (Holy See)    นครรัฐวาติกัน  
๔๒. Embassy of Hungary      สาธารณรัฐฮงัการ ี
๔๓. Embassy of Ireland      สาธารณรัฐไอร์แลนด์  
๔๔. Embassy of Italy      สาธารณรัฐอิตาลี  
๔๕. Embassy of the Republic of Kosovo   สาธารณรัฐคอซอวอ 
๔๖. Embassy of the Grand Duchy of Luxembourg  ราชรัฐลกัเซมเบิรก์  
๔๗. Embassy of the Kingdom of the Netherlands  ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์  
๔๘. Royal Norwegian Embassy    ราชอาณาจักรนอรเ์วย์  
๔๙. Embassy of Sovereign Military Order of Malta  สาธารณรัฐมอลตา  
๕๐. Embassy of the Republic of Poland   สาธารณรัฐโปแลนด์   
๕๑. Embassy of Portugal      สาธารณรัฐโปรตเุกส  
๕๒. Embassy of Romania      สาธารณรัฐโรมาเนีย 
๕๓. Embassy of the Russian Federation   สหพันธรัฐรสัเซีย  
๕๔. Embassy of the Slovak Republic   สาธารณรัฐสโลวัก 
๕๕. Embassy of Spain      ราชอาณาจักรสเปน  
๕๖. Embassy of Sweden      ราชอาณาจักรสวีเดน  
๕๗. Embassy of Switzerland     สมาพันธรัฐสวิส (สวิตเซอร์แลนด์)  
๕๘. Embassy of Ukraine      ยูเครน  
๕๙. British Embassy      สหราชอาณาจักร 

ทวีปอเมริกาเหนือ: จํานวน ๖ แห่ง  
๖๐. Embassy of Canada      แคนาดา  
๖๑. Embassy of the Republic of Cuba   สาธารณรัฐคิวบา  
๖๒. Embassy of the Republic of Guatemala   สาธารณรัฐกัวเตมาลา  
๖๓. Embassy of the United Mexican States   สหรัฐเม็กซโิก  
๖๔. Embassy of the Republic of Panama   สาธารณรัฐปานามา  



๒๑ 
 

๖๕. Embassy of the United States of America  สหรัฐอเมรกิา  

ทวีปอเมริกาใต:้ จํานวน ๕ แห่ง  
๖๖. Embassy of the Argentine Republic   สาธารณรัฐอาร์เจนตินา  
๖๗. Embassy of the Federative Republic of Brazil  สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล  
๖๘. Embassy of the Republic of Chile   สาธารณรัฐชิลี  
๖๙. Embassy of the Republic of Colombia   สาธารณรัฐโคลอมเบีย  
๗๐. Embassy of the Republic of Peru   สาธารณรัฐเปรี  

ทวีปออสเตรเลีย: จํานวน ๒ แห่ง  
๗๑. Australian Embassy      เครือรัฐออสเตรเลีย  
๗๒. New Zealand Embassy     นิวซีแลนด์  

ทวีปแอฟริกา: จํานวน ๖ แห่ง 
๗๓. Embassy of the Arab Republic of Egypt  สาธารณรัฐอาหรบัอียปิต ์
๗๔. Embassy of the Republic of Kenya   สาธารณรัฐเคนยา  
๗๕. Embassy of the State of Libya    ลิเบีย  
๗๖. Embassy of the Kingdom of Morocco   ราชอาณาจักรโมรอ็กโก  
๗๗. Embassy of the Federal Republic of Nigeria  สหพันธ์สาธารณรัฐไนจเีรีย  
๗๘. Embassy of the Republic of South Africa  สาธารณรัฐแอฟริกาใต้  
 
 

-------------------------------------------- 
 
  



๒๒ 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อองค์การระหว่างประเทศในระดับเมืองท่ีกรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก 

 
กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิกองค์การและเครือข่ายระหว่างประเทศในระดับเมือง จํานวน ๑๐ แห่ง   
๑. องค์การ Asian Mayors Forum (AMF)  

จุดประสงค์หลัก: การพัฒนาเมืองประเด็นท้าทายต่าง ๆ ของเมืองในทวีปเอเชีย   

๒. องค์การ Asian-Pacific City Summit (APCS)  
จุดประสงค์หลัก: การสร้างความร่วมมือเพือ่การพัฒนาเมืองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

๓. องค์การ C40 Cities Climate Leadership Group (กลุม่เมืองใหญ่ผู้นําด้านสภาพภูมิอากาศ) 
จุดประสงค์หลัก: การพัฒนาและบรูณาการเมืองด้วยเทคโนโลยีสีเขียว 

๔. องค์การ CityNet  
(องค์กรเครอืข่ายความร่วมมือส่วนภูมิภาคว่าด้วยการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์ในเอเชียและแปซิฟิก) 
จุดประสงค์หลัก: การส่งเสริมการตัง้ถ่ินฐานของประชาชนอย่างมีประสทิธิภาพ  

๕. องค์การ J.CLAIR Singapore (Japan Council of Local Authorities for International 
Relations, Singapore)   
(คณะกรรมการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแหง่ประเทศญี่ปุน่ว่าด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศ 
สํานักงานสิงคโปร)์ 
จุดประสงค์หลัก: การสร้างความร่วมมือระหว่างเมืองในประเทศญี่ปุ่นกับเมืองต่างประเทศ 

๖. องค์การ Mayors for Peace  
จุดประสงค์หลัก: การสร้างความตระหนักของอันตรายจากอาวุธนิวเคลียร์ที่มีต่อมนุษยชาติ  

๗. องค์การ United Cities and Local Government Asia Pacific (UCLG ASPAC)  
จุดประสงค์หลัก: การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเมอืงในภูมิภาคเอเชียแปซฟิิก  

๘. องค์การ World Sustainable Cities Organization (WeGO) 
จุดประสงค์หลัก: การพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยสีีเขียวเพื่อการพฒันาเมืองอย่างยั่งยืน 

๙. องค์การ World Association of the Major Metropolises (Metropolis) 
จุดประสงค์หลัก: การสร้างความร่วมมือและเพิ่มบทบาทของรัฐบาลทอ้งถ่ิน  

๑๐. เครือข่ายการประชุม Asia Smart City Conference 
จุดประสงค์หลัก: การพฒันาเมอืงที่ยัง่ยืนร่วมกบัภาครัฐและเอกชนของเมืองโยโกฮามา ประเทศญีปุ่่น  

 
 

-------------------------------------------- 
  



๒๓ 
 

ภาคผนวก ง 
หัวข้อการน าเสนอข้อมูลของหน่วยงานต่างประเทศ 

 
กลุ่มที่ ๑ เมืองพี่เมอืงน้องของกรุงเทพมหานคร 
 หัวข้อหลกั ๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  หัวข้อรอง ๑ ข้อมูลทั่วไป: ช่ือเมือง ภาษา สกุลเงิน วันชาติ  
  หัวข้อรอง ๒ สภาพภูมิประเทศ / สภาพภูมิอากาศ 
  หัวข้อรอง ๓ การปกครอง 
  หัวข้อรอง ๔  ประชากร / ศาสนา / สังคมและวัฒนธรรม 
 หัวข้อหลกั ๒ เศรษฐกจิการค้าและการลงทุน 
  หัวข้อรอง ๑ ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่สําคัญ 
  หัวข้อรอง ๒ คู่ค้าที่สําคัญ   
  หัวข้อรอง ๓ สนิค้าที่สําคัญ 

- สินค้านําเข้า-ส่งออก 
- สินค้าที่เช่ือมโยงกบัผลิตภัณฑ์กรงุเทพมหานคร 

(Bangkok Brand)  
  หัวข้อรอง ๔  ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกจิกบัประเทศไทย 
 หัวข้อหลกั ๓  สภาพแวดล้อมในการดํารงชีวิต  
  หัวข้อรอง ๑ ที่พักอาศัย 
  หัวข้อรอง ๒ สนามบิน  
  หัวข้อรอง ๓ ความปลอดภัย 
  หัวข้อรอง ๔ อาหาร 
  หัวข้อรอง ๕  รายช่ือและทีอ่ยู่ติดต่อหน่วยงานไทย 

กลุ่มที่ ๒ สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
 หัวข้อหลกั ๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  หัวข้อรอง ๑ สถานที่ตั้ง   
  หัวข้อรอง ๒ หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร 
  หัวข้อรอง ๓ ที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส ์ 
  หัวข้อรอง ๔ เว็บไซต ์
 หัวข้อหลกั ๒ เวลาทําการ  
  หัวข้อรอง ๑ แผนกบริหารงานทั่วไป 
  หัวข้อรอง ๒ แผนกกงสลุ 
  หัวข้อรอง ๓ แผนกการค้าและการลงทุน (ถ้ามี) 
  หัวข้อรอง ๔ แผนกการเมอืง (ถ้ามี) 
 หัวข้อหลกั ๓ วันชาติ (National Day) 
 หัวข้อหลกั ๔ รายช่ือเอกอัครราชทูตวิสามัญผู้มีอํานาจเตม็  
  



๒๔ 
 

กลุ่มที่ ๓ องค์การระหว่างประเทศในระดับเมืองที่กรุงเทพมหานครเปน็สมาชิก 
 หัวข้อหลกั ๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  หัวข้อรอง ๑ สถานที่ตั้งสํานักงานเลขานุการ 
  หัวข้อรอง ๒ หมายเลขโทรศัพท ์
  หัวข้อรอง ๓ ที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส ์
  หัวข้อรอง ๔ เว็บไซต ์
 หัวข้อหลกั ๒ วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 หัวข้อหลกั ๓ เมือง/พันธมิตรสมาชิก 
 หัวข้อหลกั ๔ รายช่ือผู้ประสานงานกบัเมืองสมาชิก 
  
 

----------------------------------------- 
 
  



๒๕ 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่าง  

 
 

 
 
 

ฐานข้อมูลหน่วยงานต่างประเทศท่ีด าเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
 

The BMA’s Cooperative Foreign Agency List 
 

มิถุนายน ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานการต่างประเทศ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

  



๒๖ 
 

กลุ่มท่ี ๑ เมืองพ่ีเมืองน้อง (Sister City) ของกรุงเทพมหานคร  
 

กรุงนูร-์ซุลตัน (Nur-Sultan) 
สาธารณรัฐคาซัคสถาน (Republic of Kazakhstan) 

 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน  

๑.๑ ข้อมูลทั่วไป  
 ช่ือเมือง: - คาซัคสถานเปลี่ยนช่ือเมืองหลวงจาก “อสัตานา” (Astana) เป็น “นูร-์ซุลตัน”  
    เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๒ 
  - นูร์-ซุลตันเป็นเมืองหลวงและเมอืงใหญ่อันดับสองของคาซคัสถาน   
 ภาษา:  - ภาษาคาซัค เป็นภาษาประจําชาติ (State language)  
  - ภาษารัสเซีย เป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างเช้ือชาติต่าง ๆ  
 สกุลเงิน: เทงกี้ (Kazakhstan Tenge) อัตราแลกเปลี่ยน ๑๐๐ KZT = ๗.๘๒ บาท (๒๐๑๙) 
 วันชาติ: ๑๖ ธันวาคม (Independence Day)  

๑.๒ สภาพภูมิประเทศ / สภาพภูมิอากาศ  
 พื้นที:่ - นูร์-ซุลตัน มีพื้นที่ ๗๒๒ ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูท่างตอนเหนือของประเทศ  
    อยู่ในจังหวัดอัคโมลา อยู่ติดแม่น้ําอิสซิม มีความสงูเหนือนํ้าทะเล ๓๔๗ เมตร 
  - คาซัคสถาน มีพื้นที่ ๒,๗๑๗,๓๐๐ ตารางกิโลเมตร (ประมาณ ๕ เท่าของไทย)  
    มีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ ๙ ของโลก ขนาดประมาณยุโรปตะวันตก อยู่ในเขต 
    เอเชียกลาง ทิศตะวันออกติดจีน ทิศตะวันตกติดทะเลสาบแคสเปียน  
    ทิศตะวันออกเฉียงเหนือติดสาธารณรัฐคีร์กซี และทิศตะวันตกเฉียงใต้ติดเตริ์ก- 
    เมนิสถาน เป็นประเทศที่ไม่มทีางออกทะเล (Landlocked country) 
 อากาศ: นูร-์ซุลตันเป็นเมืองหลวงทีห่นาวที่สุดในโลกเป็นอันดบัสองรองจากอูลานบาตาร์  
  ประเทศมองโกเลีย อุณหมูิเฉลี่ยตลอดปีอยูร่ะหว่าง –๑๕°C – ๒๑°C   

๑.๓ การปกครอง  
 นูร-์ซุลตัน:  เป็นเมืองเขตการปกครองพเิศษ บริหารงานโดยนายกเทศมนตรี    
 คาซัคสถาน: - ระบอบสาธารณรัฐ มปีระธานาธิบดเีป็นประมุข (Presidential Republic) 
    มีนายกรัฐมนตรเีป็นประธานคณะรฐัมนตรีและหัวหน้ารัฐบาล  
  - แบ่งออกเป็น ๑๔ จังหวัด (Provinces - oblystar) และ ๓ เทศบาลนคร  
    (Cities - qalalar) ทุกจังหวัดมผีู้ว่าราชการจังหวัด (Akim) ที่แต่งตั้งโดย ปธน.  

๑.๔ ประชากร / ศาสนา / สังคมและวัฒนธรรม  
 ประชากร: - นูร์-ซุลตัน ๗๘๐,๘๘๐ คน (๒๐๑๓) ความหนาแน่นประชากร ๙๕๘ คน/ตร.กม.  
  - คาซัคสถาน ๑๘.๕ ล้านคน (๒๐๑๗) ประกอบด้วย ชาวคาซัค (Qazaq) ๖๘%  
    รัสเซีย ๑๙.๓% อุซเบก ๓.๒% ยูเครน ๑.๕% อุยกูร์ ๑.๕% ตาตาร์ ๑.๑%  
    เยอรมัน ๑% และอื่น ๆ ๔.๔% 
 ศาสนา:  อิสลาม (ส่วนใหญ่นับถือนิกายสหุนี:่ Sunni)  
  คริสต์นิกายออร์โธดอกซ์ (Orthodox) อเทวนิยม (Atheism) และอื่น ๆ  
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 สังคมและวัฒนธรรม:  
  คาซัคสถานได้รับอทิธิพลทางวัฒนธรรมของโซเวียตรัสเซียมาเป็นเวลายาวนาน 
  ทั้งด้านอาหาร การแต่งกาย และการดํารงชีวิต ชาวคาซัคเป็นชนชาติหนึ่งที่ 
  รับประทานเนื้อเป็นอาหารหลกั ทั้งเนื้อม้า เนื้ออฐู เนื้อวัว และเนื้อแกะ  
  โดยเฉพาะเนือ้ม้าที่นิยมนํามารบัประทานในงานเลี้ยงโอกาสพิเศษหรอืเทศกาล 
  เฉลิมฉลอง ชาวคาซัคมีความผูกพันกันครอบครัวมาก อาศัยรวม เป็นครอบครัว 
  ใหญ่ ให้ความสําคัญกับการนับถืออาวุโส  
 
๒. เศรษฐกิจการค้าและการลงทุนของคาซัคสถาน 

๒.๑ ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่สําคัญ   
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ: ๑๖๓,๔๙๐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ (๒๐๑๗) 
 รายได้ประชาชาติต่อหัว:  ๙,๒๐๐ ดอลลารส์หรัฐ (ประมาณการปี ๒๐๑๘) 
 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ:  ๓.๘ % (ประมาณการปี ๒๐๑๘) 
 อุตสาหกรรม:  อุตสาหกรรมดา้นพลงังานเป็นหลกั (สัดส่วนราว ๖๐% ของการสง่ออกทัง้หมด)  
   โดยรายได้หลกัมาจากการส่งออกน้ํามัน 

๒.๒ คู่ค้าที่สําคัญ  
 ตลาดนําเข้า: รัสเซีย ๓๘.๙% จีน ๑๖.๑% เยอรมนี ๕.๑% สหรัฐฯ ๔.๓% อิตาลี ๓% (๒๐๑๙) 
 ตลาดส่งออก: อิตาลี ๑๗.๙% จีน ๑๑.๙% เนเธอร์แลนด์ ๙.๘% รัสเซีย ๙.๓%  
   สวิตเซอร์แลนด์ ๖.๔% ฝรั่งเศส ๕.๙% (๒๐๑๙)  

๒.๓ สินค้าที่สําคัญ  
 สินค้านําเข้า:  รถยนต์ เครื่องจักร โลหะ เครื่องบริโภค 
 สินค้าส่งออก:  น้ํามันและก๊าซธรรมชาติ โลหะภัณฑ์ เคมี เครื่องจักร ธัญพืช ขนแกะ ถ่านหิน 
 สินค้าที่เช่ือมโยงกบัผลิตภัณฑ์กรงุเทพมหานคร (Bangkok Brand):   (ถ้ามี)     

๒.๔ ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกจิกบัประเทศไทย 
 สถานการณ์: คาซัคสถานเป็นคู่ค้าที่มีศักยภาพมากทีสุ่ดในเอเชียกลางของไทย การค้าระหว่าง 
  ไทยกับคาซัคสถานมมีูลค่า ๙๓.๔๑ ล้าน USD ไทยส่งออก ๕๐.๐๘ ล้าน USD  
  นําเข้า ๔๓.๓๔ ล้าน USD  
 การสง่ออก: สินค้าส่งออกทีส่ําคัญของไทยไปยังคาซัคสถาน ได้แก่ รถยนต์และส่วนประกอบ  
  เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ ตู้เย็นและส่วนประกอบ เมด็พลาสติก อญัมณี  
  อุปกรณ์ทางการแพทย์  
 การนําเข้า: สินค้าสําคัญที่นําเข้าหลักจากคาซัคสถาน ได้แก่ โลหะ เหล็ก สินแร่อื่น ๆ 
  เคมีภัณฑ์ ด้ายและเส้นใย  
 การลงทุน: คาซัคสถานเข้ามาลงทุนในไทยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต  
  มูลค่าประมาณ ๑๕๕ ล้านบาท โดยขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงาน- 
  คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) โดยในปี ๒๕๖๐ มีแรงงานไทยทํางานใน 
  คาซัคสถานประมาณ ๓๐๐ คน ส่วนใหญ่ทํางานทีเ่มือง Atyrau และ Aktau  
  ในอุตสาหกรรมขุดเจาะนํ้ามัน ผูป้ระกอบอาหาร และพนักงานสปา  
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๓. สภาพแวดล้อมในการดํารงชีวิตในนูร-์ซุลตัน  
๓.๑ ที่พักอาศัย: โรงแรมและที่พักอาศัยจํานวนกว่า ๗๐๐ แห่ง โดยย่านยอดนิยมอยู่ที่เขตเยซลิ  

๓.๒ สนามบิน:  Nursultan Nazarbayev International Airport 

๓.๓ ความปลอดภัย: ระดับอาชญากรรมในนูร-์ซุลตันเพิ่มข้ึนในปี ๒๐๒๐ ไม่แนะนําให้นักท่องเที่ยว 
   เดินเล่นในเวลากลางคืน และไม่ควรทิ้งของมีค่าไว้ในรถ อย่างไรก็ตาม  
   การดูหมิ่นหรือการคุกคามทางเพศมีอัตราตํ่ามาก มีความแตกต่างทางสีผิว  
   ชาติพันธ์ุ ศาสนา หรือเพศสภาพ 

๓.๔ อาหาร:  ร้านอาหารในนูร-์ซุลตันมีมากมายหลากหลายประเภท ไม่จะเป็นอาหาร 
   ตะวันออกกลาง เมดเิตอรเ์รเนีย อิตาลี ยุโรป เม็กซิกัน ทัง้แบบร้านอาหาร 
   ท้องถ่ินและห้องอาหารช้ันหรู  

๓.๕ รายช่ือและทีอ่ยู่ติดต่อหน่วยงานไทย:  
 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนรู-์ซุลตัน 
 Royal Thai Embassy, NUR-SULTAN. KAZAKHSTAN 
 Office Number 191, 19th Floor Kaskad Business Centre,  
 6/1 Kabanbay Batyr Avenue, Nur-Sultan, Kazakhstan 
 
 

------------------------------------------ 
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กลุ่มท่ี ๒ สถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
 

สาธารณรัฐคาซัคสถาน (Republic of Kazakhstan) 
The Embassy of the Republic of Kazakhstan 

 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน   

๑.๑ สถานที่ตั้ง:   
 GPF Witthayu Towers, Office 804A, 8th Floor, Building A 
 93/1 Wireless Road, Lumphini, Pathum Wan, Bangkok 10330  
 อาคารจีพเีอฟ วิทยุ Office 804A ช้ัน ๘ อาคาร A 
 เลขที่ ๙๓/๑ ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๓๐  

๑.๒ หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร:  
 โทรศัพท์ ๐ ๒๒๕๔ ๓๐๔๓ – ๕  
 โทรสาร ๐ ๒๒๕๔ ๓๐๔๒  

๑.๓ ที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (Email Address): thailand@mfa.kz 

๑.๔ Website: https://www.facebook.com/KZEmbassyTH/   
 
๒. เวลาทําการ  

๒.๑ แผนกบริหารงานทั่วไป (General Affairs Section): 
เวลา ๐๙.๐๐-๑๓.๐๐ น. / ๑๔.๓๐-๑๗.๓๐ น. (วันจันทร-์วันศุกร์)  

๒.๒ แผนกกงสลุ (Consular Section): 
 เวลา ๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ น. (วันจันทร์, วันพุธ, วันศุกร์)  

๒.๓ แผนกการค้าและการลงทุน (Trade and Investment Section):   -   

๒.๔ แผนกการเมอืง (Political Section):   -   
  
๓. วันชาติ (National Day)  
 วันที่ ๑๖ ธันวาคม วันประกาศอิสรภาพ (ค.ศ. ๑๙๙๑ / พ.ศ. ๒๕๓๔) 
 
๔. เอกอัครราชทูตวิสามญัผูม้ีอํานาจเต็ม  

(Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary) 
 H.E. Ms. Raushan Yesbulatova   เข้ารับตําแหน่งเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐  
 
 

------------------------------------------ 
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กลุ่มท่ี ๓ องค์การระหว่างประเทศในระดับเมืองท่ีกรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก 
 

องคก์าร World Sustainable Cities Organization (WeGO) 
 
๑. ข้อมูลพื้นฐาน  

๑.๑ สถานที่ตั้งสํานักงานเลขานุการ:  
 WeGO Secretariat 
 7F Seoul Global Center, 38 Jongro Jongno-gu,  
 Seoul 03188 Republic of Korea  

๑.๒ หมายเลขโทรศัพท:์ +๘๒ ๒ ๗๒๐ ๒๙๓๖ 

๑.๓ ที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (Email Address): secretariat@we-gov.org   

๑.๔ Website: http://we-gov.org   
 
๒. วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 (๑) เพื่อให้เมอืงและหน่วยงานสมาชิกได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้าน e-Government  
 (๒) เพื่อหาแนวทางการเตบิโตด้านเทคโนโลยสีีเขียว  
 (๓) เพื่อการบรหิารจัดการเมืองด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมยัอย่างมีประสิทธิภาพและโปรง่ใส  
 (๔) เพื่อแก้ไขปญัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่่งเสริมการพัฒนาเมอืงอย่างยั่งยืน  
 
๓. เมือง/พันธมิตรสมาชิก 

๓.๑ รัฐบาลท้องถ่ิน (Local governments): จํานวน ๑๕๘ เมือง ได้แก่ ภูมิภาคแอฟริกา จํานวน 
๔๗ เมือง ภูมิภาคยุโรป จํานวน ๑๗ เมือง ภูมิภาคตะวันออกกลาง จํานวน ๘ เมือง ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก จํานวน ๗๔ เมือง ภูมิภาคอเมริกา จํานวน ๑๒ เมือง   

๓.๒ บรรษัท (Corporations): จํานวน ๓๕ แห่ง 
๓.๓ สถาบัน (Institutions): จํานวน ๑๙ แห่ง 
๓.๔ พันธมิตร (Partners): จํานวน ๑๕ แห่ง 

 
๔. ผู้ประสานงานกับเมืองสมาชิก   
 Mr. William Scheffers 
 Program Officer, City Partners/R&D  
 Email: william@we-gov.org    
 
 

------------------------------------------  
  

mailto:william@we-gov.org
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ภาคผนวก ฉ 
แบบส ารวจความคิดเห็น 

 
ค าช้ีแจง: แบบสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการนําข้อมูล “ฐานข้อมูลหน่วยงาน
ต่างประเทศท่ีด าเนินการร่วมกับกรุงเทพมหานคร” ไปใช้ประกอบการตัดสินใจดําเนินงานเพื่อขยาย
ตลาดสู่ต่างประเทศ ข้อมูลบางส่วนจะนําไปปรับปรุงเพื่อสนองต่อความต้องการด้านข้อมูลให้มากที่สุด 
ดังนั้นคําตอบของท่านทุกข้อจึงมีความสําคัญยิ่ง ขอบคุณสําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ ๑: ข้อมูลทั่วไป 
 ๑. เพศ  
   ชาย     หญิง  
 ๒. ช่วงอายุ  
   ต่ํากว่า ๒๐ ปี    ๒๑ – ๓๐ ป ี
   ๓๑ – ๔๐ ปี    ๔๑ – ๕๐ ปี  
   ๕๑ ปี ข้ึนไป   
 ๓. ระดับการศึกษา  
   ต่ํากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
   ปรญิญาโท     สูงกว่าปรญิญาโท  
 
ส่วนที่ ๒: การประเมินด้านวัตถุประสงค์ของข้อมลู  

ลําดับ คําถาม คําตอบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑ ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเผยแพร่และจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
และบริการไปยังต่างประเทศ  

     

๒ ข้อมูลเป็นช่องทางหนึง่ทีส่ามารถส่งเสริม
เศรษฐกจิเมอืงของกรงุเทพมหานครได้  

     

๓ ข้อมูลมีความครบถ้วนตรงตามความต้องการ
สําหรับการติดต่อประสานงานหน่วยงาน
ต่างประเทศในอนาคต   

     

๔ ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน       

๕ ความพึงพอใจโดยรวมต่อประโยชน์ของ
ข้อมูล  

     

 
  



๓๒ 
 

ส่วนที่ ๓: การประเมินด้านเนื้อหา    

ลําดับ คําถาม คําตอบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ      
๒ ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ      
๓ การจัดลําดับเนื้อหาเป็นข้ันตอน ต่อเนือ่ง 

เข้าใจง่าย 
     

๔ การจัดรูปแบบนําเสนอมีความเหมาะสม      
๕ ความพึงพอใจโดยรวมต่อเนือ้หา       
 
ส่วนที่ ๔: การประเมินด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล   

ลําดับ คําถาม คําตอบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑ การสบืค้นข้อมลูง่ายและสะดวก      
๒ การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการค้นหา      
๓ การดาวน์โหลดข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว      
๔ คําอธิบายและคําแนะนําต่าง ๆ ชัดเจน       
๕ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าถึงข้อมูล       
 
ส่วนที่ ๕: ข้อเสนอแนะ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรงุข้อมลู “ฐานข้อมลูหน่วยงานต่างประเทศที่ดําเนินการร่วมกบั
กรุงเทพมหานคร” ต่อไป 
 ๑. สิ่งที่ควรปรบัปรุง   
    
    
 
 ๒. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
    
    
 
 
 

ขอขอบพระคุณทกุความคิดเห็น 
กรุณาสง่กลบัทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์     

ภายในวันที่ .........................................  
 


