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เรื่อง การลดความเหลื่อมล้ําการใชอาคารทุกระดับ 
(กรณีศึกษา การจ ัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวก 
สําหรับผ ูส ูงอาย ุและพ ิการ อาคารศูนยบริการ 

สาธารณสุข ๔๐ บางแค ) 
 

 
จัดทําโดย นายอนุสรณ  แฝงสีคาํ 

 
ตําแหนง นายชางโยธาช ํานาญงาน           

สังกัด กลุมงานประมาณราคา สวนออกแบบ 2 
สําน ักงานออกแบบ  สํานักการโยธา 

 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดับตน รุนที่ ๔3 
สถาบันพฒันาทรัพยากรบุคคลกรงุเทพมหานคร 

สํานักงาน ก.ก. 
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๑. หัวขอ “ การลดความเหลื่อมล้ําการใชอาคารทุกระดับ ( กรณีศึกษา  การจ ัดหาส่ิงอาํนวยความ 

             สะดวกสําหรับผ ูส ูงอาย ุและพ ิการ อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ บางแค )” 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 
                    แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เปนแผนยุทธศาสตร      
การพัฒนากรุงเทพมหานครที่จัดทําขึ้นตามฉันทามติ     ของประชาชนกรุงเทพมหานคร  มากกวา 
๓,๐๐๐ คน รวมกันกําหนดวิสัยทัศนกรุงเทพ ฯ ๒๕๘๐ เปนมหานครแหงเอเชียซึ่งทุกหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ไดรวมกันกําหนดกลยุทธตัวชี้วัด คาเปาหมาย และโครงการ กิจกรรมตาง ๆ         
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานครสูเปาหมาย โดยคณะผูบริหารกรุงเทพมหานครและประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครทุกภาคสวน  ไดรวมกันพิจารณาใหความเห็นชอบและมีการประกาศใชโดยประเด็น
ยุทธศาสตรหรือวิสัยทัศน  ๗  มิติ  เพื่อนําไปสูความสาํเร็จ  ประกอบดวย  มหานครปลอดภัยและหยุน
ตัวตอวิกฤตการณ  การพัฒนาสิ่งแวดลอมยั่งยื่นและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดความ
เหลื่อมล้ําดวยการบริการเมืองรูปแบบอารยะสําหรับทุกคน  การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคลองตัวและ
ระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  สงเสรมิการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  การตอยอด
ความเปนเมืองศูนยกลางเศรษฐกิจสรางสรรคและการเรียนรู  การสรางความเปนมืออาชีพในการบริการ
จัดการมหานคร  มีกฎหมายท ี่เก ี่ยวของก ับการพัฒนาและยกระด ับค ุณภาพช ีวิตผ ูสูงอาย  ุ ผูพ ิการและ  
ผ ูดอยโอกาสในส ังคมหลายฉบ ับ  เชน พระราชบ ัญญ ัติระเบ ียบบร ิหาราชการแผนด ิน (ฉบ ับท ี่ ๕)   
พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ กําหนดใหการบร ิหารราชการตองเปนไป เพ ื่อประโยชนส ุขของประชาชน
เก ดิผลสัมฤทธ ิ์ตอภารกิจของร ัฐ ซึ่งรฐ  ับาลไดใหความสาํคญักับการลดความเหล ื่อมล้ําในส ังคม           
สรางโอกาสในการเขาถึงบริการของร ัฐ  โดยการน ํานโยบายการจ ัดสิง่อํานวยความสะดวกและบริการ
ส ําหร ับคนพ ิการ ผูส ูงอาย ุ เด ็ก สตร มี ีครรภมาด ําเนินการใหเก ิดผลไดจร ิง หร ือในพระราชบ ัญญ ัติ 
สงเสรมิและพ ฒันาคุณภาพช ีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ก ําหนดใหคนพ ิการไดร ับการคุมครองสทิธ ิและ
สวัสดิการที่จะไดรับรับบริการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีว ิตและสงเสร ิมการเขาไปมสีวนรวม
ในกิจกรรมทางส ังคม  นอกจากน ี ้ในระด ับกฎกระทรวง ย ังใหความส ําค ัญก ับผูส ูงอาย ุ  ผ ูพ ิการ        
ผูดอยโอกาสเชนเด ยีวกัน  เชน  กฎกระทรวงก ําหนดสิง่อํานวยความสะดวกในอาคาร  ส ําหร ับผ ูพกิาร
หร ือ ท ุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘  กฎกระทรวง ก ําหนดล กัษณะหร ือการจ ัดใหม ีอ ุปกรณ   
สิ่งอ ํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หร ือบริการสาธารณะอ ื่น เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถ ึง
และ ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕  เปนตน  ในทางปฏ ิบ ัต ิพบวาส ิ่งอ ํานวยความสะดวกท่ีจ ัดให       
ผ ูสูงอาย ุ  ผ ูพ ิการ  ผูดอยโอกาส  ย ังไมเพ ียงพอตอการใชงาน หร ือไมไดมาตรฐาน  
                  กร ุงเทพมหานครในฐานะหนวยงานของรฐั ซึ่งก ําหนดไวในกฎหมายใหด ําเน ินการ   
ดานการส ังคมสงเคราะห และการพัฒนาค ุณภาพช วี ิตเด็ก สตร ี คนชรา และผูดอยโอกาส จ ึงตอง
ดําเนินการปรับปรงุอาคารสถานท ี่ของกร ุงเทพมหานคร  เปนร ูปแบบนํารอง  และพ ัฒนาตอยอดไปส ู
ที่สาธารณะในกร ุงเทพมหานครอยางท่ัวถ ึง  เพื่อใหคนพ ิการ  ผูส ูงอาย  ุผ ูดอยโอกาส  ไดม ีสุขภาพ
ชีว ิตที่ด ีในระด บัหน ึ่งและสามารถด าํรงช ีว ิตไดอยางม ีค ุณคาเทาเท ียมคนทัว่ไป  
                               สาํนักงานออกแบบ  สาํนักการโยธา จงึดําเน ินการส ํารวจและออกแบบส่ิงอ ํานวยความสะดวก
สําหร ับผ ูสูงอายุและผูพ กิาร ตามมาตรฐานของสิ่งอ ํานวยความสะดวกสาํหร ับทุกคน (Universal 
Design) ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) ตามหลักการออกแบบ อารยสถาปตยเพ ื่อคนท ุกคน
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ไดร ับความ สะดวก ปลอดภ ัย เปนธรรมท ัว่ถ ึง และ เทา เท ียม ซึง่สอดคลองและเปนไปตาม
แผนพ ัฒนากร ุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ .ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ยุทธศาสตรที่ ๓ การลด
ความเหลื่อมล้ําดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสําหรับทุกคน  ยุทธศาสตรยอยที่  ๓.๑  ผ ูส ูงอายุ 
คนพ ิการ และ ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร และ ตามนโยบายของผูวากรุงเทพมหานคร 
“ กรุงเทพ ฯ ๙  ดี (นโยบาย ๙ มิติ) ” นโยบายที่  ๗  โครงสรางดี : มียานสะดวก มีบานนาอยู ขอที่ 
๓๔ ปรับปรุงอาคารสถานที่ ของกรุงเทพมหานคร ตามหลักการออกแบบสําหรับทุกคน (Universal 
Design) และตามนโยบายผูวา ฯ ๒๒๖ นโยบาย  มุงสูกรุงเทพฯ  เมืองนาอยูสําหรับทุกคน ขอที่ ๒๑๕  

                   ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) เขตพื้นท่ีรับผิดชอบเขตบางแค   พื้นที่
รับผิดชอบ ๔๖.๕๕ ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากร ตาม MOU ที่ทํากับสํานักงานหลกัประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) ๑๙๒,๓๔๑ คน  แบงเปนชาย ๙๐,๐๑๕ คน  หญิง ๑๐๒,๓๔๑ คน 

                   อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) กอสรางเมื่อป พ.ศ. 2545 เปนอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 5 ชั้น ชั้นใตดิน 1 ชั้น สิ่งกอสรางที่อ ํานวยความสะดวกใหแก ผูส ูงอาย ุ        
ผูพ ิการ ยังไมมีและไดมาตรฐานตามหล ักการออกแบบอาคาร  ตามหล ักการออกแบบ“อารยสถาปตย 
(Universal Design)” ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคเปนอยางมาก สาํหรับผูส ูงอาย ุ ผูพ ิการ ท่ีมาใช
บริการและติดตองานราชการ 
 

 
ภาพถาย : อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) 

 
๓. วัตถุประสงค  

    ปรับปรุงอาคารของกร ุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานตามหล ักการออกแบบ 
“อารยสถาปตย (Universal Design)” เพ่ืออ ํานวยความสะดวกใหแก ผูส ูงอาย ุ ผูพ ิการ 
ที่มาใชบริการหนวยงานกร ุงเทพมหานคร (อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค)) 
๔. เปาหมาย 
                    จ ัดหาส ิ่งอ ํานวยความสะดวก ตามหล ักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal 

Design)” ส ําหร ับผ ูส ูงอายุ และผูพ ิการภายในพื้นท ี่หนวยงานกร ุงเทพมหานคร (อาคารศูนยบริการ

สาธารณสุข ๔๐ (บางแค) )  ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๘  
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๕. แนวคิด / หลักการทีใ่ชในการศกึษา 
                  ความม ุงหมายของ "อารยสถาปตย" (โดย กฤษนะละไล 6 ส ิงหาคม พ.ศ.2557) 
อารยสถาปตย (อารยะ/ความเจร ิญกาวหนา+สถาปตยกรรม) ไมใชแนวคิดเช งิการสงเคราะหหรือ  
การก ศุลแตเปนเร ื่องการสงเสร ิมและพ ัฒนาสทิธ ิความเสมอภาคตามกฏหมาย  และกติกาสากลเปนเรื่อง 
ของหนาท ี่ท ี่ทุกคนพึงปฏ ิบัติ ตามกฏหมาย กติกาส ังคมและกตกิาโลกยุคใหมอารยสถาปตย (Friendly 
Design การออกแบบท ี่เปนมิตรก ับคนท ัง้มวล) หมายถ ึง การออกแบบ บานเร อืน ตกึ อาคาร    
ระบบขนสงมวลชน พืน้ท ี่สาธารณะ รวมความถึงส ิง่ของเครื่องใชตางๆ ใหคนทุกว ัย ทุกสภาพรางกาย
สามารถใชประโยชนไดมากท ี่ส ุด  คือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนท ุกคน  เพ ื่อใหทุกคน ทุกเพศ ทุกว ัย
ทุกเช ือ้ ชาติศาสนา  ทุกสภาพรางกาย  สามารถเขาถ ึง  ใชประโยชนได โดยสะดวกปลอดภ ัย ทันสม ัย 
เปนธรรม ทั่วถึง  เทาเทียม  หร ือการออกแบบท ีเ่จร ิญกาวหนาตามย ุคสม ัย และตามความจ ําเปน 
ของคนท ุกว ัย ทุกสภาพรางกายในสังคม ก็ได เชนก ัน  "อารยสถาปตย" ม ุงเนนผลในภาคปฎ ิบ ัต ิและ
สามารถสื่อสารเขาถึงผ ูคนไดท ุกระดับและที่สําคัญค ือวา "อารยสถาปตย" ไมใชแนวค ดิเชิงสงเคราะห 
ไมใชเพื่อการกุศล  บริจาคทาน  หรือเพ ื่อความเมตตาสงสาร  เพราะหากเปนเชนน ั้น  จะสงผลไมท ั่วถ ึง 
และไมยั่งย ืนแต  “อารยสถาปตย” เปนแนวค ิดเช ิงกาวหนา เพื่อการรณรงคสงเสร ิมส ทิธ ิความเสมอ
ภาคตามกฏหมาย  เปนหนาที่ท ี่ตองกระทําตามกฎหมาย และกต ิกา  สังคม  และกติกาโลกยุคใหม                       
“อารยสถาปตย” เปนแนวค ิดที่สงเสริมหล ักการประชาธปิไตย คือทุกคนยอมมีส ิทธ  ิ   ความเสมอภาค
เทาเท ียมกัน และยังสงเสริมหลักการสังคมน ิยม คือทุกคนในส ังคมสามารถอยูรวมก ันได อยางมีความสุข  
"อารยสถาปตย"  เปนเครื่องม ือส ําค ัญในการสรางโอกาสท ี่เทาเท ียมก ันในเบือ้งตน  ของท ุกคนท ุก
ว ัย  ทุกสุขภาพรางกายในส ังคมและประเทศชาติ นานาทศันะ  กับคา ํ วา  "อารยสถาปตย" (ความเจรญิ  
กาวหนา+สถาปตยกรรม) 

                    ศ.ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน อดีตผูอ ํานวยการส ําน ักงานร ับรองมาตรฐานและ
ประเม ินคณุภาพการศกึษา  (องคกรมหาชน)  หรือ สมศ. มีความเห ็นวา "เสนอใชคาํวา   
"อารยสถาปตย " โดยก ําหนดวาหมายถ ึง การออกแบบอาคาร สถานที่และภ ูม ิท ัศนที่แสดงถึงความ
เจร ิญทางจิตใจ    โดยคาํนึงถ ึงบุคคลทุกประเภท  ทุกเพศท ุกว ัย  และท ุกสภาพกาย  สามารถเขาถ ึงได 
ใชประโยชนดวยความสะดวก  ปลอดภ ัยและทั่วถ ึง  เพื่อใหท ุกคนในสังคมสามารถอยูรวมกันได       
อยางผาสุก" 

 
ภาพถาย : ศ.ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน 

อดีตผูอ ํานวยการส ําน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินคุณภาพการศกึษา  (องคกรมหาชน) 
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                    ค ุณว ิเชษฐ เกษมทองศร ี อด ีต รมว.กระทรวงทรพยากรธรรมชาต ิและ           
ส ิ่งแวดลอม เห ็นวา "ค ําวา อารยสถาปตยในความเห็นผม ดอีย ูแลวครับ บงบอกถ ึงความเจริญ   
ความศิว ิไลซ (civilized) และสิทธ  ิ ของความเทาเทียม เสมอภาคซึ่ง ประเทศที่พัฒนาแลว           
และก ําลงัพฒันาตองดําเนินการไมใชไปบงบอกถึงความสงสารหร ือความอนาถ  เปนตน " 
 

 
ภาพถาย : ค ุณว ิเชษฐ เกษมทองศร ี 

อด ีต รมว.กระทรวงทรพยากรธรรมชาต ิและส ิง่แวดลอม 
 

                    คุณแสงท ิพย  ยิ้มละมัย  อดีตห ัวหนาขาวเศรษฐก ิจ นสพ.ไทยรัฐ เห ็นวา                  
" คําวาสถาปตยาทร ตรงดสีวนคาํวา อารยสถาปตย อาจเท ียบไดก ับค ําวาสถาปตยกรรมท่ีม ี
ความศ ิว ิ ไลซซ ึ่งตรงก ันขามก ับค ําวา สถาปตยกรรมท ีม่ีล ักษณะท่ีเร ียกวา ท ัศนะอ ุจาด ซ ึง่พวก
สถาปน ิกใหญ ๆ     ในบานเราชอบใชค ําน ี้  ก ับล ักษณะการออกแบบต ึกแถวและการยอมให    
ต ิดผาใบก ันฝนดานหนาหร ืออ ืน่ๆ ของกทม. วาท ําใหเก ิด ทัศนะอ ุจาดน ัยตา" 
 

 
ภาพถาย : คุณแสงท ิพย  ยิ้มละมัย 

อดีตห ัวหนาขาวเศรษฐก ิจ นสพ.ไทยรัฐ 
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                    อ.มณเทียร บุญตัน  ผ ูพกิารทางสายตา และอดีตสมาชิกสภานิติบ ัญญัติแหงชาต ิ              
โพสตขอความลงในกล ุมไลน  UDThailand  วา " ผมไมไดม ีปญหาก บัคาํวา "อารยสถาปตย"           
ดวยต วัของมนัเองนะครับ ในทางตรงก ันขามผมวาคาํน ี้ฟงดูด ี/ เทดวยครับ เพียงแตวา ผมไมคดิวาคาํน ี้
ใชอธิบายค ําวา Universal Design ไดเลย เวนแตเราจะยอมการค ิดนอกกรอบโดยสิ้นเช ิง                 
เชน แชมพ ูอารยสถาปตย  เว ็บไซทอารยสถาปตย หร ืออ ื่น ๆ อารยสถาปตยซ ึ่งก ็ไมเชื่อวา ส ังคมไทย                
เขาใจ เชนน ั้น" 
 

 
ภาพถาย : อ.มณเทียร บุญตัน 

ผ ูพิการทางสายตา และอดีตสมาชิกสภานิติบ ญัญัติแหงชาต ิ 
 
                    คุณกฤษนะ ละไล  ผ ูจ ัดการโครงการขับเคล ื่อน และพ ัฒนาอารยสถาปตยไทยโดดเดน 
กาวไกลในเวท โีลก มีความเห ็นวา " ผมคิดวา อะไรก ต็ามท่ีสรางความสะดวกปลอดภ ัย เปนธรรม ท ั่วถึง    
เทาเทียมใหคนทุก คน ท ุกวัย ทุกสภาพรางกายท ุกความพิการ สามารถเขาถ งึได ใชประโยชน นัน่คือ 
อารยสถาปตยท้ังน้ัน คร บั เพราะคาํวา  "อารยสถาปตย"  ในความหมายของผมค ือการออกแบบ      
ที่เปนม ิตรก ับคนทกุคนเปนการออกแบบทีเ่จร ิญกาวหนาไปตามย ุคตามสม ัย และตามความจ ําเปน 
ของท ุกคนในส ังคมคร ับ และ อารยสถาปตยไมไดจํากัดเฉพาะการออกแบบตึกอาคารเทานั้น              
แตผมคดิวาอะไรก็ตามท ี่ทําใหคนทุกคน ท ุกว ัยท ุกสภาพรางกายเขาถ ึงหร ือใชประโยชนใหไดมากท ี่สุด       
สิ่งน ัน้ลวนเปนอารยสถาปตยคร ับคําวา  อารยสถาปตยเปนการใชค ําเชิงส ัญล ักษณที่ตองการส ือ่ถ ึง
ความสะดวก ปลอดภ ัยท ันสมัย เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทยีม ครับ" 

 

ภาพถาย : คุณกฤษนะ ละไล 

ผ ูจ ัดการโครงการขับเคล ื่อน และพ ัฒนาอารยสถาปตยไทยโดดเดน กาวไกลในเวท โีลก 
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                    คุณสุเทพ เกษมพรมณ ี  อดีต ผอ.สําน ักคุณธรรมจร ิยธรรม กรมการศาสนา "เห็นดวยกับ
กระบวนการขับ เ ค ล ื่ อ น ที่ ผู มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง ท ุ ก ค น ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ด ผ ลั ก ดั น ไ ด 
ก ร ะ ตุ น เ ต ื อ น ไดลงมือทาํจนบรรล ุผลไปไดระด ับหน ึ่ง  แลวผมเห็นวาสิ่งที่จะสงผลใหเก ดิการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้อยางยั่งย นืรวดเร็วท ั้งแผนดินก็คือตองมีการผล ักดันเรื่องอายสถาปตยไวใน
ร ฐัธรรมน ญูท ี่ก าํลังจะรางตองรวม พลังก ันครบั ท ั้งผ ูพ ิการ สตร ีคนชรา" 
 

 
ภาพถาย : คุณสุเทพ เกษมพรมณ ี 

อดีต ผอ.สําน ักคุณธรรมจร ิยธรรม กรมการศาสนา 
 

                    ดร อ ันธ ิกา  สว ัสด ิศ์ร ี  นักว ิชาการสถาปตยกรรมเพือ่ทุกคน  มคีวามเห ็นวา       
"การทาํงานเพื่อสรางสรรคสภาพแวดลอมในโลกปจจุบันนั้นควรมองในกรอบของความเปนสากลนานา
อารยประเทศได ปร ับมมุมอง  วามนุษยมีความเทาเท ียมก นัมาตั้งแตย ุค 1960-1970 อาคารสถานที่
จ ึงตองตอบสนองส ิทธิพื้นฐานของคนทุกคนอยางเทาเทียม การนิยามความหมายของสถาปตยกรรมที่สราง
ความเทาเทียมม ีหลากหลาย เชน ในอเมร ิกาท ี่มองเรื่องส ิทธ ิมน ุษยและการพ ัฒนาเศรษฐก ิจ        
ตองไปดวยก ัน จ ึงพ ัฒนาส ินคาและ สถาปตยกรรมภายใตช ื่อ universal design และ visitability 
design ในขณะที่อังกฤษมรีะบบร ัฐ สว ัสด ิการท ี่เขมแข ็งเนนการม ีสวนรวมของประชาชน       
ใชค าํวา inclusive design เปนตนในเอเชีย  ประเทศกาวหนาอยางญี ปุน ก็ใช UD  และมีการให
ความหมายในบร ิบทญ ี่ปุนวา  เปนงานออกแบบเพื่อสรางความเทาเท ียมส ังเกตวา ไมวาในประเทศใด
ความหมายของงานออกแบบค ือ"  เพื่อสรางความเทา เท ียมของมน ุษย”  
 

 
ภาพถาย: ดร. อ นัธ ิกา  สว ัสด ิศ์ร ี 

นักว ิชาการสถาปตยกรรมเพื่อทุกคน 
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                    ในแงการทาํงานของส ื่อการใชค ําเรยีกแทน UD วา อารยสถาปตย ทาํใหคนท่ัวไป
จดจํางายและสราง ความตระหน ักตออาคารสถานท ี่ตางๆท ี่ตัองคาํน งึถึงคนท ี่มีขอจํากัด  (เห ็นไดชัดใน
กรณทีี่จอดรถคนพิการที่เปนกระแส) แตในขณะเดียวกัน คนท ี่ทํางานว ิชาการ และวิชาชพี หากเห ็นวาค ํา 
อารยสถาปตยยังสื่อถึงความหมายของงานออกแบบเพื่อสรางความเทาเทยีมไมครอบคลมุพอในฐานะ
น ักว ิชาการ  และนกัว ิจ ัย  เราก ็คงตองทํางานหน ักข้ึนเผยแพรแนวค ิดนีใ้หมากขึน้  แตหากแทน  UD 
ดวยค ํา วา สถาปตยาทร  (สถาปตย +เอ ื้ออาทร)  เพ ียงคาํเดยีวเส ียแลว  ความหมายของ  UD       
เพ ือ่สรา งความเทาเทียมอาจเพี้ยนไปได  เพราะเมื่อคนหนึ่ง  เอ ื้ออาทรใหอีกคนหนึ่งก็เก ิดผูใหและผูรับ 
ท ี่ไมเทาเทียมกันท ั้งที่ห วัใจของ UD หร ือ Inclusive design  คืองานออกแบบเพ ื่อสรางความเทา เท ียม
โดยแท " แนวค ดิท่ีไดจากการเขารบัการอบรมการจัดทําแผนกลย ุทธและการบริหารเชงิกลยุทธ น ํามา
พ ิจารณาในการจ ัดหาสิ่งอ ํานวยความสะดวกส ําหร ับผ ูส ูงอาย ุและผ ูพ ิการ ท ี่มาร ับบร ิการ        
ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค)  เพ ื่ออ ํานวยความสะดวกใหแก ผูส ูงอายุ ผูพ ิการ       
ภายในหนวยงานตาม หล ักการออกแบบ “อารยสถาปตย  (Universal Design) จ ึงจ ัดใหมีสิ่ง
อ ํานวยความสะดวกใหแก ผูส ูงอายุ ผ ูพิการโดยนาํหล กัการท่ีเก ี่ยวของในการวางแผนกลย ุทธ ไดแก การ
บริหารจัดการทางกายภาพ โดยใชหล กัการที่สําคญั 3 P คือ บุคคล (people) พื้นท่ี (place)      
และกระบวนการ (process)  และ  การบร ิหารจัดการ ตามหลักการ  PDCA มี  ด ังนี้ 
๑. การบร ิหารจัดการทางกายภาพโดยใชหล ักการทีส่ ําค ัญ 3 P ค ือ บุคคล (people) พื้นที ่ (place) 
และกระบวนการ (process) 
    -  บุคคล (people)  การพ ิจารณาจดัหาส ิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถร ับ - สง  ทางลาดช ัน 
ราวจ ับ รถเข ็น เปนตน ใหก ับกล ุมเปาหมาย ไดแก ผ ูส ูงอาย ุ ผ ูพ ิการ ที่มาร ับบร ิการ             

ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) เปนไปตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) “  

   -  พ ืน้ท ี่ (place) การส ํารวจพื้นที ่การออกแบบพืน้ท ี่ บร ิเวณอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ 
(บางแค) ในการจ ัดหาส ิ่งอ ํานวยความสะดวกใหเหมาะสม/สอดร ับก ับพื้นท ี่  เพ่ือเข าถ ึงการไดร ับบร ิการ
ของผ ูส ูงอาย  ุผ ูพ ิการ เชน ทีจ่อดรถ ทางลาด หองน้ํา เปนตน 

   - กระบวนการ (process) การบร ิหารงานใหเปนไปตามข้ันตอนการวางแผนการ ด ําเน ินงาน 
ควบค ุม ก ําก ับ ด ูแล ผ ูท่ีเก ี่ยวของ ไดแก ผ ูประกอบการท ี่ผานการพิจารณาตามกระบวนงานจัดซ ื้อ   
จัดจาง  (ผ ูร บัจาง)  ผ ูไดร บัการแตงต ั้งเปนผ ูควบค ุมงาน ภายในระยะเวลาท ีก่ ําหนด เชน จัดเตร ยีม
เอกสารและจ ัดท ําร ูปแบบรายงานการกอสราง  ก ําหนดราคาและจ ัดท ําราคากลาง ขอความเห ็นชอบ
รายงานขอจาง ประกาศประกวดราคาย ื่นเอกสารเสนอราคาอนุมัต ิจาง  ขอเง ินงวดลงนามในส ัญญา 
ควบค ุมการทํางานผ ูร ับจาง  ตรวจร ับงาน  เบ ิกจายเง ิน  รายงานใหผ ูบริหารทราบ 
 

 



 

        (ที่มา: บั

๒. การบร หิารจัดการ ตามหล ักกา
   -  การวางแผน (PLAN) กา
ส ิง่อ ํานวยความสะดวกใหเหมา
ตามแผนภายในระยะเวลาทีก่ าํหนด
   - การด ําเน นิงาน (DO) ก
ในแตละข ั้นตอน ตามระยะเวลาท
   - การติดตามประเมินผล (CH
ตามขั้นตอนใหติดตามผลการดํา
                        จากการนาํห

น ํามาใชในการด ําเน ินงานจ ัดห
ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ 

Design) “ เพือ่เปนไปดวยความเรียบ

(ที่ม

 

บณัฑต ิ   จลุาส ัย และ เสร ิชย โชต ิพานิช, 2547 (ด ัดแปลง))  

ปฏ ิส ัมพันธอ งคประกอบ 3P 

 

การ PDCA 
การวางแผน/ก ําหนดขัน้ตอน การส ํารวจ การออกแบ
าะสมก ับพืน้ท่ี  รวมทั้งมอบหมายใหผ ูที่เก ี่ยวของด ําเน ิน
หนด 
การด าํเน นิงาน/ลงปฏ บิ ัต ิงาน ของผ ูท ี่ไดร ับมอบหมายใน
ท ี่กาํหนด 

CHEAK) โดยการดำ เนินงานตามแผนการปฏ ิบัติงานท่ีก าํห
ดําเน ินงานในแตละขั้นตอน  เพื่อเปนไปตามระยะเวลาที่กําห
หลักการ 3P และหล ักการ PDCA ท ั้ง ๒ ท ี่ไดพิจารณาแลว

หาสิง่อ ํานวยความสะดวกส ําหร ับผ ูส ูงอาย ุและผูพ ิการ 
๔๐ (บางแค) ตามหล ักการออกแบบ “อารยสถาปต

มเรียบรอยและบรรลุตามวัตถ ุประสงคที่ก าํหนดได 

 
ที่มา: THAIWINNER.COM, 2566 (ด ัดแปลง))  

วงจร PDCA 

8 

 

แบบ การจ ัดหา
น ินงานใหเ ปนไป

นการด ําเน ินงาน

หนด ระยะเวลา 
าท่ีกําหนด       

ว เห ็นวาสามารถ  

 ที่มาร ับบร ิการ 
ตย (Universal 
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๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
                   โดยม ีแนวทางในการด ําเน ินการ  จ ัดหาสิ่งอ ํานวยความสะดวกส ําหร ับผูส ูงอายุ      
และผูพ ิการ  อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) เพ ื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผ ูส ูงอายุ      
ผ ูพ กิาร ภายใน ป พ.ศ. ๒๕๖๘ ด ังน้ี 
๑.  สาํนักอนามัยประสานสํานักงานออกแบบ  สํานักการโยธา  ในการสํารวจจ ุดท ี่ดําเนินกาปร ับปรุงพื้นท ี่ 
๒.  สาํนักงานออกแบบ สํานักการโยธา ด ําเน ินการสํารวจพรอมจดัทําร ูปแบบรายงาน 
     การกอสรางและเอกสารที่เก ี่ยวของ โดยมีรายละเอียดของงานกอสรางและปรับปรงุอาคารมีดังนี้ 
                    ๒.๑ งานรื้อถอนและขนยาย 
                            ๒.๑.๑ งานรื้อถอนทางลาดคนพิการของเดิมออกแลวกอสรางใหม 
                            ๒.๑.๒ งานรื้อถอนหองน้ํา หองน้ําคนพิการ ของเดิมแลวกอสรางใหม 
                    ๒.๒ งานกอสรางทางลาดคนพิการ ขนาดกวาง ๑.๒๐ เมตร ยาว ๒๕.๐๐ เมตร 
                    ๒.๓ งานปรับปรุงหองนํ้าชาย                                              จาํนวน   ๕   หอง 
                    ๒.๔ งานปรับปรุงหองนํ้าหญิง                                             จาํนวน   ๕   หอง     
                    ๒.๕ งานปรับปรุงหองนํ้าคนพิการพรอมอุปกรณประกอบ             จาํนวน   ๕  หอง     
                     ๒.๖ ปรับระดับทางลาดเขาประตูอาคาร                                 จํานวน   ๑  แหง 
                     ๒.๗ ติดต้ังพื้นผิวตางสัมผัส ชนิดเตือน (Warming Tactile)                                
                            ๒.๗.๑ บริเวณหนาหองน้ําคนพิการ                                จํานวน   ๕   ชุด 
                            ๒.๗.๒ บริเวณหนาบันไดหลัก                                       จํานวน   ๕   ชุด 
                            ๒.๗.๓ บริเวณหนาบันไดหนีไฟ                                     จาํนวน   ๕   ชุด 
                            ๒.๗.๔ บริเวณหนาลิฟต                                              จํานวน   ๕   ชุด 
                            ๒.๗.๕ บริเวณบันไดทางเขาอาคาร                                 จาํนวน   ๓   ชุด  
                    ๒.๘.  จัดทําที่จอดรถคนพิการ                                               จํานวน   ๑  จุด 
                    ๒.๙.  ติดตั้งปายแสดงท่ีจอดรถคนพิการ                                   จํานวน   ๑   ชุด 
                    ๒.๑๐ จัดทาํโตะประชาสัมพันธสาํหรับผ ูท ีน่ ั่งรถเข ็น                      จาํนวน   ๑   ชุด 
                    ๒.๑๑ ติดสติ๊กเกอรสัญลักษณคนพิการที่พื้นอาคาร                      จํานวน   ๑   ชุด     
                            บริเวณที่พักคอยสําหรับคนพิการขนาด 0.90x0.90ม. 
                    ๒.๑๒ ติดตั้งปายประชาสัมพันธบริเวณหนาลิฟต ระดับท่ีคนพิการ     จํานวน   ๑   ชุด  
                            สามารถสัมผัสไดโดยใหเพ่ิมอักษรเบรลล 
                    ๒.๑๓ ติดตั้งปายทางลาด (P1)                                              จํานวน   ๑   ชุด 
                    ๒.๑๔ ติดตั้งปายหองน้ํา (P2)                                               จํานวน   ๕   ชุด     
                    ๒.๑๕ ติดตั้งปายแขวนเพดาน (P3)                                        จํานวน   ๕   ชุด    
                    ๒.๑๖ ติดตั้งยางก้ันลอขนาด 195x15x50 cm                         จาํนวน   ๑   ชุด              
                    ๒.๑๗ ราวจับทางลาด สแตนเลส ขนาด Ø 3-4 ซม.                    ยาว  150  เมตร 
                            พรอมอักษรเบรลลท่ีปลายจับ 
 ๓. สํานักอนามัย  เสนอขออนุมัต ิโครงการจ ัดหาส ิ่งอ ํานวยความสะดวกส ําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 
     อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) ตามท ี่สํานักงานออกแบบ สาํนักโยธา 
     ดาํเนินการสาํรวจออกแบบและปะมาณราคา 
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๔. ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ  ประจ ําป  พ.ศ. ๒๕๖๘  ณ สํานักอนามัย 
๕. การจัดหาผ ูรับจางตามโครงการ 
๖. ควบคุมการกอสรางใหเปนไปตามร ปูแบบและรายการจดัหาส ิ่งอ ํานวยความสะดวก 
    และผูพ ิการ อาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) ตามแบบรูปงานกอสราง 
๗.  เบิกจายเงินใหแกผูรับจางตามโครงการ 
๘.  รายงานใหผูบร ิหารทราบ 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
                 การส ํารวจและออกแบบส ิง่อ ํานวยความสะดวกส ําหร ับผูส ูงอาย ุและผูพ ิการ 
ตามมาตรฐานของส ิ่งอ ํานวยความสะดวกส ําหร ับท ุกคน (Universal Design) ภายในศูนยบริการ
สาธารณสุข ๔๐ (บางแค)  เพ ื่อจ ัดใหม ีสิ่งอ ํานวยความสะดวกใหแก  ผ ูส ูงอาย  ุ  ผ ูพ ิการ ภายใน
หนวยงาน  ตามหล ักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) เพ ื่อคนท ุกคน ไดร ับ
ความสะดวก ปลอดภ ัย เปนธรรมทั่วถึง และเทาเทยีม ใหเปนไปตามกฎหมายท ี่เก ี่ยวของ 
เชน พระราชบัญญ ัติระเบียบ บร ิหารราชการแผนด ิน (ฉบ บัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชบ ัญญ ัต ิ 
สงเสร ิมและพ ัฒนาคณุภาพชีว ิตคนพ กิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอ ํานวยความสะดวก 
ในอาคาร ส ําหร ับผูพิการหร ือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงก ําหนดล ักษณะหร ือ
การจัดใหมีอุปกรณส ิ่งอ ํานวยความสะดวกบริการในอาคารสถานท่ีหร ือบร ิการสาธารณะอ ื่น             
เพือ่ใหคนพิการสามารถเขาถงึและ ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน รวมทัง้ใหเปนไปตาม
แผนพ ัฒนากร ุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ยุทธศาสตรที่  ๓  การลด
ความเหลื่อมล้ําดวยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสําหรับทุกคน  ยุทธศาสตรยอยที่  ๓.๑ ผ ูส ูงอายุ 
คนพ ิการและผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจรและตามนโยบายของผูวากรุงเทพมหานคร  
“กรุงเทพ ฯ ๙ ดี (นโยบาย ๙ มิติ) ” นโยบายที่ ๗ โครงสรางดี : มียานสะดวก มีบานนาอยู ขอท่ี ๓๔ 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ ของกรุงเทพมหานคร ตามหลักการออกแบบสําหรับทุกคน (Universal Design)  
และตามนโยบายผูวา ฯ ๒2๖ นโยบาย มุงสูกรุงเทพฯ เมืองนาอยูสําหรับทุกคน ขอที่ ๒๑๕  
                    ส ําน ักการโยธาเปนหนวยงานหลกัตามต ัวชีว้ ัด  และสาํน กัอนามัย เปนหนวยงาน 
ท ี่ด ําเน ินการจ ัดหาสิง่อ ํานวยความสะดวกส ําหร ับผ ูส ูงอาย ุ  และผ ูพ ิการ อาคารศูนยบริการสาธารณสุข 
๔๐ (บางแค) ภายในปงบประมาณป พ.ศ. ๒๕๖๘ (ต ุลาคม ๒๕๖๗ – ก ันยายน ๒๕๖๘) ซ ึ่งผ ูท ี่จะได
ร บัประโยชนจากการดาํเน นิงานจัดหาสิง่อํานวยความสะดวกส ําหร ับผ ูส ูงอาย  ุ  และผ ูพ ิการ ใหเปนไป
ตามตัวช ี้วัดท ี่กําหนด ดงัน ี้ 
                    ๑. ผ ูสูงอายุ และผ ูพิการ ท ีม่าร ับบร ิการภายในอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ 
(บางแค) มคีวามพึงพอใจในการจัดทาํส ิ่งอ ํานวยความสะดวกส ําหร บัผ ูส ูงอาย ุ  และผ ูพ ิการ 

                     ๒. ภาพล กัษณที่ดขีองหนวยงาน  ภายใตนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

๘. งบประมาณ 
                       งบประมาณในการด ําเน ินการจ ัดหาส ิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผ ูส ูงอาย ุและผูพิการ 
กรณีศึกษาอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๐ (บางแค) จ ํานวนเงนิ  ๔,๐๖๙,๐๐๐.- บาท          
(สี่ลานหกหมื่นเกาพนับาทถวน )  
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โดยมีแผนข ั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาทีด่ ําเนินการ    ดังน้ี 
 

        ขั้นตอน                                        ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
    การดาํเนินการ   ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.  มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย. 
   ๑.จัดเตรียม 
   เอกสารและจัด 
   ทําร ปูแบบราย 
   งานการกอสราง 
 
  2. กําหนดราคา 

   และจ ัดทําราคา  
   กลาง 

 3. ขอความ  
 เห ็นชอบรายงาน 
 ขอจาง 
 4. ประกาศ  
 ประกวดราคา 
 ย่ืนเอกสาร 
 ๕. เสนอราคา 
 อน ุมัติจางขอเงิน 
 งวด ลงนาม 
 ในส ัญญ 
 6. ควบคุมการ 

   ทํางานตาม 
   สัญญา 
  ๗. ตรวจร ับงาน 
   เบิกจายเงิน 
  ๘.รายงานให 

   ผูบริหารทราบ 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
                    ๙.๑ ตัวชี้วัดความสาํเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

 
ตัวช ี้ว ัด   คาเปาหมาย ประเภท 

ตัวช ี้ว ัด 
วิธีการคา ํ นวณ/เครื่องม ือใน

การ ใชวัด 
ระยะเวลา 

รอยละความสา ํ เรจ็ รอยละ 10๐ ผลผล ิต - ม ีสถานท ี่ ส ิ่งอํานวยความ - ๑ ป 
ของการจัดหาส ิ่ง   สะดวกสาํหรับผูส ูงอายุ ผพ ู  ิการ  
อ ํานวยความสะดวก   ตามแบบมาตรฐานของสิ่ง  
สําหร ับผ ูสูงอายุ และ   อ ํานวยความสะดวก

(Universal 
 

ผูพ ิการ   Design)  
   - รายงานของผูควบค ุม

โครงการ 
 

   เสนอตอผูบริหารทราบ  
 
ร ัอยละความพึงพอใจ 

 
รอยละ ๘๐ 

 
ผลลัพธ 

 
- แบบสอบถามความพึง 

 
- ชวงเวลา 

ของผูรับริการ ไดแก พอใจ หรือสัมภาษณ หล ังจาก 
ผูส ูงอายุ และผพ ู  ิการ การจัดหา 

สิ่งอ ํานวย 
ความ 
สะดวก 
ผูส ูงอายุ 
ผูพ ิการใช 
บริการ ณ 
ศูนย ฯ ๔๐  

 
                    ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)  
                          - การประเมินผลโครงการ  ประเมินผลจากความส ําเร ็จในการดําเน ินการ 
                              ปร ับปรุงแลวเสร็จตามร ปูแบบท ี่กําหนด และจัดทําสรุปผลการดาํเนินการ 
                           เสนอผูบริหารทราบ 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 การดําเน ินงานตามหล ักการออกแบบ “อารยสถาปตย  (Universal Design)   

เพ ือ่คนท ุกคน ไดร ับความสะดวก ปลอดภ ัย เปนธรรมท่ัวถ ึง และเทาเทยีม  ใหเปนไปตามกฎหมาย

ที่เก ี่ยวของ  เชน  พระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบบร ิหารราชการแผนด ิน (ฉบ ับท ี่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพ ัฒนาคณุภาพช ีวิตคนพ ิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงก าํหนดส ิ่งอ ํานวย 

ความสะดวกในอาคาร ส ําหร ับผูพิการหร ือท ุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘            

กฎกระทรวงก ําหนดล ักษณะหร ือการจ ัดใหม ีอ ุปกรณสิ่งอ ํานวยความสะดวกหร ือบร ิการในอาคาร

สถานทีห่ร ือบร ิการสาธารณะอ่ืน เพือ่ใหคนพ กิารสามารถเขาถ ึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕  
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ซึ่งในอนาคตขางหนาการเข า ถ ึงของการบร ิการสิ่งอ ํ านว ยควา มส ะ ดวกใหแกผูส ูงอา ย ุ หร ือ 

ผู พ ิการ ตามท ีไ่ดพ ิจารณาแลว เห น็ควรใหหนวยงานท ี่เก ี่ยวของดําเนินการ ด ังน ี้ 

                   ๑. กรณีท ีผ่ ูสูงอายุหร อืผูพ กิารที่มาติดตอรับบร ิการ ณ หนวยงานของ
กร ุงเทพมหานคร  โดยล ําพ ัง ไมม ีญาต ิหร ือผูรวมเด ินทางมาดวย ส ิ่งท่ีควรใหม ีการเพิ่มเต ิม เชน 
ราวจ ับตามขางผน ังเพื่ออํานวยความสะดวกใหผ ูสูงอาย ุหรอืผ ูพิการ สามารถยึดเกาะเดินชวยเหลือตนเองได 
                  ๒. กรณ ีที่ตองการต ิดตอราชการท ีอ่ยูบร ิเวณ ชั้น ๒ หร ือ ชัน้ ๓ ของอาคารควร
ออกแบบใหมีลิฟตเพื่ออํานวยความสะดวกแก ผ ูสูงอายุ หรอืผ ูพ ิการ ก ็เปนสิ่งสําค ัญ 
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ภาคผนวก 
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แปลนหองน้ําคนพกิารและหองน้ําหญิง 
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รูปตัดหองน้ําคนพกิารและหองนํ้าหญิง 

 

แปลนหองน้ําชาย 
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รูปตัดหองน้ําชาย 
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แบบมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
 

 
รูปดานหนา ปายทางลาด P1                        รูปดานหนา ปายทางลาด P2 

 

 
รูปดานปายแขวนเพดานสัญญลักษณบอกทาง P3       รูปตัดปายแขวนเพดาน 

 

 
แบบขยายการติดแผนอกัษร BRAILLE ที่ราวบันไดและทางลาด 
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แบบที่จอดรถคนพิการ 
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แบบปายที่จอดรถคนพกิาร 
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แบบแสดงการวางผวิตางสัมผัสชนิดเตือน สําหรับคนพิการทางสายตา 

 

แบบแสดงการวางผวิตางสัมผัสชนิดเตือนจากทางเทาเขาสูอาคาร 
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แบบแสดงการวางผวิตางสัมผัสชนิดเตือนจากทางลาดเขาสูอาคาร 
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แบบปายประชาสัมพันธสําหรับคนพิการ 

                                               แบบโตะประชาสัมพันธสําหรับคนพิการ 

 


