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๑. หัวข้อ การลดความเสี่ยงการเกิดเพลิงไหม้ชุมชนจากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร  
 
๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ  
  กรุงเทพมหานครก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองน่าอยู่และ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์โดยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง มุ่งส่งเสริมให้มีการพัฒนาทั้งด้านกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” โดยก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างเมือง
ปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  ครอบคลุมความปลอดภัยสาธารณะของเมือง ได้แก่ ปลอด
อาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง และเมือง
สุขภาพดี โดยมิติด้านปลอดภัยพิบัติ มีแนวทางจัดการในการมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ (DRR) 
โดยเฉพาะด้านอัคคีภัย มีเป้าหมายให้ประชาชนมีความตระหนักด้านการป้องกันการเกิดอัคคีภัย        
ในชุมชน พร้อมทั้งแนวทางในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน เพ่ือลดการเกิดอัคคีภัยใน
ชุมชน จึงท าให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
 สถิติการเกิดอัคคีภัยในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 รวมจ านวน 8,362 ครั้ง 
ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นอย่างมาก แต่หาก
เปรียบเทียบสถิติการเกิดในช่วง 10 ปี ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีสถิติที่มีแนวโน้มลดลง ส่วนหนึ่งมาจาก
มาตราการการป้องกันและมาตราการลดความเสี่ยงที่เข้มข้นมากขึ้น แต่อัคคีภัยยังคงเกิดขึ้นบ่อยครั้ง
และแต่ละครั้งจะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งพบว่า สถานที่
เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น สาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่ 
เกิดจากความไม่ตระหนักของประชาชน เช่น ความประมาท ขาดความระมัดระวัง พลั้งเผลอ ไม่ดูแล
ซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า เตาแก๊ส ละเลยการเปลี่ยนสายไฟฟ้าภายในบ้านที่ใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน     
การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่าช ารุดและไม่ได้มาตรฐาน จนเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย โดยเฉพาะช่วงฤดู
ที่อากาศร้อนและแห้งแล้ง หรือในช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ มักมีอัคคีภัยเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งพ้ืนที่ที่มีสถิติ
การเกิดอัคคีภัยในอัตรา ที่สูงส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่ชั้นใน ได้แก่ พ้ืนที่กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้และ
กรุงเทพเหนือ เนื่องจากพ้ืนที่กรุงเทพมหานครชั้นในมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายอย่างที่เอ้ือต่อการ
เกิดอัคคีภัย เช่น เป็นชุมชนหนาแน่น บ้านเรือนปลูกสร้างติดกัน เป็นต้น ซึ่งเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยแล้ว    
อาจท าให้เกิดการติดต่อลุกลาม สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก 
 จะเห็นได้ว่า การเกิดอัคคีภัยในชุมชนที่หนาแน่น บ้านเรือนปลูกสร้างติดกัน มีประชาชนอาศัย
อยู่รวมกัน หากเกิดอัคคีภัยขึ้นในชุมชน จึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
จ านวนมาก ซึ่งหากมองถึงปัญหาของการเกิดอัคคีภัยในชุมชนนั้น มีอยู่ด้วยกันหลายสาเหตุ แต่มีสาเหตุ
หลักที่มีสถิติการเกิดอัคคีภัยสูงมาก นั้นคือ สาเหตุจากไฟฟ้าลัดวงจร ซึ่งการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในชุมชน       
เช่น บ้านเรือนใช้คัตเอาต์ไฟฟ้าแบบเก่า ฉนวนสายไฟฉีกขาด เครื่องใช้ไฟฟ้าช ารุดหรือไม่ได้มาตรฐาน 
และการใช้ไฟฟ้าเกินก าลัง ฉะนั้น หากประชาชนได้เรียนรู้การเกิดเหตุไฟฟ้าลัดวงจรที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดอัคคีภัยแล้ว พร้อมทั้งสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยร่วมกับโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
(คลองเตย) ด าเนินการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและสายไฟฟ้าให้ชุมชน จะเกิดความปลอดภัยขึ้น



๒ 
 

 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวในฐานะที่ข้าพเจ้าเป็นข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
คลองเตย กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 2 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นถึงความส าคัญ
การลดความเสี่ยงการเกิดเพลิงไหม้ชุมชนจากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร โดยน าผลการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการลดความเสี่ยงการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในชุมชน ซึ่งเป็นสาเหตุการอัคคีภัยต่อไป 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือการลดความเสี่ยงการเกิดเพลิงไหม้ชุมชนจากเหตุไฟฟ้าลัดวงจรในชุมชนล็อค 4-5-6 
 ๓.๒ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในบ้านเรือน 
 
๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ ส ารวจอุปกรณ์ไฟฟ้าชุมชนล็อค 4-5-6 เขตคลองเตย แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2567   
 ๔.๒ ประชาชนในชุมชน ร้อยละ 80 มีความรู้ความเข้าใจการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 
๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 ๕.๑ ไฟฟ้าลัดวงจร (Short Circuit)  
 ไฟฟ้าลัดวงจร (Short Circuit) หมายความว่า การไหลของกระแสไฟฟ้าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง ที่อยู่นอกวงจรไฟฟ้าตามปกติ โดยแต่ละจุดอาจมีแรงดันไฟฟ้าต่างกัน หรือน าไฟฟ้าในประจุตรงข้ามกัน 
หรือเป็นสื่อน าไฟฟ้าลงดิน ส่งผลให้เกิดความร้อนสูงและประกายไฟ ซึ่งน าไปสู่เหตุอัคคีภัย ส่วนไฟดูดหรือ
ไฟฟ้าซ็อต ก็เป็นค าที่ใช้เรียกเหตุการณ์ไฟฟ้าลัดวงจรเช่นกัน แต่มักจะถูกใช้ในสถานการณ์ที่มนุษย์หรือสิ่ง
อ่ืนที่ไม่อยู่ในระบบไฟฟ้าไปสัมผัสกับวงจรไฟฟ้าโดยตรง หรือการสัมผัสกับสื่อน าไฟฟ้าอย่างโลหะหรือน้ าที่
ก าลังมีกระแสไฟฟ้ารั่ว ก็จะถูกไฟฟ้าช็อตหรือถูกไฟดูด ซึ่งเป็นอันตรายถึงชีวิต  ไฟฟ้าลัดวงจรเกิดได้ ดังนี้ 
 1. ใช้คัดเอาต์ไฟฟ้าแบบเก่า แม้ไฟฟ้าลัดวงจรไม่ได้มีสาเหตุโดยตรงมาจากการใช้คัตเอาต์แบบเก่า 
แต่คัตเอาต์ประเภทนี้จะตัดหรือต่อวงจรไฟฟ้าได้ก็ต่อเมื่อยกขึ้นลงด้วยมือ จึงไม่ตัดการท างานอัตโนมัติเมื่อ
เกิดไฟฟ้าลัดวงจร ซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัยอย่างยิ่ง  
 2. ฉนวนสายไฟฉีกขาด สายไฟทุกเส้นจะมีพลาสติกห่อหุ้มเป็นฉนวนเพ่ือไม่ให้ลวดน าไฟฟ้าที่
อยู่ภายในสัมผัสกันเองหรือไปสัมผัสกับสิ่งอ่ืน หากฉนวนสายไฟฉีกขาด ลวดน าไฟฟ้าอาจไปเสียดสีกับ
สายไฟหรือสื่อน าไฟฟ้าอ่ืนจนเกิดการลัดวงจรได้ 
 3. เครื่องใช้ไฟฟ้าช ารุด เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดล้วนมีอายุการใช้งานจ ากัด หากเครื่องใช้ไฟฟ้า
เก่าเกินไป หรือมีการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือเกิดความผิดปกติจนวงจรไฟฟ้าเสียหาย สิ่งเหล่านี้ก็อาจ
น าไปสู่เหตุไฟฟ้าลัดวงจรและเพลิงลุกไหม้ได้ไม่ยาก 
 4. อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน อุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้าน ไม่ว่าจะเป็นสายไฟ ปลั๊กไฟ หรือปลั๊ก
ราง ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านตลอดเวลา หากอุปกรณ์เหล่านี้ ไม่มีระบบความปลอดภัย
และมาตรฐานในการผลิตที่ดีพอ ก็อาจเกิดอาการปลั๊กไหม้ได้ง่าย ๆ 
 5. ใช้ไฟฟ้าเกินก าลัง การใช้ไฟฟ้าเกินก าลังเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น สายไฟเส้นเล็กเกินไป 
ใช้กระแสไฟผ่านอุปกรณ์ไฟฟ้ามากเกินไป หรือมีการต่อปลั๊กพ่วงมากเกินไป สิ่งเหล่านี้จะท าให้ เกิด
กระแสไฟฟ้ามากเกินรับไหว จนเกิดเป็นความร้อนและลัดวงจรได้ในท่ีสุด  
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 5.2 สาธารณภัย 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้
สาธารณภัย หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาด
สัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจาก
ธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยอากาศ และการ           
ก่อวินาศกรรมด้วย จากพระราชบัญญัติดังกล่าว ค าว่า “อัคคีภัย” เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นแล้วส่งผล
กระทบกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ 
 5.3 อัคคีภัย 
 อัคคีภัย หมายถึง ภัยหรือเหตุการณ์อันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ท าให้เกิด
การติดต่อลุกลามไปตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้นถ้า
การลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการของการติดไฟ ประกอบด้วย เชื้อเพลิง (Fuel) ออกซิเจน (Oxygen/Air) 
ความร้อน (Heat) ปฏิกิริยาลูกโซ่ (Chin Reaction) เมื่อเกิดอัคคีภัยจึงสร้างความเสียหายเป็นอย่างมาก 
 5.4 การป้องกันอัคคีภัย   
 วิธีการเบื้องต้นในการป้องกันการเกิดอัคคีภัย เพ่ือลดความเสี่ยงการเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
  1. จัดระเบียบสิ่งของภายในบ้านที่อาจเป็นเชื้อเพลิงในการเกิดอัคคีภัยให้ห่างจากแหล่ง    
ความร้อน เช่น หนังสือ เสื้อผ้า เป็นต้น 
   2. ตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า และสายไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 
   3. ปิดสวิตช์ และถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าหลังการใช้งาน  
   4. ตรวจเช็คสายแก๊สหุงต้มเสมอ และปิดวาล์วแก๊สหลังการใช้งานเสมอ 
   5. ไมจุ่ดธูปจุดเทียนทิ้งไว้ 
   6. เครื่องใช้ไฟฟ้าต้องมีพ้ืนที่ระบายความร้อน เช่น ตู้เย็น ไมโครเวฟ ไม่ควรวางใกล้เชื้อเพลิง
ที่ติดไฟได้เร็ว  
   7. ติดตั้งเครื่องตัดไฟอัตโนมัติภายในบ้าน 
   8. ติดตั้งเครื่องแจ้งเตือนควัน ส าหรับแจ้งเมื่อเกิดไฟไหม้ 
   9. คู่มือการระงับเหตุไฟไหม้ หรือแจ้งเหตุเพลิงไหม้ โทร.199 
   10. ติดตั้งถังดับเพลิงแบบยกหิ้ว ขนาด 10 ปอนด์ ภายในบ้าน  
 5.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SWOT Analysis 
 “SWOT” มาจากตัวอักษรย่อของค า 4 ค าคือ Strengths (จุดแข็ง), Weaknesses 
(จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค) SWOT คือ เทคนิคการวิเคราะห์ทางการตลาด
ของบริษัทตัวเองเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาด SWOT ถูกใช้งานอย่างแพร่หลายครั้งแรกที่
มหาวิทยาลัย Harvard ในสหรัฐอเมริกาในทศวรรษท่ี 1960 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (EXTERNAL: ENVIORNMENT) เป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยตัวแปร ๒ ตัว คือ โอกาส (OPPORTUNITIES) และ อุปสรรค (THREATS) ซึ่งอยู่
ภายนอกองค์กร ปกติแล้วผู้บริหารระดับสูงขององค์กร (Top Management) ไม่สามารถควบคุมได้   
ในระยะสั้น เป็นปัจจัยที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับองค์กร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F
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โดยตรง ซึ่งได้แก่ปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างาน (Task Environment) และปัจจัยทางสังคม (Societal 
Environment) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (INTERNAL ENVIRONMENT) ขององค์การนั้น
เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรอีก ๒ ตัว คือ จุดแข็ง (STRENGTHS) และจุดอ่อน (Weaknesses)ขององค์กร 
ปกติแล้วผู้บริหารระดับสูงขององค์กรไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้นเช่นเดียวกัน ซึ่งได้แก่ โครงสร้าง 
วัฒนธรรม และทรัพยากรขององค์กร จุดแข็งขององค์กรที่ส าคัญจะกลายเป็นความสามารถหลัก ซึ่ง
องค์กรจะน ามาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ SWOT analysis ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย  
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จุดแข็ง (Strength) 
S1 โครงสร้างหน่วยงานมีความชัดเจนในภารกิจและบทบาทหน้าที่ซึ่ งสอดคล้องกับ

สถานการณ ์
S2 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย มีบุคลากรที่มีความกล้าหาญ เสียสละและกล้าเผชิญเหตุ 
S3 บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้าน

อัคคีภัย 
S4 หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยให้ความส าคัญกับบุคลากร ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 บุคลากรของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยมีอัตราการย้ายสูง  
W2 บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงาน  
W3 ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ไม่มีฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
W4 ขาดการบูรณาการท างานระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ของส านักป้องกันและบรรเทา   
      สาธารณภัย 
W5 เน้นทักษะการปฏิบัติมากกว่าด้านวิชาการ  
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โอกาส (Opportunity) 
O1 มีกฎหมายในระดับองค์กรรองรับการท างาน ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนบทบาทและจุดยืนที่

ชัดเจนในฐานะหน่วยงาน ซึ่งด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร 

O2 การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนมากขึ้น  
O3 มีโรง เรียนฝึกอาชีพกรุง เทพ (คลองเตย) ที ่อยู ่ในชุมชนและให้การสนับสนุน

ด าเนินกิจกรรมของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย  
O4 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ 9 ดี 9 ด้าน นโยบายปลอดภัยดี 
O5 การมีเครือข่ายอาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้น  
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อุปสรรค (Threat) 
T1  การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้มีประชากรจ านวนมากและมีการขยายตัวของสิ่งปลูก

สร้าง และอาคารสูงอย่างรวดเร็วซึ่งก่อให้เกิดความเสี่ยงสาธารณภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อัคคีภัย 

T2  การขยายตัวของสังคมเมืองที่มีความหนาแน่น ประกอบกับจ านวนประชากรและ
ประชากรแฝง ที่เพ่ิมมากขึ้น  

T3  กฎหมายไม่ได้ให้อ านาจโดยตรงกับส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างครบวงจร 

T4  การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ อาจส่งผลให้สาธารณภัยมีความรุนแรงมากข้ึน 
T5  กรุงเทพมหานครและส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่ได้รับการสนับสนุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
T6  ประชาชนยังขาดความตระหนักในการเฝ้าระวังภัยที่อาจจะเกิดขึ้น 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกที่มีอยู่
สามารถสร้างกลยุทธ์ ซึ่งในแต่ละคู่ของ TOWS Matrix จะมีลักษณะกลยุทธ์เป็นแนวทางที่แตกต่างกันไป 
ดังนี้ 
 จุดแข็ง (strength) 

S1 โครงสร้างหน่วยงานมีความ
ชัดเจนในภารกิจและบทบาท
ห น้ า ที่ ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์มากขึ้น 

S2  บุ คลากรที่ มี ความกล้ าหาญ 
เสียสละ และกล้าเผชิญเหตุ 

S3  บุคลากรมีความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงานด้านอัคคีภัย 

S4 หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
คลองเตยให้ความส าคัญกับ
บุคลากร ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่ าง
สม่ าเสมอ 

 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 บุคลากรมอีัตราการยา้ยสูง  
W2 บุคลากรขาดการมีส่วนร่วม

ในการก าหนดทิศทางและ
การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน  

W3 ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่ เป็น
ระบบ ไม่มีฐานข้อมูลที่
ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

W4 ขาดการบูรณาการท างาน
ระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายในส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

W5 เน้นทักษะการปฏิบัติ  
 มากกว่าด้านวิชาการ  

โอกาส (Opportunities) 
O1  มีกฎหมายรองรับการท างาน 

ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนบทบาท
และจุดยืนที่ ชัดเจนในฐานะ
หน่วยงาน ซึ่งด าเนินการด้าน
การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 

O2  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ภ า ค
ประชาชนมากขึ้น 

 

 
 
 
S1+O1 สถานีดับเพลิงและกู้ภัย
คลองเตยมีโครงสร้างหน่วยงานที่
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และมีกฎหมายใน
ระดับองค์กรรองรับการท างาน การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 
 
 
O1+ W1,2.3 การมี กฎ ห ม าย ที่
รองรับการท างานท าให้ข้าราชการมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  
 
W4+O2การที่ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

SO 
ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 

(กลยุทธ์เชิงรุก) 

WO 
ใช้โอกาสลดจุดอ่อน 

(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
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WT 
แก้ไขจดุอ่อนและเลีย่งอุปสรรค 
(กลยุทธ์เชิงรับ) 

O3 โร งเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพ
(คลองเตย)อยู่ ในชุมชน  

O4 น โ ย บ า ย ผู ้ว ่า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร มิติ 9 ดี 
9 ด้าน นโยบายปลอดภัย
ดี 

O5 การมีเครือข่ายอาสาสมัคร
เพิ่มมากขึ้น 

 

S2,3,4+O3 หน่วยงานมีบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีความ
กล้าหาญกล้าเผชิญเหตุ ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับบุคลากร รวมทั้งการ
มี ส่ วน ร่ วม จ ากภ าคป ระชาชน 
สามารถผลักดันให้สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยคลองเตยมีศักยภาพความ
พร้ อม ใน ด้ าน การป้ อ งกั น แล ะ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 

W1+O1 บุคลากรสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยคลองเตย ขาดอัตราก าลัง 
แต่ มี กฎ ห มาย ใน ระดั บ องค์ ก ร
สนับสนุนการด าเนินการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 

 
อุปสรรค (Threat)  

T1  การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผล
ให้มีประชากรจ านวนมาก มี
การขยายตัวของสิ่งปลูกสร้าง 
และอาคารสูงอย่างรวดเร็วซึ่ง
ก่อให้เกิดสาธารณภัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัคคีภัย 

T2  การขยายตัวของสังคมเมืองทีม่ี
ความหนาแน่น ประกอบกับ
จ านวนประชากรและ
ประชากรแฝง เพิ่มมากขึ้น  

T3  กฎหมายไมไ่ด้ให้อ านาจโดยตรง
กับส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยอย่างครบวงจร 

T4  การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 
อาจส่งผลใหส้าธารณภัยมี
ความรุนแรงมากข้ึน 

T5  ขาดเทคโนโลยสีนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

T6  ประชาชนยังขาดความตระหนัก
ในการเฝ้าระวังภัยที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

 

 
 
 
 
S1+ T1,2 ก ารที่ มี โค ร งส ร้ า งที่
ชัด เจน ในเรื่ อ งการป้ องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรวมกับบุคลากร
มีความสามารถเช่ียวชาญ แต่การ
เติบโตทางเศรษฐกิจและประชากร
เพิ่ มม ากขึ้ น เป็ นปั จจั ยการ เกิ ด      
สาธารณภัยเพิ่มขึ้น  
 
S4+T5 
หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
แ ล ะ เพิ่ ม ทั ก ษ ะ ค วาม ช าน าญ
สม่ าเสมอ แต่ยังขาดเทคโนโลยีที่
ทันสมัยใช้ในการบรรเทาสาธารณ
ภัย 

      
 
 
 
 
W1,2,3+T3 ควรเพิ่ ม เจ้ าหน้ าที่
ดั บ เพลิ งและมี แผนการปฏิ บั ติ 
พร้อมทั้งส่งเสริมอ านาจหน้าที่การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
 
W3,5+T5 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูล
ให้ เป็ น ร ะ บ บ โด ย ป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการปฏบิัติงาน
มากยิ่งข้ึน 
 
W4+T6 ส่งเสริมการบูรณาการ
ท างานระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายในส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เพื่อให้ประชาชนมีความ
ตระหนักในการเฝ้าระวังภัยที่จะ
เกิดขึ้น 
 

๕.๗ ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC และหลักการจัดการองค์กรสู่ความส าเร็จตามแนวคิด
ของ Henri Fayol ทฤษฎี POCCC นั้นมาจากหน้าที่  5 ประการ ที่  อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 
ก าหนดขึ้นส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ในแต่ละหน้าที่นั้นต่างก็มีความส าคัญในตัวเอง ขณะเดียวกัน
ก็มีการเชื่อมโยงและส่งผลในกันและกัน เพ่ือให้การท างานสมบูรณ์และประสบความส าเร็จอีกด้วย  
โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ นั้นมีดังนี้ 

ST 
ใช้จุดแข็งรบัมืออุปสรรค 
(กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 



๗ 
 

 
 P-Planning การวางแผน 
 O-Organizing การจัดการองค์กร 
 C-Commanding การบังคับบัญชาสั่งการ 
 C-Coordination การประสานงาน 
 C-Controlling การควบคุม 
 ๕.๗.๑ P-Planning: การวางแผน 
การก าหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ 
เป็นแนวทางที่วางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์บวกกับ
จินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ  
การท างานและเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความส าเร็จ 
*โดยสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยได้ก าหนดแผนปฏิบัติงานร่วมกับอาสาช่างไฟฟ้าโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร(คลองเตย) ตามหลักสูตร 200 ชั่วโมง 
 ๕.๗.๒ O – Organizing: การจัดองค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจ านวนคน ให้ครอบคลุมการท างาน
ครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดล าดับการบริหารและสั่ง
การด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้าที่ครบ  
มีปริมาณคนพอกับท่ีต้องการ ก็ย่อมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลส าเร็จที่สูง 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยได้จัดท า job description เพ่ือก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงจ านวนคนให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ โดยมีการแบ่งชุดการปฏิบัติงาน
ออกเป็น 4 ชุด ร่วมกับอาสาช่างไฟฟ้า ด าเนินการวันจันทร์ - วันศุกร์วันละ 4 คน วันละ 3 ชั่วโมง 
 ๕.๗.๓ C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ 
การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการท างานนั้นจะท าให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นล าดับ
ความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการท างานหมู่มากจ าเป็นต้องมีผู้ บังคับบัญชา
เพ่ือให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหา
เพ่ือหาทางแก้ไขให้ไวที่สุด ข้อดีในการมีอ านาจสั่งการอีกอย่างก็คือช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่าง
ทันท่วงที ผู้ที่มีอ านาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้
เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาที่ดียัง
สามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการท างาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ก าลังใจ รวมถึงอยู่ข้างๆ 
ในยามที่เกิดวิกฤติ 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย ร่วมกับโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(คลองเตย) 
แต่งตั้งทีมอาสาช่างไฟฟ้า คัดเลือกหัวหน้าทีมอาสาช่างไฟฟ้า ในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ๕.๗.๔ C – Coordination: การประสานงาน 
หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคนที่หน่ วยให้
ท างานเข้ากันให้ได้ ก ากับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อ านวยให้เกิดการท างานที่ราบรื่น เพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จตามที่วางไว้ ทุกอย่างหากขาดการประสานงานที่ดีก็อาจท าให้เกิดความล้มเหลวได้ เมื่อมีการแบ่ง
โครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการท างานที่ดีที่สุด
นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องท างานสอดประสานกันเพ่ือผลส าเร็จเดียวกันนั่นเอง  



๘ 
 

การประสานงานที่ดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง 
แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
 สถานีดับ เพลิงและกู้ภัยคลองเตยมีการเชื่อมโยงประสานงานกับ โรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร(คลองเตย) สร้างอาสาช่างไฟฟ้า จัดทีมส ารวจอุปกรณ์ไฟฟ้าและสายไฟฟ้าใน       
ชุมชนล็อค 4-5-6 
 ๕.๗.๕ C – Controlling : การควบคุม 
การควบคุม หมายถึง การก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ ประ
ครองการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่ก าหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ 
ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวมไปถึงการ
บริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตที่ได้ 
ตลอดจนงบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมดด้วย เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพที่สุด 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตยมีการควบคุมการบริหารจัดการให้แผนงานส าเร็จลุล่วงไป
ตามแผนที่วางไว้ ทั้งนี้เพ่ือหากมีข้อขัดข้องจะมีวิธีการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
 ทฤษฎี POCCC ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการเชิง
ปฏิบัติการที่คิดค้นขึ้นเพ่ือรองรับการท างานกับคนหมู่มาก แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
ขนาดองค์กร จ านวนคน และประเภทของธุรกิจด้วยเช่นกัน เพราะหลักการนี้มีความเป็นสากลที่ปรับ
ใช้ได้กับทุกสายงานและสาขาอาชีพ ถึงแม้หลักการนี้จะเป็นหลักการที่เกิดขึ้นมานานแล้วแต่หัวใจ       
ของหลักการบริหารจัดการนี้ยังคงมีประโยชน์และใช้ได้ดีส าหรับในยุคปัจจุบันด้วย ซึ่งหลายองค์กร  
ก็ได้น าเอา POCCC ไปประยุกต์ใช้เป็นหลักการในการบริหารองค์กรของตนได้อย่างประสบความส าเร็จ
ทีเดียว 
 
๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.1 ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ สาเหตุการเกิดเพลิงไหม้ในชุมชน ข้อมูลชุมชนล็อค 4-5-6      
มีพ้ืนที่ 23 ไร่ จ านวน 570 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด 1,736 คน 
 6.2 จัดท าโครงการอาสาสมัครช่างไฟฟ้า ส ารวจระบบไฟฟ้าชุมชนล็อค 4-5-6 ด าเนินการขอ
อนุมัติจัดท าโครงการจากผู้หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย   
 6.3 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย ประสานโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ(คลองเตย)         
การไฟฟ้านครหลวง และประธานชุมชน ด าเนินการประชุมข้ันตอนการปฏิบัติ ส ารวจอุปกรณ์ และจัดท า
แผนการปฏิบัติในการลงพ้ืนที่ชุมชนตามโครงการอาสาสมัครช่างไฟฟ้า 
 6.4 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ(คลองเตย) การไฟฟ้า      
นครหลวง และประธานชุมชน ด าเนินการประชุมก าหนดวันเวลาที่ประชาชนในชุมชนมีความพร้อมที่จะ
ให้ด าเนินการส ารวจข้อมูลชุมชนล็อค 4-5-6 
 6.5 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย จ านวน 2 คน อาสาสมัครช่างไฟฟ้า จากโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพ(คลองเตย) จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าที่การไฟฟ้านครหลวง จ านวน 1 คน ลงพ้ืนที่
ชุมชนล็อค 4-5-6 ส ารวจและแก้ไขและให้ความรู้การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ากับประชาชนในชุมชน 
ระยะเวลาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 - ระยะเวลาการปฏิบัติ ตั้งแต่วันที่ เมษายน ถึง กันยายน  
    - อาสาสมัครช่างไฟ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(คลองเตย) 



๙ 
 

ล าดับ การด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ.๒๕๖๖ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1 
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ
พ้ืนทีชุ่มชนล็อค 4-5-6 

      ผู้ศึกษา 

๒ 
ก าหนดแผนงานและจัดท าโครงการ
อาสาสมัครช่างไฟฟ้า 

      ผู้ศึกษา 

๓ การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน
ด าเนินงาน 

 
 

    ผู้บริหาร
สถานีฯ 

๔ ด าเนินการก าหนดวันและเวลา ตามที่
ประชาชนในชุมชนก าหนด  

      ผู้บริหาร
สถานีฯ 

๕ อาสาสมัครช่างไฟฟ้า จากโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพ(คลองเตย) ด าเนินการ
ส ารวจและแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้า 

       

ผู้บริหาร
สถานีฯ 

6 ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากการ
ปฏิบัติตามโครงการอาสามสมัครช่าง
ไฟฟ้าจากโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ
(คลองเตย) 

       
ผู้ศึกษา 
ผู้บริหาร
สถานีฯ 

 
7. ประโยชน์จากการศึกษา 
  7.๑ ชุมชนมีความปลอดภัยและลดความเสี่ยงการเกิดไฟไหมจ้ากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร 
 7.2 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(คลองเตย) มีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยการสร้าง     
อาสาสมัครช่างไฟฟ้า 
 7.3 ชุมชนมีเครือข่ายอาสาสมัครบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
 7.4 ประชาชนมีความพึงพอใจและภาพลักษณ์ท่ีดีกับเจ้าหน้าที่ 
 
๘. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ระดับผลผลิต (Output)  
  ๙.๑.๑ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยคลองเตย มีข้อมูลชุมชนต้นแบบในการลดการเกิดเพลิง
ไหม้ชุมชนจากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร 
  ๙.๑.๒ ชุมชนล็อค 4-5-6 ลดการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรได้ ร้อยละ 80 
 
 



๑๐ 
 

 ๙.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ๙.๒.1 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ(คลองเตย) มีสถานที่ให้นักเรียนช่างไฟฟ้าสามารถ
ปฏิบัติงานได ้
 ๙.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ)   
  9.2.1 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ(คลองเตย) ผลิตช่างไฟฟ้าที่ปฏิบัติงานได้จริงตาม
มาตราฐานการไฟฟ้า  
  9.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนล็อค 4-5-6 
  9.2.3 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า 
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจัดท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับ
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างอาสาสมัครช่างไฟฟ้าดูแลบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในชุมชน
ทั่วกรุงเทพมหานคร 
 10.2 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุกแห่ง สามารถน าโครงการลดการเกิดไฟไหม้ชุมชนจากไฟฟ้า
ลัดวงจรพัฒนาและต่อยอดให้ครอบคลุมทุกสถานีดับเพลิงและกู้ภัย โดยพิจารณาจากชุมชนที่มีความ
เสี่ยงเป็นล าดับแรก 
 10.3 ประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชนทุกแห่ง ควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมอยา่ง
สม่ าเสมอเพ่ือใหป้ระชาชนในชุมชนมีความตระหนักในการใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรอืน 
 


