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๑. หัวข้อ การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการพื้นท่ีเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ
กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่เป็นศูนย์รวมความเจริญในทุกมิติ จึงจําเป็นต้องมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย และการดําเนินการตอบโต้ การเผชิญเหตุได้อย่างทันท่วงที
รวดเร็ว เพื่อลดความสูญเสีย ในชีวิต ทรัพย์สินและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และทําให้คืนกลับสู่ภาวะ
ปกติให้เร็วที่สุด โดยที่ผ่านมา การดําเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยยังมีความล่าช้า ไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ ไม่เข้าใจในขั้นตอนการบริหารจัดการ ขาดความร่วมมือในการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานรับผิดชอบในด้านสาธารณภัย ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน กรุงเทพมหานครในฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนท่ี
ตามกฎหมายกําหนดให้อํานาจไว้ จึงต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์สาธารณภัยท่ีจะเกิดขึ้น
โดยได้จัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานทุกภาคส่วน โดยมีการเตรียมพร้อมและประสานความร่วมมือในการปฏิบัติ ทั้งหน่วยงานภายใน
ของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และองค์กรสาธารณกุศลต่างๆ
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย ตั้งแต่ระยะเวลาก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดสาธารณภัย
ท้ังนี้ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบเม่ือเกิดสาธารณภัย ให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด

สํานักงานเขตบางนา ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร อยู่กลุ่มเขตกรุงเทพใต้
มีรอยต่อกับพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีแม่น้ําเจ้าพระยาและถนนบางนา-ตราด เป็นเส้นทางหลัก
ของการคมนาคมท้ังทางน้ําและทางบก มีความหลากหลายทางด้านสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
โดยมีชุมชนดั้งเดิมริมแม่นํ้า หมู่บ้านจัดสรร อาคารชุด อาคารสูง ศูนย์การค้า โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
รวมถึงโรงกลั่นน้ํามัน ดังนั้น ถ้าเกิดเหตุสาธารณภัย ย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชน เศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดล้อม

๓. วัตถุประสงค์

เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยพื้นท่ีสํานักงานเขตบางนา ได้อย่างรวดเร็ว
ลดความสูญเสียในชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน

๔. เป้าหมาย
หน่วยงานที่เก่ียวข้องรู้บทบาทอํานาจหน้าที่ในการดําเนินการ สามารถทํางานร่วมกันได้

อย่างเป็นระบบ ภายใน 6 เดือน

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใช้ในการศึกษา
๕.๑ พระราชบัญญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.๒๕๕๐
มาตรา ๔ “สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด

ในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์นํ้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบ
ต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทําให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตราย
แก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย
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“ภัยทางอากาศ” หมายความว่า ภัยอันเกิดจากการโจมตีทางอากาศ
“การก่อวินาศกรรม” หมายความว่า การกระทําใด ๆ อันเป็นการมุงทําลายทรัพย์สินของ

ประชาชนหรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหน่ียวระบบ
การปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายท่ีจะก่อให้ เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ

หมวดท่ี ๓ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
มาตรา ๓๒ ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้
(๑) จัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
(๒) กํากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร
(๓) จัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช่ ยานพาหนะและสิ่งอื่น เพื่อใช้ในการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยตามที่กําหนดในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
(๔) ดําเนินการให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย หรือผู้ได้รับภยันตราย หรือ

เสียหายจากสาธารณภัย รวมตลอดท้ังการรักษาความสงบเรียบร้อย และการปฏิบัติการใด ๆ ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(๕) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งมีพื้นท่ีติดต่อหรือ
ใกล้เคียงในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีผู้บัญชาการและผู้อํานวยการกลางมอบหมาย เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ตาม (๓) (๔) และ (๕) ให้ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร มีอํานาจสั่งการส่วนราชการ
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังประสานกับหน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้เป็นไปตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจสั่งการ ควบคุม และกํากับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานและอาสาสมัครของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา ๓๓ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครตามมาตรา ๓๒ (๑)
อย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญตามมาตรา ๑๒ และสาระสําคัญอ่ืนดังต่อไปนี้

(๑) การจัดตั้งศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น โครงสร้างและผู้มีอํานาจส่ังการ
ด้านต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(๒) แผนและข้ันตอนในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้และยานพาหนะเพื่อใช้
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(๓) แผนและขั้นตอนในการจัดให้มีเครื่องหมายสัญญาณ หรือสิ่งอื่นใดในการแจ้งให้
ประชาชนได้ทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย

(๔) แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
(๕) แผนการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานคร
มาตรา ๓๔ ในการจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบด้วย
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(๑) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานกรรมการ
(๒) ปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นรองประธานกรรมการ
(๓) กรรมการอื่น ประกอบด้วย

(ก) ผู้แทนส่วนราชการหรือหน่วยงานของกรุงเทพมหานครตามจํานวนที่ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เห็นสมควรแต่งตั้ง

(ข) ผู้แทนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ค) ผู้แทนองค์การสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานครตามจํานวนที่ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง
(ง) ผู้แทนชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครตามจํานวนที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

เห็นสมควรแต่งตั้ง ให้แต่งต้ังผู้แทนกระทรวงกลาโหมและผู้แทนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็น
ที่ปรึกษา หรือกรรมการตามจํานวนที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง ให้คณะกรรมการ
ตามวรรคหน่ึงมีหน้าท่ีจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร เสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ือประกาศใช้ต่อไป การปฏิบัติหนา้ที่และการประชุมของคณะกรรมการตามวรรคหนึง่
ให้เป็นไปตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร กําหนด

มาตรา ๓๕ ให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่
ช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ตามที่ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครมอบหมาย และให้นําความในวรรคสองของมาตรา ๓๒ มาใช้บังคับกับ
การปฏิบตัิหน้าที่ของรองผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร ด้วยโดยอนุโลม ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าที่ของ
ปลัดกรุงเทพมหานครในฐานะรองผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครตามวรรคหนึ่ง ปลัดกรุงเทพมหานคร
จะมอบหมายให้รองปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ช่วยปฏิบัติด้วยก็ได้

มาตรา ๓๖ ให้ผู้อํานวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและปฏิบัตหิน้าที่ในการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน และมีหน้าท่ี
ช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร มีอํานาจสั่งการส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ใน
เขตพื้นท่ีให้ช่วยเหลือหรือร่วมมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจส่ังการ ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานและอาสาสมัครของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้

ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าท่ีของผู้อํานวยการเขตในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กรุงเทพมหานครตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ผู้อํานวยการเขตจะมอบหมายให้ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต
เป็นผู้ช่วยปฏิบัติด้วยก็ได้

มาตรา ๓๗ เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครมีหน้าที่เข้าดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้
ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครและรองผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครทราบทันที ให้นําความในมาตรา ๒๑
วรรคสอง มาตรา ๒๒ วรรคสามและวรรคสี่ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘
มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ มาใช้บังคับกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้วยโดยอนุโลม
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มาตรา ๓๘ ในกรณีที่มีความจําเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้ใดหรือหน่วยงานของรัฐใดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร
ให้ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครแจ้งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้นทราบ และเม่ือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นหรือหน่วยงานของรัฐน้ันแล้วแต่กรณีได้รับแจ้งแล้วให้เป็นหน้าที่ที่จะต้อง
ดําเนินการให้ความช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามท่ีได้รับแจ้งโดยเร็ว

หมวด ๔ เจ้าพนักงานและอาสาสมัคร
มาตรา ๓๙ ให้ผู้อํานวยการมีอํานาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีดังต่อไปนี้
(๑) ผู้อํานวยการกลาง มีอํานาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ท่ัวราชอาณาจักร
(๒) ผู้อํานวยการจังหวัด มีอํานาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ในเขตจังหวัด
(๓) ผู้อํานวยการอําเภอ มีอํานาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ในเขตอําเภอ
(๔) ผู้อํานวยการท้องถิ่นมีอํานาจแต่งต้ังเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ี
(๕) ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร มีอํานาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ในเขต

กรุงเทพมหานคร หลักเกณฑ์การแต่งต้ังและการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานให้เป็นไปตามระเบียบ
ท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด

มาตรา ๔๐ ในกรณีท่ีผู้อํานวยการหรือเจ้าพนักงานพบเห็นว่าอาคารหรือสถานท่ีใดมีสภาพ
ที่อาจก่อให้เกิดสาธารณภัยได้โดยง่ายหรือมีวัสดุหรือส่ิงของใดในอาคารหรือสถานที่ใดที่อาจก่อให้เกิด
สาธารณภัยได้ให้แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นทราบเพ่ือตรวจสอบตามอํานาจ
หน้าท่ีต่อไป

มาตรา ๔๑ ให้ผู้อํานวยการจัดให้มีอาสาสมัครในพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบ เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
ดังต่อไปนี้

(๑) ให้ความช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(๒) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามท่ีผู้อํานวยการมอบหมายและตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทย

กําหนด การบริหารและกํากับดูแลอาสาสมัคร การคัดเลือก การฝึกอบรม สทิธิ หน้าท่ีและวินัยของอาสาสมัคร
ให้เป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด

มาตรา ๔๒ ในกรณีที่องค์การสาธารณกุศลหรือบุคคลใดเข้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าพนักงานในระหว่างเกิดสาธารณภัย ให้ผู้อํานวยการหรือเจ้าพนักงานที่ได้รับมอบหมายมีอํานาจ
มอบหมายภารกิจหรือจัดสถานที่ให้องค์การสาธารณกุศลและบุคคลดังกล่าวในการให้ความช่วยเหลือได้
ตามที่ เห็นสมควร เพ่ือให้การช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้ผู้อํานวยการแจ้งให้องค์การสาธารณกุศลและบุคคล ที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยที่อยู่ในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด หรือแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และวิธีการ
ประสานงานในการปฏิบัติหน้าท่ี

๕.๒ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT Analysis) การบูรณาการณ์
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง

จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT
เป็นตัวย่อท่ีมีความหมาย ดังนี้
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Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได้
Threats - อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์การ
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งส่ิงที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนิน
ตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป

ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคขององค์กร ทําให้มีข้อมูลในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งของ
องค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถกําหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะ
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT น้ัน
จะต้องวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีข้ันตอน ดังนี้

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ
ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณา
ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ท่ีอยู่
ภายในองค์กรนั่นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ีองค์กร
ควรนํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดํารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ท่ี
อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที่อ ยู่ภายในองค์กรน้ัน ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่ เป็นจุดด้อย
ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรน้ัน สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององค์กร เช่น อัตรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับ
การศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณี คา่นิยม ความเชือ่และวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เช่น พระราชบัญญัติ
พระราชกฤษฎีกา มตคิณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธใีหม่ๆ และพฒันาการ
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ทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ
- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก

องค์กร ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินการขององค์กร
ในระดับมหาภาคและองค์กร สามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง ข้ึนได้

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถ ส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจําต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบ
ดังกล่าวได้

การจัดทํา SWOT Matrix ให้พิจารณาตารางต่อไปนี้

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอ่อน (Weaknesses = W)

โอกาส (Opportunities = O) SO Strategies

กําหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
จุดแข็งประสานความได้เปรียบ

ในโอกาส

WO Strategies

กําหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
ความได้เปรียบในโอกาสมาปิด

จุดอ่อน

ข้อจํากัด (Threats = T) WT Strategies

กําหนดกลยุทธ์ในช่องนี้โดยใช้
จุดแข็งหลบหลีกข้อจํากัด

ST Strategies

กําหนดกลยุทธ์ในช่องนี้
โดยระมัดระวังจุดอ่อน
และหลบหลีกข้อจํากัด

จากตารางนี้จะได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนว่า การประมวล SWOT Matrix นําไปสู่การวางกลยุทธ์
๔ แนวทาง คือ

ก. SO Strategies ถือเป็นความไดเ้ปรียบอย่างยิ่ง ท่ีอาจเรียกว่า the best -case scenario
ข. WTStrategies ถือเป็นความเสยีเปรยีบอนัสําคัญ ท่ีถือเป็น the worst-case scenario
ค. WO Strategies ถือเป็นการเดินหมากท่ีจะใช้ SO Strategies มาช่วย
ง. ST Strategies ถือเป็นการเดินหมากท่ีจะทําให้ SO Strategies มีความแกร่งมากข้ึน

เม่ือได้ข้อสรุปที่นําไปสู่การวางกลยุทธ์แล้ว จะสามารถการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กรได้ ดังนี้
Strengths (จุดแข็ง)

สามารถควบคุมส่ังการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีระเบียบแบบแผน

Weakness (จุดอ่อน)
ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
หน่วยงานสนับสนุน กําลังพล อุปกรณ์ ไม่เพียงพอ
ยังยึดติดข้ันตอนการทํางานแบบเดิม
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Opportunity (โอกาส)
สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นได้
การทํางานเป็นขั้นตอน
มีแผนในการดําเนินการ

Threats (อุปสรรค)
ช่องทางในการประสานงาน
ทําการปฏิบัติโดยไม่คิดถึงส่วนรวม เช่น การแข่งขันกันแย่งผลงาน
ความพร้อมในการรับมือของแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากัน

จะเห็นได้ว่าจากการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร จุดแข็งก็คือ สามารถควบคุมสั่งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หน้าที่รับผิดชอบชัดเจน ปฏิบัติหน้าท่ีอยากเป็นระเบียบแบบแผน เนื่องจากมี
กฎหมายให้อํานาจในการดําเนินการและกําหนดหน้าที่เอาไว้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามการที่
กฎหมายกําหนดเพียงหัวหน้าและหน้าท่ีอย่างกว้างๆ ทําให้ผู้ปฏิบัติในแต่ละหน่วยงานยังไม่เข้าใจบทบาท
ของตนเอง การวิเคราะห์ SWOT จึงทําให้เห็นจุดอ่อนเรื่องบทบาทหน้าที่ ของแต่ละหน่วยงานย่อย ผลคือ
ต้องรอคําส่ังจากส่วนบังคับบัญชาตามขั้นตอนทํางานแบบเดิม เช่น การรอคําส่ังเป็นทางการหรือหนังสือ
ติดต่อระหว่างหน่วยงาน หรือรอการลงนามจากผู้บังคับบัญชาของตนถึงจะปฏิบัติงานได้ ทําให้ล้าช้าใน
การเตรียมการและการปฏิบัติส่งผลต่อความเสียหายต่อประชาชนที่รอความช่วยเหลือ อีกท้ัง เครื่องมือ
เคร่ืองใช้ ไม่เหมาะกับสถานการณ์ ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ ขาดการดูแลของผู้รับผิดชอบ และการจัด
กําลังพลท่ีล้าช้าเพราะไม่ได้มีการจัดเตรียมไว้เนื่องจากสาธารณภัยไม่เกิดขึ้นบ่อย

ดังนั้นเพื่อสร้างโอกาส ในการจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ จึงจําเป็นต้องใช้ความ
พร้อมของทุกหน่วยงาน โดยทําความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี เข้าใจระบบการส่ังการในสภาวะฉุกเฉิน
โดยแต่ละหน่วยงานรู้หน้าที่ มีความพร้อมในการปฏิบัติ การเข้าถึงที่เกิดเหตุสาธารณภัย การรวบรวม
ข่าวสารของสถานการณ์ ความเร่งด่วนของเหตุการณ์ ความต้องการของประชาชนท่ีประสบภัย รู้ข้ันตอน
ในการปฏิบัติอย่างเป็นแบบแผนเพื่อความรวดเร็ว เพื่อให้โอกาสและจุดแข็งส่งผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องแก้ไขอุปสรรค โดยการกําหนดช่องทางการติดต่อให้ชัดเจน สร้างจิตสํานึกสาธารณะ และให้
ความสําคัญต่อเหตุสาธารณภัย จัดเตรียมชุดปฏิบัติการด้านของแต่ละหน่วยงานให้พร้อมปฏิบัติในกรณี
เหตุสาธารณภัยโดยเฉพาะ จัดทําแผนการประสานงาน แผนการดําเนินงาน ซักซ้อมอยู่เป็นประจําและ
ดําเนินการให้แผนเป็นปัจจุบันตามความเสี่ยงของสาธารณภัยอยู่เสมอ

๕.๓ ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (INCIDENT COMMAND SYSTEM: ICS) คือ ระบบท่ีใช้
เพ่ือการสั่งการ ควบคุม และประสานงานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน
ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังท่ีเกิดเหตุ เพ่ือบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน
ให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ

ความเป็นมาของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ แนวคิดระบบการบัญชาการเหตุการณ์
ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณ 50 ปีที่ผ่านมา หลังจากที่ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องประสบกับความเสียหาย
อย่างร้ายแรงอันเกิดจากไฟป่าทางตอนใต้ของรัฐแคลิฟอเนียร์ในปี พ.ศ.2513 แม้หน่วยงานที่ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านอัคคีภัยของมลรัฐจะพยายามสุดความสามารถ แต่ก็ยังประสบปัญหาการประสานงาน
อันเน่ืองจากที่มีหลายหน่วยงานมาปฏิบัติงานร่วมกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่ือสารและการประสานงาน
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เช่น การใช้ถ้อยคําและศัพท์ท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และขาดเอกภาพ ตลอดจนมีหลายระบบ
จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการพัฒนารูปแบบของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในเวลาต่อมา

นิยามและแนวคิดพ้ืนฐานของระบบบัญชาการณ์เหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง แนวคิดที่เป็นมาตรฐานหน่ึงเดียวที่สามารถใช้รับมือ

กับเหตุการณ์หรือภาวะฉุกเฉินในที่เกิดเหตุได้ทุกชนิด ICS มีจุดเด่นสําคัญ ดังนี้
- เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติเพ่ือจัดการเหตุการณ์ทุกประเภทท้ังท่ีเป็น

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกะทันหัน ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ในภาวะปกติ
- เป็นระบบท่ีสนับสนุนการให้ข้อมูลท่ีแม่นยํา มีการวางแผน และคํานวณค่าใช้จ่ายท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีการสนับสนุนการกู้ภัย
- เป็นระบบที่สามารถปรับเปล่ียนการจัดองค์กรแบบบูรณาการให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

ความซับซ้อนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น กล่าวคือเป็นองค์กรชั่วคราว ไม่มีโครงสร้างหรือการบริหารแบบถาวร
(Modular Organization) ICS จึงมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ไม่ตายตัวสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม
ของแต่ละเหตุการณ์

- เป็นโครงสร้างองค์กรในการจัดการสาธารณภัย ท่ีสามารถนําเอาทักษะความสามารถด้าน
เทคนิคเฉพาะผสมผสานอยู่ภายใต้องค์กร ICS ได้อย่างลงตัว

- ICS ถูกใช้เป็นพื้นฐานในการกู้ภัยซ่ึงเป็นภารกิจประจํา รวมทั้งสามารถใช้กับภาวะฉุกเฉิน
ท่ีสําคัญอ่ืนๆได้ด้วย

- ในช่วงเวลาเหตุฉกุเฉิน ภายใต้ระบบ ICS เจ้าหน้าที่จะปรับบทบาทหน้าที่ตําแหน่ง “ที่ปฏิบัติ
ประจํา” และไปปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ตามท่ีได้รับมอบหมาย

- เป็นโครงสร้างที่ผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเข้าด้วยกันท้ังเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือแม้แต่
กําลังคนจากหน่วยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตํารวจ ทหาร หน่วยการแพทย์ NGO

กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 3.4.1 ระดับนโยบาย
(1) คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) มีหน้าที่กําหนดนโยบาย

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณาการพัฒนา ระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าท่ีตามท่ีระบุ ในมาตรา 6 และมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550

(2) คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) มีหน้าที่เสนอนโยบาย มาตรการ และ
แนวทางเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัย เสนอแนะ แนวทางปฏิบัติและประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ
โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ
พ.ศ. 2564

(3) คณะกรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพบิัติแห่งชาติ (กภช.) มีหน้าท่ีเสนอ จัดทํามาตรการ
แนวทาง นโยบาย และแผนการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติรวมท้ังแผนงานและโครงการ
ในการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงานของหน่วยราชการ
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
ระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
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ระดับปฏิบัติ องค์กรปฏิบัติที่เป็นศูนย์กลางในการอํานวยการ และการประสานการปฏิบัติ
ของหนว่ยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยทั้งในภาวะปกติ และภาวะที่คาดว่า
จะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยภายใต้แนวคิด “ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)”
โดยมีหน้าท่ี ในการบังคับบัญชา อํานวยการ ควบคุม กํากับ และประสานการปฏิบัติระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ
พร้อมท้ัง ให้กําหนดโครงสร้าง อํานาจหน้าท่ี และมอบหมายภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
รวมถึงจัดทําแนวปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงานตามข้ันตอนในแต่ละระดับการปฏิบัติการ (Level of
Activation) และจัดให้มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในการปฏิบัติงาน ระดับการจัดการ
สาธารณภัยแบ่งเป็น 4 ระดับ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ ประชากร ความซับซ้อน หรือความสามารถในการจัดการ
สาธารณภัย ตลอดจนศักยภาพด้านทรัพยากรท่ีผู้มีอํานาจตามกฎหมาย ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเก่ียวกับ
ความสามารถในการเข้าควบคุมสถานการณ์เป็นหลกั ดังนี้

ระดับ การจัดการ ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรปฏิบัติ

1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กรุงเทพมหานคร
(ผู้อํานวยการเขต)
ควบคุม และสั่งการ

กองอํานวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต
หากในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิด

สาธารณภัย ให้กองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานเขตจัดต้ัง : ศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร(ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร)ควบคุม

ส่ังการ และบัญชาการ

กองอํานวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต
หากในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิด

สาธารณภัย ให้กองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานเขตจัดต้ัง : ศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์สํานักงาน

กรุงเทพมหานคร

3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ

(รัฐมนตรีว่าการระทรวงมหาดไทย)

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ

4 สาธารณภัยร้ายแรงย่ิง นายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี

มอบหมาย
ควบคุม ส่ังการ และบัญชาการ

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ

ตารางท่ี ๑
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โครงสร้างของการบัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร
ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ตามภาพ

ประกอบท่ี ๑ และ ๒

ภาพประกอบท่ี ๑

ภาพประกอบท่ี ๒



11

การบริหารจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ พื้นท่ีสํานักงานเขตบางนา ใช้การสั่งการตาม
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต (กอปภ.สนข.) ทําหน้าที่
อํานวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง โดยมีผู้ อํานวยการเขตในฐานะผู้ช่วยผู้ อํานวยการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้รับผิดชอบ มีอํานาจหน้าที่และแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 โดยมีองค์ประกอบและหน้าท่ี ดังนี้

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต (กอปภ.สนข.) ประกอบด้วย
1. ผู้อํานวยการเขต ผู้อํานวยการ
2. ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต รองผู้อํานวยการ
3. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายในสังกัด กรรมการ
4. ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาล ท่ีรับผิดชอบพ้ืนที่เขต กรรมการ
5. ผู้แทนกระทรวงกลาโหมท่ีได้รับมอบหมาย กรรมการ
6. ผู้แทนสํานักการแพทย์ กรรมการ
7. ผู้อํานวยการศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย ในพื้นท่ีเขต กรรมการ
8. ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลในสังกัด ในพื้นท่ีเขต กรรมการ
9. หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่รับผิดชอบพื้นที่เขต

กรรมการ
10. ประธานคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. เขต กรรมการ
11. ผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ผู้อํานวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ
12. ผู้แทนหน่วยงานของภาคเอกชนท่ีผู้อํานวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ
13. ผู้แทนสถานศึกษาในพื้นท่ีที่ผู้อํานวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ
14. ผู้แทนองค์การสาธารณกุศลในพื้นท่ีท่ีผู้อํานวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ
15. หัวหน้าฝ่ายปกครอง กรรมการ และเลขานุการ

หมายเหตุ อาจปรับเปลี่ยนกรรมการได้ตามความเหมาะสม

องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักงานเขต

มีหน้าท่ี

คณะที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะ คําแนะนํา ข้อมูลทางวิชาการ
เทคนิ คการปฏิบั ติ ท่ี เ กี่ ย ว ข้อ ง กับ เหตุ การณ์
สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใด
ตามท่ีผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเห็นสมควร

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม ประสานข้อมูลเหตุการณ์ กับส่วนต่าง ๆ เพื่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน
ตลอดจนผู้เก่ียวข้องทราบ รวมทั้งปฏิบัติการทาง
จิตวิทยามวลชน
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องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักงานเขต

มีหน้าท่ี

ส่วนอํานวยการ ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์
แจ้งเตือนภัย รวบรวม ประสานข้อมูลและประเมิน
ความต้องการและความจําเป็นในการสนับสนุน
ทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน

ส่วนปฏิบัติการ ปฏิบัติการเพ่ือลดอันตราย รักษาชีวิตและปกป้อง
ทรัพย์สินเข้าควบคุมสถานการณ์ ฟื้นฟูเข้าสู่สภาวะ
ปกติโดยเร็ว

ส่วนสนับสนุน ตอบสนองการร้องขอ รับการสนับสนุนในทุก ๆ
ด้านที่จําเป็น เพื่อให้การจัดการในภาวะฉุกเฉิน
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุน
ด้านงบประมาณการเงิน และการคลัง

ตารางท่ี ๒

บทบาทหน้าท่ีแต่ละหน่วยงานของสํานักงานเขตบางนา

หน่วยงาน หน้าท่ี

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางนา ก่อนเกิดภัย
(1) จัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงพื้นที่เขตบางนา เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของตนรองรับและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
พร้อมจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนเป็นประจําและ
ต่อเนื่องทุกปี
(2) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบ
อาคารและพื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่ เขตบางนา ได้แก่
อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ และอาคาร
ชุมนุมคน รวมทั้ง พ้ืนที่ย่านที่มีความเสี่ยง เช่น
บริเวณเชียงกง ถนนสายไม้ สถานีจําหน่ายและ
สะสมน้ํามันเช้ือเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น
พร้อมกับประเมินและจัดระดับความเสี่ยงจากสา
ธารณภัยในพื้นที่สํานักงานเขตบางนา เช่น ชุมชน
ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการรับมือกับสาธารณ
ภัยท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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หน่วยงาน หน้าท่ี

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางนา (3) อบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟแก่เด็ก เยาวชน
นัก เ รี ยน และหน่ วยงาน ต่ า ง ๆ ทั้ งภ าค รั ฐ
ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป
(4) รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้
ทราบแนวทางปฏิบัติกรณีเกิด อัคคีภัยและวิธีการ
ปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัยผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งใน
ช่วงเวลาปกติและช่วงเทศกาลสําคัญ ๆ ได้แก่
เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ ลอยกระทง
(5) พัฒนา ขีดความสามารถของ เ จ้ าหน้ า ท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(6) จัดเตรียมบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เคร่ืองใช้ และยานพาหนะ ตลอด 24 ชั่วโมง ให้
พร้อมต่อการปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย

ขณะเกิดภัย
(1) ส่งกําลังพลพร้อมอุปกรณ์ ยานพาหนะ ออก
ปฏิบัติการทันทีเมื่อได้รับแจ้ง
(2) ประสานการปฏิบั ติกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในการระงับ บรรเทาสาธารณภัย

หลังเกิดภัย
(1) ให้การสงเคราะห์ และบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยเป็นการเฉพาะหน้า
(3) ร่วมฟ้ืนฟูบูรณะสภาพพื้นที่ที่ เสียหายและ
ส่ิงแวดล้อมให้กลับสู่สภาพเดิม ประมวลข้อมูล
และสรุปรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

สํานักงานเขตบางนา ก่อนเกิดภัย
(1) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของสํานักงานเขต เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง และจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผน
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หน่วยงาน หน้าท่ี
สํานักงานเขตบางนา (2) สํารวจและจัดทําบัญชีข้อมูล เครื่องจักรกล

ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ และ เครื่องมือเครื่องใช้
ต่าง ๆ พร้อมจัดทําข้อมูลพ้ืนที่ เสี่ยงภัย พ้ืนที่
ประสบภัย ศูนย์พักพิงช่ัวคราว แผนและเส้นทาง
อพยพ รายชื่อผู้รับผิดชอบในการประสานงาน เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการช่วยเหลือ และจัดเตรียม
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
ยานพาหนะ ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย
(3) เม่ือเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยรุนแรง
ให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการ เหตุการณ์สํานักงานเขต
โดยมีผู้อํานวยการเขตในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุมส่ังการ และจัด
เจ้าหน้าที่เข้าประจําศูนย์ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา
และติดตามสถานการณ์เ พ่ือ เตรียมให้ความ
ช่วยเหลือ ได้ทันต่อเหตุการณ์

ขณะเกิดภัย
(1) เมื่อเกิดเหตุในพื้นท่ี ประสานสํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (โทร.199) หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเข้าระงับเหตุ
(2) จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ เพื่ออํานวยการ
และควบคุมสั่งการในที่เกิดเหตุ จัดระเบียบจราจร
ดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่สนับสนุนกําลังพล
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการ ระงับเหตุและ
ประสานอาสาสมัครในพื้นที่เพ่ือสนับสนุนกําลัง
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
(3) จัดระเบียบการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัยไปยัง
สถานที่ท่ีกําหนด พร้อมประสานหน่วยงานใน
พื้น ท่ี และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และจัดส่งสิ่งของ
จํา เป็น เ ช่น อาหารปรุง สําเร็จ น้ํ า ด่ืม ให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ให้
เพียงพอและท่ัวถึง

หลังเกิดภัย
(1) สํารวจความเสียหายจากสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน
จัดทําบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย และทรัพย์สินท่ี
เสียหายไว้เป็นหลักฐาน พร้อมออกหนังสือรับรอง
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หน่วยงาน หน้าท่ี
สํานักงานเขตบางนา ให้ผู้ประสบภัยไว้เ ป็นหลักฐานในการรับการ

สงเคราะห์และฟื้นฟู พร้อมประสานสถานีตํารวจ
นครบาลพ้ืนท่ี ให้บริการรับแจ้งความ และประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ประสบภัย
(2) ดําเนินการฟื้นฟูบูรณะ สิ่งเสียหาย ตลอดจน
ฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว
รวมถึงฟื้นฟูคุณภาพชีวิตของผู้ประสบภัยให้
สามารถดํารงชีวิ และประกอบอาชีพตามปกติได้
(3) สรุปรายงานการเกิดสาธารณภัยให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ

ภาคประชาสังคมใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เช่น จิตอาสา อาสาสมัคร องค์การ

สาธารณกุศล องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร
ภาคเอกชน เป็นต้น

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สาธารณภัย ดังนี้
(1) สนับสนุนกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือกองอํานวยการ
ป้องกันและสาธารณภัยสํานักงานเขต
(2) สนับสนุนการจัดทําฐานข้อมูลทรัพยากรท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

(3) ร่ ว ม ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ที่ ผู้ อํ า น ว ย ก า ร
กรุ ง เทพมหานคร หรื อผู้ ช่ ว ยผู้ อํ านวยการ
กรุงเทพมหานคร มอบหมาย ตามขีดความสามารถ
และทรัพยากร

ข้ันตอนการเตรียมงาน ให้คณะกรรมาการจัดทําความเสี่ยงด้านสาธารณภัยในพ้ืนท่ี
สํานักงานเขตบางนา โดยเลือกความเส่ียงที่มีความถี่ที่อาจจะเกิดสูง และความรุนแรงมากก่อน และไล่ลําดับ
ตามความสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ เพื่อจัดทําแผนการจัดการสาธารณภัยร่วมกันต่อไป โดยจะแต่ละหน่วยงาน
จะมีความเส่ียงหรือการวิเคราะห์ความเส่ียงด้านสาธารณภัยตามงานในหน้าที่แตกต่างกัน ทําให้สามารถ
ประเมินความเสี่ยงสาธารณภัยได้ครอบคลมุได้ทุกๆความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนในพืน้ท่ีสํานักงานเขตบางนา

ขั้นตอนการดําเนินการ ให้คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการสาธารณภัย เช่น การจัดเตรียม
อุปกรณ์รับมือ การให้ความรู้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่เข้าใจถึงข้ันตอนบทบาทหน้าท่ี แผนการอพยพ
เคล่ือนย้าย แผนการบรรเทาทุกข์ และแผนปฏิรูปฟื้นฟู การจําลองสถานการณ์และทําแผนเผชิญเหตุ
สรุปหารือปรับแก้เพื่อให้ได้แผนที่เหมาะสมกับพื้นท่ีมากที่สุด
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๖. แนวทางการดําเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ข้ันตอนการดําเนินงาน

ปีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ผู้เกี่ยวข้อง
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค

๑ . จั ด ทํ า แ ล ะขอ อนุ มั ติ
โครงการการบริหารจัดการ
สาธารณภัยแบบบูรณาการ
พื้นท่ีสํานักงานเขตบางนา

สถานีดับเพลิงและกู้ภัย บางนา

๒. ประชุมคณะกรรมการ
กองอํานวยการป้องกันและ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)
เพื่ อป ระ เมิ นความ เ ส่ี ย ง
สาธารณภัย

คณะกรรมการกองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)

3. กิจกรรมอบรมกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

คณะกรรมการกองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)
และเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

4. ประชุมจัดทําแผนการ
จัดการความเสี่ยงสาธารณ
ภัย

คณะกรรมการกองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)
และเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

๕ . กิ จกรรมฝึก ซ้อมแผน
เผชิญเหตุสาธารณภัย

คณะกรรมการกองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)
และเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

๖. ประชุมสรุปปัญหาและ
อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใ น ก า ร
ดําเนินงาน การฝึกซ้อมแผน
สาธารณภัย

คณะกรรมการกองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.สนข.)
และเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง
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๗. ประโยชน์จากการศึกษา
๑. สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบถึงปัญหา และนําแนวทางการแก้ปัญหา

ในการบริหารจัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่สํานักงานเขตบางนา ตลอดจนให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึงบทบาท
หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน สามารถประเมินศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยสามารถแยกเป็น
ศักยภาพตามประเภทของสาธารณภัย แนวทางการสั่งการและปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการสาธารณภัย และการแจ้งเตือนอย่างรวดเร็วลดความเสียหายจากเหตุสาธารณภัยได้อย่าง
ทันท่วงที

๒. ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากเหตุสาธารณภัย จะได้รับความช่วยเหลือและ
ปลอดภัยจากชีวิตและทรัพย์สินอย่างทันท่วงที จากการปฏิบัติท่ีมีข้ันตอนและการสั่งการชัดเจน

๘. งบประมาณ
รายการค่าใช้จ่ายโครงการการบริหารจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ พื้นท่ีสํานักงานเขต

บางนา

กิจกรรม รายการค่าใช้จ่าย จํานวนเงิน หมายเหตุ
๑.การประชุม
คณะกรรมการกอง
อํานวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต (กอปภ.
สนข.)
(๓ ครั้ง/ป)ี

๒. กิจกรรมอบรม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

๓. กิจกรรมฝึกซ้อมแผน
เผชิญเหตุสาธารณภัย

- ค่าอาหาร อาหารว่าง และ
เครื่องดื่ม (คณะกรรมการฯ)
(๓๕ คน x ๑๐๕ บาท x ๓ วัน)
- ค่าวัสดุ เครื่องเขียนและ
อุปกรณ์

- ค่าอาหาร อาหารว่าง และ
เครื่องดื่ม (ผู้เข้ารับการอบรมฯ
วิทยากร และเจ้าหน้าท่ี)
(๖๑ คน x ๑๓๐ บาท x ๒ วัน)
- ค่าสมมนาคุณวิทยากร
(๖๐๐ บาท x ๖ ชม. x ๒ วัน)
- ค่าวัสดุ เครื่องเขียนและ
อุปกรณ์

- ค่าวัสดุอุปกรณ์

๑๑,๐๒๕.- บาท

๑,๙๗๕.- บาท

๑๕,๘๖๐.- บาท

๗,๒๐๐.- บาท

๖,๙๔๐.- บาท

๓,๐๐๐.- บาท

- ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพหานคร
พ.ศ. ๒๕๕๔
- หนังสือคณะกรรมการ
วินิจฉัยปัญหาการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ
ท่ี กค (กวจ) ๐๔๐๕.๒/
ว ๑๑๙ ลงวันท่ี ๗
มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง
แนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินการจัดหาพัสดุ
ท่ีเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายใน
การบบริหารงาน
ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน
และการประชุมของ
หน่วยงานของรัฐ
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โดยเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รายการ
โครงการการบริหารจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ พื้นที่สํานักงานเขตบางนา จํานวน ๔๖,๐๐๐ บาท
(สี่หม่ืนหกพันบาทถ้วน)

ทั้งน้ี ให้ถัวจ่ายได้ตามความเป็นจริง ในกรณีงบประมาณยอดใดยอดหนึ่งไม่เพียงพอ แต่ไม่
เกินวงเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล
๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในอํานาจหน้าท่ีในการจัดการสาธารณภยั

๙.๒ วิธีการ/ เครื่องมือท่ีในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)
- แบบทดสอบความรู้ ความสามารถ
- แบบประเมินผลการปฏบิัติงานทุก ๖ เดือน

๑๐. ข้อเสนอแนะ
10.1 ควรจัดการอบรมเกี่ยวกับสาธารณภัยแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดการสาธารณภัยตามภาระกิจอํานาจหน้าท่ี และมีการกําหนดหลักเกณฑ์ตามภารกิจ
10.2 ควรให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องจากทุกหนว่ยงานมีส่วนรว่มในกําหนดหลกัเกณฑ์ประเมินความเสีย่ง
10.3 เห็นควรให้มีการตั้งงบประมาณในการจัดการฝึกอบรมทุกภาคส่วนเป็นประจําทุกปี



ภาคผนวก

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2566

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570

https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/%E0%B8%81%E0%B8%B2%
E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0
%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%20SWOT.pdf

การวางแผนกลยุทธ : แนวคิดและแนวทางเชงิประยุกต์ ปกรณ์ ปรียากร คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

https://dpmcr.files.wordpress.com/2016/06/9-e0b89ae0b897e0b897e0b8b5e0b988-3-p-67-84.pdf

https://www.kaigai-shobo.jp/files/internationalforum/20201001_DisasterRiskMangement.pdf
http://odpc5.ddc.moph.go.th/groups/Pher/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=128

https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%20SWOT.pdf
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